
ا و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ طلاعات سلامت مديريت 8699بهار

*لميي اعضاي هيأتع هاي مديريتي با سطح روحيهي ميزان مشاركت در تصميم گيري رابطه

3، قربانعلي سليمي2، زهرا پورپيرعلي1سعيد رجايي پور

 چكيده
و پيشرفت دانشگاه:مقدمه آنها موفقيت ي حمايت حفظ روحيه،قادر به جذبها اين سازمان اگر.دارد بستگيها به نيروي انساني

مسن نباشنانكارك و وظايف خطير خود وليتؤد در جهت انجام ، افراديه جمله عوامل مؤثر بر روحياز.دونشميبا مشكل روبرو،ها

مي گيري افزايش امكان مشاركت آنها در تصميم و توانمندياشد كه فضاي كلي دانشگاه را پوياب ها و فعال نموده و، پرنشاط ها

مي را به خوباستادانهاي خلاقيت و متجلي  رابطـه بين ميـزان مشاركـت تعيينهـدف اصلي اين مقاله،بر اين اساس. سازدي شكوفا

و علوم پزشكي اصفهان آنها در دانشگاهي هاي مديريتي با سطح روحيه گيري اعضـاي هيـأت علمي درتصميم .بوده استهاي اصفهان

همتحليلي در اين پژوهش نوع مطالعه:روش بررسي و نمونه از نوع  نفر اعضاي هيأت علمي دو 165 مورد مطالعه شاملي بستگي بوده

هاي دو دانشگاه انتخاب از ميان دانشكده92به73اي متناسب با حجم به نسبت گيري چند مرحله دانشگاه بود كه با استفاده از روش نمونه

و ديگري پرسشنامهه مشاركت در تصميم، يكي پرسشنامآوري اطلاعات، دو پرسشنامه محقق ساخته ابزار جمع. شدند  سنجشي گيري

در«پرسشنامهدر Chronbach Alfaضريبو پايايي آنها با استفاده از ها با روش محتوايي روايي پرسشنامه.روحيه بود مشاركت

شد87/0»سنجش روحيه«و پرسشنامه86/0»گيري تصميم و روايي پرسشنامه. محاسبه  محاسبه روايي دروني تعيينباها با روش محتوايي

و تحليل داده. شد و از هاي آماري نظير فراواني، ميانگين شاخصو ازSPSSافزار نرمي به وسيلههاي اين پژوهش تجزيه ، واريانس

.استفاده شده است طرفه، تحليل واريانس يكPearson، ضريب همبستگي مستقلtهاي آزمون

بي:ها يافته  آنها رابطه وجودي هاي مديريتي با سطح روحيه گيرين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي در تصميمنتايج نشان داد كه

كم هاي مديريتي مربوط به تصميم گيري بيشترين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي در تصميم. دارد و ترين ميزان گيري پژوهشي

.گيري آموزشي بود مشاركت مربوط به تصميم

يكميي سازمانيها گيريت افراد در تصميممشارك:گيري نتيجه ي باعث تقويت روحيهوهاي كاري بيفزايد پارچگي گروه تواند بر

. به اهداف سازماني ايجاد نمايدبراي نيل تعهد بيشتري در آنها همچنينكاركنان شود

.ها؛ دانشگاهيان؛ دانشگاهگيري سازماني گيري؛ تصميم تصميم:هاي كليدي واژه

 تحقيقي:لهنوع مقا

11/3/87:پذيرش مقاله5/6/86:اصلاح نهايي18/5/85: مقالهدريافت

ي اعضاي هيات هاي مديريتي با سطح روحيه گيريي ميزان مشاركت در تصميم رابطه. سعيد، پورپيرعلي زهرا، سليمي قربانعليورپ رجايي:ارجاع
.105-99):1(4؛ 1386مديريت اطلاعات سلامت. علمي

 مقدمه
و پيشرفت دانشگاه به نيروي انساني آن بستگي داردموف .قيت

وها سازماناگر  اين نيروها حمايت به هر دليلي قادر به جذب

. دانشجويي استي نامه اين مقاله برگرفته از پايان*

 استاديار مديريت آموزش عالي دانشگاه اصفهان.1

  E-mail: rajaeepur@yahoo.com)ي مسوول نويسنده(

 كارشناس ارشد مديريت آموزشي دانشگاه اصفهان.2

دانشيار مديريت آموزشي دانشگاه اصفهان.3
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مي رابطه  ...هاي مديريتي با سطح گيري زان مشاركت در تصميمي

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 100 86بهار

مسننباش و وظايف خطير خود، وليتود در جهت انجام با ها

شدنمشكل روبرو خواه ب اعضاي هيأت علمي دانشگاه.د ه ها

پ و صاحبان علم، نقش اساسي در يشبرد عنوان پيشتازان

و ارائه با لازم است، لذا آن بر عهده دارندي دانش  دانشگاه

و معنوي،  آنان را جلب نموده رضايتبرآوردن نيازهاي مادي

ب قوييهو با ايجاد روحي اي وجود آوردن آيندهه، آنان را براي

. نمايدآمادهبهتر

و طرز تلقي« روحيه عبارتست از Davisديدگاه از رفتار

و گر و همكاريوهافراد ها نسبت به محيط كارشان

و رغبت در راهي داوطلبانه و ميل  آنها با حداكثر توانايي فردي

).1(» باشد نيل به اهداف سازماني مي

ها گيري ديدگاه انسانگرايان مشاركت افراد در تصميم

يك مي هاي كاري بيفزايد، باعث تقويت پارچگي گروه تواند بر

به كاركنان شودي روحيه و تعهد بيشتري در آنها نسبت

).2(اهداف سازماني ايجاد نمايد

Getzels & Guba ايه استفاده از تئوري سيستمبا

تعلق تعامل سه بعدي نتيجه،اجتماعي، روحيه در سازمان را

و Identification، هماننديBelongingness خاطر

خدر اين راستا.دانند ميRationality عقلانيت بهاطر تعلق

و نيازهاي شخصي همسازي بين انتظ بارات بوروكراتيك هو

و انتظارات بوروكراتيك عبارت بهتر به مقدار نيازهاي شخصي

عبارتست از مقدار همسازي نيازهاي: همانندي، اشاره دارد

ب به اشتراكي بودن عبارت ديگره فردي با اهداف سازماني يا

و همسازي بين انتظا با عقلانيتو اهداف  رات بوروكراتيك

.)3(اشاره دارداهداف سازماني 

ها گيري در سازمانع تصميماترين انو يكي از مهم
، سيستم منظور از مشاركت. استگيري مشاركتي تصميم

مديريتي است كه در آن اعضاي سازمان در تصميماتي كه

 اين مزايا را براي Davis. شود صاحب نفوذ هستند اتخاذ مي
ت موجب تصميمات بهتر در مشارك«:شمارد مشاركت بر مي

بمحيط كار و خلاقيت دركاركناني كار انداختن قوهه، ، ابتكار
و و، ايجادگاه اجتماعيجاي تقويت احترام انساني  انگيزش

مسيهعلاق وليت، بهبودو مشترك، تحريك كاركنان به قبول
).6-4(» شودمي كار گروهي براي افرادي روحيه

و تصميمالواني مديري رات مشاركتي گيري گروهي
مي براي نزديكي مهمي شيوه داند تر ساختن فرد به سازمان

و نظرخواهي  و معتقد است فردي كه در سازمان مورد مشورت
و در تصميمات مشاركت مي ميجويد قرار گرفته كند، احساس

و سازمان يكي است و هدف او ).7(سازمان متعلق به اوست
Ogarval ميمياظهار ي تواند روحيه دارد كه مديريت

).8( كندبالايي درگروه ايجاد
Thomasكه اظهار مي  سبك رهبري مشاركتي دارد

).11-9( معلمان داردي بيشترين تأثير را بر روحيه
با90 كه اظهار داشتمصالحي  درصد از افراد در رابطه

بوها گيري مشاركت كاركنان در تصميم ده، اعتقادشان بر اين
هاي كه مشاركت كاركنان باعث از بين رفتن زمينه

و كارايي در كاركنان شايعه و در نتيجه افزايش روحيه پراكني
).12(دگرد مي

يو رابطه سطح تعيين، مقاله حاضري هدف از ارائه
و علوم اعضاي هيأت علمي دانشگاهي روحيه هاي اصفهان

و رابطه  در آنهات آن با ميزان مشاركي پزشكي اصفهان
و هاي مديريتي در سه بعد آموزشي گيري تصميم ، پژوهشي
.بوده استاداري

 بررسيروش

به.بوده است از نوع همبستگي تحليليحاضري مطالعه  زيرا

با متغيرهاي تصميمي بررسي رابطه گيري مشاركتي
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و همكاران سعيد رجايي پور

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت  86101بهار

آ جامعه. پرداخته استمتغيرهاي روحيه ماري در اين مطالعهي

و پيماني تمام وقتاعي شامل كليه ضاي هيأت علمي رسمي

و علوم پزشكي اصفهان در نيمسال دوم دانشگاه هاي اصفهان

از82-83سال تحصيلي   گيري روش نمونهبوده كه با استفاده

 موردي نمونه. بوده استاي متناسب با حجم تصادفي طبقه

 نفر از اعضاي هيأت علمي دو دانشگاه به 165مطالعه شامل

شد92به73نسبت دو در اينگيري ابزار اندازه. انتخاب  پژوهش

دري، يكي پرسشنامهبودهپرسشنامه محقق ساخته  مشاركت

از،گيري در سه بعد آموزشي تصميم و پژوهشي مركب 32اداري

و براساس مقياس درجه و ديگري سؤال بسته پاسخ بندي ليكرت

 Getzels & Guba سنجش روحيه براساس مدلي پرسشنامه

و عقلانيت مركب از در سه بعد تعلق خاطر 30، همانندي

سؤال بسته پاسخ در مقياس ليكرت كه با استفاده از منابع

و نظرات  و استادانعلمي مربوط به موضوع  مديريت

 سنجش روايي براي. نظران آموزش عالي آماده گرديد صاحب

ا پرسشنامه ز روايي محتوايي استفاده شده هاي پژوهش حاضر

بوده هاي اين پژوهش داراي روايي محتوا پرسشنامه. است

و بررسي منابع علمي زيرا سؤالاست هاي آن با مطالعه

و با استفاده از نظرات موجود درزمين يهمربوط به موضوع

و روحيه تصميم و استادان زير نظري گيري  محترم راهنما

به منظور كسب اطمينان.و متخصصان تنظيم گرديد مشاور

 همبستگي بين ابعاد ها ضريب روايي پرسشنامهخصوصدر 

دريهپرسشنام مورددر(گيري تصميم )گيري تصميم مشاركت

 مورد) سنجش روحيهيهپرسشنام مورددر(روحيه ابعادو

ها در پژوهش براي تعيين پايايي پرسشنامه.بررسي قرارگرفتند

 پرسشنامه روحيه Chronbach Alfaحاضر از ضريب 

)87/0r= (گيري مشاركت در تصميميو پرسشنامه

)86/0r= (و تحليل داده. استفاده شده است هاي اين تجزيه

سطحو در دو SPSSافزار كامپيوتري پژوهش از طريق نرم

و  در سطح آمار. استنباطي انجام گرفته استآمار توصيفي

،ي نظير فراواني، ميانگينهاي آمار شاخص توصيفي از

از،سدرصد، واريان و در سطح آمار استنباطي  انحراف معيار

 تحليلو مستقل، ضريب همبستگي پيرسونtهاي آزمون

.طرفه استفاده شده است واريانس يك

ها يافته

و22در اين مطالعه، 78 درصد از اعضاي هيأت علمي زن

 درصد6/38درصد از آنان مرد بوده، بالاترين ميزان يعني

از8/8. اند سال بوده15 از داراي سنوات خدمت بالاتر  درصد

 آزمايشي- درصد آنها رسمي7/18اعضا به صورت قرار دادي،

به- درصد آنها به صورت رسمي4/72و  قطعي مشغول

و9/70همچنين. اند فعاليت بوده  درصد اعضا در داخل كشور

 درصد آنان در خارج از كشور آخرين مدرك خود را اخذ1/29

 علميي درصد اعضا داراي مرتبه4/36از طرفي.اند كرده

9/11، استاديار علميي درصد آنها داراي مرتبه49مربي،

وي درصد آنها داراي مرتبه ي درصد داراي مرتبه5/2 دانشيار

.اند علمي استاد بوده

 ضريب همبستگي بين نتايج پژوهش نشان داد كه

و باp≥01/0زشي با تعلق خاطر در سطح گيري آمو تصميم

و عقلانيت در سطح . معنادار بوده استp≥05/0 همانندي

بنابراين بين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي در

 مثبتيه آنها رابطي هاي آموزشي با ابعاد روحيه گيري تصميم

. ارائه گرديده است1اين ارتباط در جدول. وجود دارد

با ضريب همبستگي بين تصميمهمچنين گيري اداري

و همانندي در سطح تعلق خا و با عقلانيت درp≥01/0طر

مي. معنادار بوده استp≥05/0سطح  زانبنابراين بين
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 ...هاي مديريتي با سطح گيريي ميزان مشاركت در تصميم رابطه

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 102 86بهار

 آنهاي هاي مديريتي با ابعاد روحيه گيري ضريب همبستگي بين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي در تصميم:1جدول

 روحيه ابعاد

يگير تصميم بعد تعلق خاطر همانندي عقلانيت

196/0=r

013/0=p

04/0=r2 

179/0=r

024/0=p

03/0=r2 

339/0=r

01/0<p

11/0=r2 

 گيري آموزشي تصميم

270/0=r

001/0=p

07/0=r2 

173/0=r

029/0=p

03/0=r2 

219/0=r

006/0=p

05/0=r2 

 گيري اداري تصميم

236/0=r

003/0=p

05/0=r2 

186/0=r

019/0=p

03/0=r2 

335/0=r

002/0=p

06/0=r2 

 گيري پژوهشي تصميم

هاي اداري گيري تصميممشاركت اعضاي هيأت علمي در

. آنها رابطه مثبت وجود داردي با ابعاد روحيه

گيري پژوهشي با بعد تعلق ضريب همبستگي بين تصميم

و عقلانيت در سطح و با بعد همانندي درp≥01/0خاطر

ل در جدوrباتوجه به مقدار. معنادار بوده استp≥05/0سطح

در1  بين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي

و ابعاد سه گانه روحي گيري تصميم  آنهايههاي پژوهشي

. وجود دارد مثبتيهرابط

نتايج نشان داد بين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي

از هاي مديريتي براساس هيچ گيري در تصميم يك

اس تفاوتهاي دموگرافيك ويژگي .ت معناداري وجود نداشته

اي هيأت اعضي بين سطح روحيهكهنتايج نشان داد

و عقلانيت براساس هيچعلمي در ابعاد تعلق خاطر ، همانندي

هاي دموگرافيك به غير از سنوات خدمت يك از ويژگي

 به نمايش2 اين تعبير در جدول. استهتفاوت وجود نداشت

:گذاشته شده است

درأهي ميانگين نمرات اعضاييهمقايس:2جدول  خصوص ابعاد روحيه برحسب سنوات خدمتت علمي

 سنوات خدمت سال10ازتر كم سال15تا10بين سال15از بالاتر
P value مقدارF

SD X SD X SD X  ابعادروحيه

225/0 50/1 67/0 41/2 56/0 26/2 53/0 33/2  تعلق خاطر

038/0 32/3 57/0 63/2 52/0 39/2 50/0 41/2  همانندي

409/0 89/0 55/0 82/2 49/0 73/2 51/0 69/2  عقلانيت

 مشاهده شده در خصوص بعدF،2بر اساس نتايج جدول

در معنادارp≥05/0 همانندي در سطح خصوص بوده ولي

درو ابعادتعلق خاطر  ادار معنp≥05/0سطح عقلانيت

كهي روحيه عبارت ديگرهب. باشد نمي  اعضاي هيأت علمي

مي15سنوات خدمت آنها بالاتر از باشد در بعد همانندي سال

. بيشتر است
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و همكاران سعيد رجايي پور

و تابستان/ي اول شماره/ چهارمي دوره/ مديريت اطلاعات سلامت  86103بهار

 بحث

نتايج اين پژوهش نشان داد كه بين ميزان مشاركت اعضاي

ي با سطح روحيههاي مديريتي گيري هيأت علمي در تصميم

در. آنها رابطه وجود دارد ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي

هاي آموزشي باعث افزايش تعلق خاطر آنها گيري تصميم

 فوق با نتايج تحقيق اسدزاده قابل قياسيهنتيج. شود مي

او نتيجه گرفته بود كه بين ميزان رضايت شغلي معلمان. است

هاي گيريو نگرش آنان نسبت به مشاركت در تصميم

).13(اداري مشاهده شده است معني، رابطهآموزشي

هاي گيري ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي در تصميم

مييه، بعد عقلانيت روحياداري نتايج. كند آنها را تقويت

. دست آمده قابل قياس استهبي تحقيق مصالحي با نتيجه

زيرا او به اين نتيجه رسيده بود كه مشاركت كاركنان در

و كارايي در كاركنان ها باعث افزاي گيري تصميم ش روحيه

).12(د گرد مي

بين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي در

. وجود داردهاي پژوهشي با بعد همانندي رابطه گيري تصميم

و در ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي مرد زن

تحقيق احمدي. هاي مديريتي يكسان بوده است گيري تصميم

و ميزان تباطي نيز به اين نتيجه رسيده بود كه ار بين جنسيت

ها در ميان معلمان وجود گيري تمايل براي مشاركت در تصميم

در.ندارد بين ميزان مشاركت اعضاي هيأت علمي

يه، رشتعلمييههاي مديريتي با توجه به مرتب گيري تصميم

و دانشگاه محل تحصيلي ، محل اخذ آخرين مدرك تحصيلي

).14( نشدخدمت آنها تفاوت معناداري مشاهده

هاي اعضاي هيأت علمي دانشگاهييهبين سطح روح

و علوم پزشكي اصفهان  يه، مرتببراساس جنسيتاصفهان

و آخرين مدرك تحصيليمحلي علم ، وضعيت استخدامي

.ت تفاوت معنادار وجود نداشته استدانشگاه محل خدم

هاي اعضاي هيأت علمي دانشگاهيهبين سطح روحي

پ و علوم خداصفهان درمزشكي اصفهان با توجه به سنوات ت

. استخصوص بعد همانندي تفاوت معناداري وجود داشته

داراي سنوات بنابراين ميزان همانندي اعضاي هيأت علمي

. بيشتر بوده است، سال به بالا15خدمت 

كمكبا توجه به اين ترين ميزان مشاركت اعضاي هيأته

در گيري علمي در تصميم و هاي مديريتي سپس بعد آموزشي

مي در ميباشد بعد اداري مس، لذا توصيه دوؤگردد ولين محترم

دانشگاه به مشاركت اعضاي هيأت علمي در 

و اداري توجه بيشتري داشته هاي آموزشي گيري تصميم

. باشند

از آنجا كه اعضاي هيأت علمي مشاركت بسيار كمي در

و   انتخاب رئيس در بيشتر مواردانتخاب رئيس دانشكده دارند

مس امري انتصابي استدانشكده درو، لذا ولين دو دانشگاه

. توجه بيشتري داشته باشندصورت امكان نسبت به اين امر

ش اعتماد به نفس اعضاي هيأت افزايبرايلازم است

مسعلمي بهي ضمن ارائهها ولين دانشگاهؤ، بازخورد مناسب

اعتمادباتا جوي را ايجاد كنند،هيأت علميكار اعضاي 

و مشكلات خودرا با كامل  . در ميان گذارندآنانمسائل

 گيري نتيجه

به آوري در تمدن امروز، عامل انساني محور اصلي پيشرفت فن

 كه منابع پذيرفته شده امروزه اين حقيقت.رود شمار مي

بهانساني  برخوردار اهميت بيشترياز منابع مادي نسبت

و بروني افراد اگر مديران به نيازها. است  باشندآگاهي دروني
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هاي مناسب درصدد تأمين آن نيازها شيوهبه كارگيريو با

ميبرآيند، درافراد رضايت آنآوردي پديد » روحيه« كه به

.گويند

مترين يكي از مهم در كاركناني ثر بر روحيهؤ عوامل

منظور از مشاركت،. گيري مشاركتي است ها تصميم سازمان

ر دروشآن گونه  مديريتي است كه در آن اعضاي سازمان

و شود صاحب تصميماتي كه اتخاذ مي . باشندمي نفوذ نظر

و وها گيري تصميمشركت دادن افراد در امور ، اثر مستقيم

ت موجب تصميمات مشارك. آنان داردي فوري در روحيه

ببهتر در محيط كار وي كار انداختن قوهه، باعث  ابتكار

وركنانخلاقيت دركا جايگاه، تقويت احترام انساني

و، ايجاداجتماعي  مشترك، تحريكيهعلاق انگيزش

و كاري، بهبود روحيهوليتؤكاركنان به قبول مس  افراد

و براي انجام تغييرات لازم افراد را آماده گروهي شده

،ي سازمانيها گيري مشاركت كاركنان در تصميم. سازد مي

و در نتيجه باعث از بين رفتن زمينه هاي شايعه پراكني

و كارايي در كاركنان  و سرانجام تعهد افزايش روحيه

.گردد سازماني آنها مي
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Relationship between Faculty Members’ Participation in Administrative 
Decision-Making and the Level of Their Morale in the University of 

Isfahan and Medical Science University of Isfahan 
Saeed Rajaeepour, PhD1; Zahra Pourpirali2; Gorbanali Salimi, PhD3

Abstract 
Introduction: The main purpose of this survey was to study the relationship between faculty 
members’ participation in administrative decision-makings and the level of their morale in 
University of Isfahan and Medical Sciences University of Isfahan. The research basic questions 
focused on the relationship between faculty members’ participation in three decision-making 
dimensions namely educational, administrative and research with their moral dimensions 
including belongingness, identification and rationality. The rate of faculty members’ participation 
was studied based on such demographic variables as gender, specialty and rank, seniority and 
employment status. 
Methods: A descriptive and correlation coefficient research method was employed. The 
statistical sample consisted of 165 faculty members who were selected through a multi-stage 
sampling method from the two universities. The research data were collected through two 
researcher-made questionnaires: 1. participation in decision-making and 2. morale measurement 
questionnaire. The questionnaire reliability was measured with Cronbach-Alpha coefficient 
method. The questionnaires validity was determined based on content validity and internal 
validity was analyzed. 
Results: The results revealed that there was a relationship between the degree of faculty 
members’ participation in administrative decision-makings and their morale level. Participation 
in educational decision-makings correlated with high belongingness. Also faculty members’ 
participation in administrative decision-makings increased the rationality dimension of their 
morale. Also there was a relationship between the degree of faculty members’ participation in 
research decision-makings and the identification dimension of their morale. A significant 
difference between the degree of faculty members’ participation and demographic variables was 
not observed. 
Conclusion: A significant difference was observed between the levels of faculty members morale 
based on their seniority. The highest degree of faculty members’ participation in administrative 
decision makings was in the area of research and the least rate of participation pertained to 
educational decision-makings. Furthermore, the ranking of the three dimensions of morale in the 
sample showed that the level of their morale with respect to rational dimension was higher and 
was lower with respect to belongingness. 
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