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هاي تحقيقاتي حوزه معاونت توسعه مديريت و  قابليت بهره گيري از نتايج طرح وتعيين ميزان

  *كار و ارائه راهمنابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي
  5سودابه وطنخواه ،4محمد حسين يارمحمديان، 3 فرزاد فرجي خياوي،2، رضا دهنوييه1مسعود فردوسي

  

  چكيده

تي كه پس از اصلاح ساختار وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در اين وزراتخانه شكل گرفت، ايجاد دفاتر از جمله تغييرا :مقدمه

هاي انجام شده در هر يك از دفاتر حوزه اين پژوهش پس از محاسبه دقيق تعداد طرح. هاي مختلف ستادي بودتحقيقات كاربردي در حوزه

  .ها را برآورد نمودتايج هر طرح به طور جداگانه پرداخت و ميزان و قابليت بهره گيري از آنمعاونت توسعه مديريت و منابع به بررسي ن

 طرح پژوهشي كه در حوزه معاونت توسعه مديريت و منابع وزارت 23نگر،  مقطعي و گذشته-در اين مطالعه توصيفي :روش بررسي

 روش نمونه گيري سرشماري و ابزار  با به انجام رسيده بود1383شهريور   تا 1378بهداشت، درمان وآموزش پزشكي از شهريور سال 

ها به در مرحله اول، اطلاعات دموگرافيك طرح:  اين طرح در چهار مرحله انجام شد.بررسي شدآوري اطلاعات آوري، فرم جمعجمع

قيق مورد مطالعه قرار گرفت و بر ها توسط تيم تحدر مرحله دوم، گزارش نهايي طرح. نامه غير حضوري تكميل گرديدصورت يك پرسش

اي با كاربران در مرحله سوم، مصاحبه. اساس آن اهداف اختصاصي و دستاوردهاي اصلي استخراج شد و به صورت جدولي منظم درآمد

. يم گرديدتنظ) گيريگيري و موانع بهرهگيري، قابليت بهرهميزان بهره(ها صورت گرفت و نتايج به صورت سه جدول جداگانه اصلي طرح

ها به كمك محاسبات ساده يافته. شد كارهاي عبور از موانع، تدوين و تشريحها و اظهارات كاربران، راهدر مرحله چهارم، با توجه به يافته

  .رياضي تحليل شد

حدود و يك  طرح به صورت فراخوان م6هاي انجام شده در حوزه معاونت به صورت فراخوان عمومي،  طرح از كل طرح16 :هايافته

  .اندطرح نيز بدون فراخوان سفارش داده شده

ها تا درجه بوده است، در حالي كه طرح» كم«ها مطابق با درجه هاي بررسي شده، ميزان بهره گيري از طرح در مجموع طرح:گيرينتيجه

 درصد از موانع به موانع مديريتي 38ها، رحگيري از نتايج طتوان گفت كه در بهرهبه طور كلي مي. اندگيري داشتهقابليت بهره» زياد«

  . گيرد درصد از موانع در حوزه مسايل اجرايي جاي مي62اختصاص دارد و 

  .طرح پژوهش؛ وزارت بهداشت؛ نتايج تحقيق و توسعه :هاي كليديواژه

   تحقيقي:نوع مقاله

  19/1/88: پذيرش مقاله    1/12/87: اصلاح نهايي    30/8/87 :دريافت مقاله

گيري از نتايج  قابليت بهره وتعيين ميزان. فردوسي مسعود، دهنوييه رضا، فرجي فرزاد، يارمحمديان محمد حسين، وطنخواه سودابه :اعارج

ت اطلاعات يري مد.كار و ارائه راههاي تحقيقاتي حوزه معاونت توسعه مديريت و منابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيطرح

  .152-161): 2 (6؛ 1388سلامت 
  

  

  

  

  

اين تحقيق به سفارش دبيرخانه تحقيقات كاربردي حوزه معاونت توسعه مديريت و * 
  .شكي انجام شده استمنابع وزارت بهداشت، درمان و آموزش پز

عضو مركز تحقيقات مديريت و ، ي درمانياستاديار، مديريت خدمات بهداشت. 1
  )مسؤول نويسنده(. دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايراناقتصاد سلامت 

E-mail :ferdosi1348@yahoo.com 
، دانشگاه علوم پزشكي كرمان، ي درمانياستاديار، مديريت خدمات بهداشت. 2

  .كرمان، ايران

، مديريت خدمات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي يدكتر دانشجوي. 3
  .ايران، تهران، ايران

ريزي آموزشي، عضو مركز تحقيقات مديريت و دانشيار، مديريت و برنامه. 4
  .اقتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، يدرمان ياستاديار، مديريت خدمات بهداشت. 5
  .ايران
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  مقدمه

هاي مختلف انگيزه ايجاد دفاتر تحقيقات كاربردي در حوزه

ستادي در وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي را بايد در 

گير مشكلات و مسايلي جستجو كرد كه پيش از اين گريبان

  ). 1(ها در حوزه سلامت در ايران بوده است  پژوهش

مينه انجام تحقيقات، دفتر ترين دفاتر در زيكي از فعال

تحقيقات كاربردي حوزه معاونت توسعه مديريت و منابع است 

 طرح را 23 تاكنون، بيش از 1378كه از بدو تشكيل در سال 

براي تحقيق و پژوهش سفارش داده و نتيجه آن را دريافت 

  .كرده است

وظيفه عمده اين دفاتر، دريافت مشكلات و مجهولاتي 

دست اندر كاران هر واحد در حين كار با است كه مسؤولان و 

. باشدها نيازمند تحقيق و پژوهش ميرو بوده، حل آنهآن روب

در قدم بعدي، اين مشكلات پس از تعامل بين كارشناسان دفتر 

هاي پژوهشي و مسؤولان هر واحد به صورت عناوين طرح

بندي جهت آمد و پس از طي فرايند تعريف شده و اولويتدر

پژوهشگران . گرددمندان به صورت فراخوان منتشر ميعلاقه

داوطلب هر يك پروپوزال خود را در موعد تعيين شده به دفتر 

ها توسط گروهي از كارشناسان و اين پروپوزال. كنندارسال مي

 براي تصدي انجام اصلحربط بررسي و فرد يا گروه عوامل ذي

ايند گردد و در نهايت پس از طي فرپژوهش انتخاب مي

پژوهش و نظارت، گزارش يا نتيجه تحقيق به دفتر و به واحد 

  . شوددرخواست كننده ارسال مي

چنانچه تمام مراحل اين فرايند به خوبي انجام شود و به 

رود ويژه كار تحقيق به گونه شايسته صورت گيرد، انتظار مي

كارهاي جديدي را كه نتيجه آن ابهامي را روشن كند و يا راه

حل يك معضل ارايه نمايد و به هر حال بايد بتواند براي 

گام بعدي نيز آن ). 2(منشأ تغيير مثبت و رو به جلويي باشد 

است كه سفارش دهندگان با استفاده از نتيجه پژوهش، 

اي را اتخاذ كنند و به هر حال بتوانند از ثمره تصميمات تازه

ف ممكن اما به دلايل مختل. آن بهره برداري مناسب بنمايند

به عبارت ديگر، هر گونه . است نتيجه دلخواه حاصل نشود

نقصان در هر يك از مراحل فوق مانع از دسترسي به اهداف 

  ). 3(گردد اصلي مي

با توجه به هزينه، وقت و انرژي زيادي كه سيستم براي 

ها و كند، اثر بخشي بيشتر طرحها صرف ميانجام اين پژوهش

تواند دغدغه مسؤولان ها همواره ميآناستفاده كامل از نتايج 

باشد؛ چرا كه عدم توجه به تجربيات چند سال گذشته منجر به 

  ).4(شود هاي پژوهشي ميوري از طرحكاهش بهره

ترين مشكل پژوهش در سيد محسني معتقد است كه عمده

او . ايران، عدم توان استفاده از نتايج تحقيقات كاربردي است

ل و مانع تحقيق در ايران، اعتبار اندك تنها مشك: گويدمي

نيست بلكه عوامل ديگري مانند نبود محققان آشنا به 

هاي نوين تحقيق و پژوهش و عدم توان استفاده از نتايج روش

اگر نتوانيم از . تحقيقات به صورت كاربردي قابل ذكر است

نتايج و دستاوردهاي تحقيقاتي، استفاده بهينه كنيم در واقع 

  ). 5(ايم گذاري در اين بخش را به هدر دادهسرمايه 

 شيامروزه ارزيابي تأثير تحقيقات در نهادهاي پژوه

)Research Impact Assessment RIA: ( به دليل

اهميت آن، فرايند شناخته شده و مرسومي است كه به 

 :شودهاي گوناگوني انجام ميروش

  هاي كيفي مانند مطالعه مروريروش. الف

  نيمه كمي مانند مطالعات مورد كاويمطالعات. ب

) Bibliometrics(هاي كمي مانند انتشار سنجي روش. ج

  ) Econometrics(و اقتصاد سنجي 

دهند، يقات، بودجه ارايه مي تحقي كه برايدر مؤسسات

ن يا زان انطباق ي ميد بر مبنايقات بايانتخاب و ادامه تحق

ر بر ي اخيهاالدر س. رديقات با اهداف سازمان صورت گيتحق

 دراز يهاجامعه و برنامه  يقات با اهداف عمومين تحقيارتباط ا

 يهان جهت تلاشي به هم .د شده استيز تأكي نيمدت مل

 يها بر مبناافت گزارشي دريهات روشي تقوي برايمتعدد

ن ياستفاده از ا. صورت گرفته است  ي عموميهاياستراتژ

 كه با استفاده از بودجه يقاتيها به خصوص در مورد تحقروش

  ).6(شوند، ضرورت دارد يم  انجام يدولت
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جاد يتواند باعث اي سازمان ميها در فرايند RIA ادغام 

 از يكي شود كه يمل  و ي در سطح سازمانيعيرات وسييتغ

 به  RIA اگر . ستها سازمانييش كارآي عمده آن، افزايايمزا

ط ي سازمان و محي اجزانيشود به ارتباط ب اده يح پيصورت صح

ر يها و ز به طرحيط بودجه دهي، شرايتيريط مديمح (يخارج

 است، كمك ي ضروريورش بهرهي افزاي، كه برا)هاساخت 

ه يقات پاين تأثيرات متعدد تحقييگر آن، تعيت ديمز ). 7(كند يم

 يبر رو  متعدد يهاه از جنبهيقات پاياست و چون تحق

د محصولات تأثير ي توليهاي و تكنولوژييمحصولات نها

  دريه گذاري سرمايبرا توانند يگذارند، مسؤولان بهتر ميم

   . كننديريم گيه تصمي پايهاپروژه

RIA ياق و توسعه سازمان به گونهي بايد در روند تحق 

به طور  ق ي در تمام مراحل انجام تحقيابيده شود كه ارزيد

ن ي اين برايهمچن.  نه تنها در مراحل آخر،رديمستمر صورت گ

د انتخاب ي باييهاروش رو نشود،  هها با مشكل روب آنيكه اجرا

  :گردند كه

  .ده نباشنديچياد پي ز•

    .رو نداشته باشندي نيادياز به تعداد زي اجرا ني برا•

  ). 8( نكنند ياديق مداخله زي در فرايند تحق•

د به يق و توسعه باي از بودجه تحقي، بخشيبه طور كل

 RIA  د از يبا ق و توسعه ي تحقيها در پروژه   .ابدي اختصاص

ك جزء مهم پروژه در نظر گرفته شود ي به عنوان  RIA ابتدا، 

)9.(   

دهد كه تا پيش از اين در كشور ما ها نشان ميالبته بررسي

كار زيادي براي بررسي و ارزيابي تأثير نهايي تحقيقات صورت 

طالعه حاضر در نوع خود تازگي نگرفته است و از همين رو م

از بين تحقيقات انجام شده كه بدان دست يافتيم، . دارد

 توسط دفتر تحقيقات 1381كه در سال مشاهده شد اي  مطالعه

مقايسه كمي و كيفي "آوري وزارت نيرو و با عنوان و توسعه فن

 طي دو سال اخير در هاي تحقيقاتي انجام شدهوضعيت پروژه

نجام گرفت و در آن پژوهشگران پس از مراجعه  ا"وزارت نيرو

به بانك اطلاعاتي تحقيقات انجام شده در وزارت نيرو طي 

ها  به بررسي كيفي و كمي آن طرح1379-1380هاي سال

  ).10(پرداختند 

هاي نامهارزيابي پايان«حريري نيز در مطالعه خود با عنوان 

اي تحقيق در هارشد كتابداري از نظر كاربرد روشكارشناسي 

هاي سه دانشگاه در فاصله نامهبه ارزيابي كيفي پايان» هاآن

  ).11( پرداخت 1355-1370هاي سال

با توجه به اين كه تاكنون درباره ارزيابي تأثير يا تأثيرات 

هاي وزارت تحقيقات كاربردي انجام شده در حوزه معاونت

بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مطالعه جامعي صورت 

  . رسدگرفته است، تحقيق حاضر ضروري به نظر مين

 هدف از طراحي اين پژوهش آن بود كه پس از احصاي

هاي انجام شده در هر يك از دفاتر حوزه دقيق تعداد طرح

 تا 1378معاونت توسعه مديريت و منابع از شهريور سال 

 به بررسي نتايج هر طرح به طور جداگانه  1383شهريور سال  

. ها را برآورد نمايدميزان و قابليت بهره گيري از آنبپردازد و 

همچنين موانع سيستماتيك و غير سيستماتيك كاربست 

ها يابي كند تا با رفع آنبندي و ريشهها را استخراج، جمعيافته

  . ها افزودبتوان بر ميزان بهره گيري از طرح

منظور از قابليت بهره گيري آن است كه دستاوردهاي طرح 

عم از گزارش نهايي يا هر چيز ديگري كه در اهداف طرح ا(

گشا بتواند در عمل قابل بهره برداري و راه) مورد نظر بوده است

از سوي ديگر، ميزان بهره گيري به اين موضوع اشاره . باشد

دارد كه مسؤولان تا چه حد اقدام به بهره برداري و استفاده 

  . اندمتناسب از دستاوردهاي طرح كرده

  

  روش بررسي

 مقطعي بود كه به صورت -اين پژوهش، پژوهشي توصيفي

 طرح پژوهشي 23جامعه آماري آن را . نگر انجام گرفتگذشته

داد كه در حوزه معاونت توسعه مديريت و منابع تشكيل مي

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي از شهريور سال 

 و چون كليه  به انجام رسيده بود 1383شهريور سال   تا 1378

ها مورد بررسي قرار گرفت در واقع نمونه گيري به صورت طرح
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. آوري اطلاعات بودهاي جمعآوري، فرمسرشماري و ابزار جمع

  :در سه مرحله انجام شد اين پژوهش به طور كلي

ها به صورت فرم در مرحله اول، اطلاعات اوليه طرح

 گزارش در مرحله دوم،. آوري اطلاعات تكميل گرديدجمع

. ها توسط تيم تحقيق مورد مطالعه قرار گرفتنهايي طرح

سپس اهداف اختصاصي و دستاوردهاي اصلي استخراج شد و 

اي در مرحله سوم، ابتدا مصاحبه. به صورت جدولي منظم درآمد

سپس نتايج به صورت . ها صورت گرفتبا كاربران اصلي طرح

بهره گيري و ميزان بهره گيري، قابليت (سه جدول جداگانه 

هاي در آخر با توجه به يافته. تنظيم شد) موانع بهره گيري

كارهاي مراحل قبل و اظهارات كاربران با ارايه تحليل كلي، راه

 .پيشنهادي تدوين و تشريح گرديد

 هاآوري اطلاعات اوليه طرحمرحله جمع. الف

در مرحله نخست طرح براي دريافت اطلاعات اوليه درباره 

بر اساس (اي نامهانجام شده در هر دفتر، پرسشهاي طرح

نامه با روايي و پايايي پرسش. تهيه گرديد) متغيرهاي مورد نظر

روش محتوايي و بر اساس نظر كارشناسان دفتر تحقيقات 

برخي از سؤالات اين . كاربردي مورد تأييد قرار گرفت

سه يا چهار (نامه به صورت باز و برخي به صورت بسته پرسش

نامه از طريق دفتر تحقيقات كاربردي به اين پرسش. بود) وابيج

دفاتر تخصصي ارسال گرديد و پس از تكميل از سوي 

هاي تكميل شده توسط كارشناسان دفاتر مختلف، فرم

  .پژوهشگران مورد تحليل قرار گرفت

  هامرحله بررسي گزارش نهايي طرح. ب

طور عمده ها به با توجه به اين كه دستاورد ملموس طرح

در قالب گزارش نهايي، تهيه و ارايه شده بود در مرحله دوم، كه 

هاي تحقيقاتي اختصاص داشت، هاي طرحبه بررسي دستاورد

پس از . ها مورد تحليل محتوايي قرار گرفتگزارش طرح

بر . مطالعه، گزارش هر طرح در قالب يك جدول خلاصه گرديد

تر تحقيقات كاربردي اساس توافق تيم پژوهش و كارشناسان دف

در اين جدول، به طور كلي ميزان دستيابي به اهداف اختصاصي 

طرح به عنوان ملاكي براي قابليت بهره گيري از طرح در نظر 

گويي به در هنگام تعيين درجه موفقيت در پاسخ. گرفته شد

هدف اختصاصي، معيارهاي كلي و غير تخصصي ملاك عمل 

،  وان به ارايه توضيحات كافيتقرار داشتند كه از جمله مي

گيري منطقي بودن رابطه توضيحات با هدف اختصاصي، نتيجه

كارهاي لازم در هر زمينه و رسا بودن منطقي و اصولي، ارايه راه

  . مطلب اشاره كرد

همان طور كه اشاره شد شرح خدمات اين مرحله به ارزيابي 

به دنبال كرد و تيم تحقيق از دستاوردهاي هر طرح اشاره مي

. هاي مطرح شده توسط مجري هر طرح نبوداثبات يا رد نظريه

با اين حال براي آن كه برداشت تيم تحقيق از دقت بيشتري 

گيري،  برخوردار گردد در مرحله سوم قابليت هر طرح براي بهره

دوباره از دفتر سفارش دهنده و كاربر طرح، مورد سؤال قرار 

  .گرفت

 با كاربران اصلي طرح و بررسي مرحله مصاحبه حضوري. ج

  مستندات عيني بهره گيري

ترين مرحله اين پروژه محسوب در اين مرحله كه اصلي

. شد، مصاحبه حضوري با كاربران نهايي هر طرح انجام شدمي

علاوه بر مصاحبه، در هر جا كه ممكن بود مستندات عيني 

. گرفتگيري از نتايج تحقيق مورد مشاهده و بازديد قرار  بهره

كاربران اصلي و نهايي به طور معمول همان مسؤولان و 

كارشناسان دفاتر سفارش دهنده طرح بودند كه پس از پايان 

پژوهش، نتيجه و گزارش نهايي آن را دريافت و از آن 

در چند طرح، حوزه اجراي طرح خارج از . نمودندگيري مي بهره

كي بود محدوده ستادي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزش

كه در اين موارد علاوه بر ) براي مثال يك يا چند بيمارستان(

توانست دفتر سفارش دهنده، آن واحد بيمارستاني درگير نيز مي

گوي برخي از سؤالات باشد و در مواقع لازم، توضيحات پاسخ

. گرديدها نيز به توضيحات دفاتر سفارش دهنده اضافه ميآن

لاعات در قالب سه جدول شامل پس از انجام مصاحبه، اين اط

جدول ميزان بهره گيري، جدول قابليت بهره گيري و جدول 

  . موانع بهره گيري تنظيم گرديد
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  هايافته

 : طرح انجام شده در حوزه معاونت23از مجموع 

هاي  ريال براي انجام طرح000/350/620/4 در مجموع -

هر  ميليون ريال براي 200در حدود (معاونت پرداخت شد 

  ).طرح

 طرح بر اساس پيشنهاد اوليه دفتر 9 انتخاب موضوع -

 طرح بر اساس نظر 13مربوط و نظر كميته پژوهشي، موضوع 

شورا در درون واحد و يك طرح نيز به طور مستقيم و بر اساس 

  .پيشنهاد اوليه سفارش دهنده انتخاب گرديد

هاي انجام شده در حوزه معاونت به  طرح از كل طرح16 -

 طرح به صورت فراخوان محدود و 6رت فراخوان عمومي، صو

  .يك طرح نيز بدون فراخوان سفارش داده شد

هاي انجام شده در حوزه  طرح از كل طرح17 مجريان -

معاونت از بين مجريان داوطلب و بر اساس پروپوزال پيشنهادي 

 مجري نيز به طور مستقيم و با توجه به 6انتخاب گرديد و

  . مجري انتخاب شدتجارب و سوابق

هاي انجام شده در حوزه  طرح از كل طرح16 مجريان -

  . مجري نيز افراد حقوقي بودند7معاونت، افراد حقيقي و 

هاي انجام شده خصوصي،  طرح از كل طرح12 مجريان -

  . طرح نيز نيمه دولتي بودند2 طرح دولتي و 4

هاي انجام شده در حوزه  طرح از كل طرح8 مجريان -

ونت داراي مدرك تحصيلي فوق ليسانس يا دكتراي معا

 طرح نيز داراي مدرك دكتراي 15اي و مجريان حرفه

  .بودند) PhD(تخصصي 

هاي انجام شده در حوزه  طرح از كل طرح17 مجريان -

معاونت داراي مدرك تحصيلي مرتبط با موضوع طرح مورد نظر 

دي با تا حدو)  طرح6(ها و مدرك تحصيلي مجريان بقيه طرح

  .موضوع طرح مرتبط بود

بر اساس مجموع جداول تنظيم شده براي هر طرح، قابليت 

ها به تفكيك دفاتر سفارش دهنده و ميزان بهره گيري از طرح

  . آمده است2 و 1در دو جدول 

 درصد 38توان گفت كه در مجموع دفاتر، به طور كلي مي

 از موانع  درصد62از موانع به موانع مديريتي اختصاص دارد و 

لازم به ذكر است كه . گيرددر حوزه مسايل اجرايي جاي مي

فراواني يك مانع در اين مطالعه به معناي شدت آن مانع نيست 

  .)3جدول (

  

 هاي انجام شده در معاونت توسعه به تفكيك دفاترميزان بهره گيري از طرح: 1جدول 
 

 ميزان بهره گيري
 ميانگين وزني

 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

تعداد 

 هاطرح
 رديف دفتر

 1 ريزي منابع مالي و بودجهبرنامه 7 2 3 0 2 0 كم

 2 مديريت منابع فيزيكي 4 3 1 0 0 0 خيلي كم

 3 امور مالي 1 0 0 0 1 0 زياد

 4 مديريت منابع انساني 3 1 0 0 2 0 متوسط

 5 توسعه مديريت و تحول اداري 7 3 1 1 1 1 كم

 6 امور عمومي 1 0 0 1 0 0 متوسط

 مجموع دفاتر 23 9 2 2 6 1 كم
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  هاي انجام شده در معاونت توسعه به تفكيك دفاتر قابليت بهره گيري از طرح :2جدول 
 

 قابليت بهره گيري
 ميانگين وزني

 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد

تعداد 

 هاطرح
 رديف دفتر

 1 منابع مالي و بودجهريزي برنامه 7 0 1 2 4 0 زياد

 2 مديريت منابع فيزيكي 4 0 3 0 1 0 كم

 3 امور مالي 1 0 0 0 1 0 زياد

 4 مديريت منابع انساني 3 0 1 0 1 1 زياد

 5 توسعه مديريت و تحول اداري 7 0 0 0 5 2 خيلي زياد

 6 امور عمومي 1 0 0 1 0 0 متوسط

 مجموع دفاتر 23 0 5 3 12 3 زياد

 
  بحث

هاي دهد كه وضعيت مديريتها نشان مي يافتهبررسي

در مديريت منابع . گانه مورد مطالعه يكسان نبوده استشش

و » كم« طرح انجام شده 4فيزيكي، قابليت بهره گيري از 

ارزيابي شد كه » خيلي كم«ها گيري از آن ميزان بهره

قابليت بهره گيري از . رودترين وضعيت به شمار مينامطلوب

ارزيابي شد و ميزان » متوسط«رح مديريت امور عمومي تنها ط

در خصوص . بود) متوسط(بهره گيري از آن هم، در همين حد 

 طرحي كه در مجموع در سه مديريت برنامه ريزي مالي و 11

بودجه، امور مالي و منابع انساني انجام شد، قابليت 

اره ارزيابي شد اما ميزان بهره گيري تنها درب» زياد«گيري بهره

 طرح 7اين ميزان در . بود» زياد«طرح يگانه مديريت امور مالي 

و در مديريت » كم«مديريت برنامه ريزي منابع مالي و بودجه 

مركز توسعه مديريت و . برآورد شد» متوسط«منابع انساني 

ريزي منابع در كنار مديريت برنامه( طرح 7تحول اداري كه با 

ها را داشته است، با وجود حبيشترين تعداد طر) مالي و بودجه

را در » كم«گيري ، ميزان بهره»خيلي زياد«قابليت بهره گيري 

  .كارنامه خود ثبت كرده است
  

  هاي انجام شده در معاونت توسعه به تفكيك دفاتر تابعه موانع بهره گيري از طرح:3جدول 
  

 موانع بهره گيري
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 نام دفتر هاتعداد طرح

 ريزي منابع مالي و بودجهبرنامه 7 7 4 6 7 5 1 1 2

 مديريت منابع فيزيكي 4 4 4 4 1 3 0 1 0

 امور مالي 1 0 0 0 1 1 0 0 0

 مديريت منابع انساني 3 0 1 0 2 1 1 2 1

 توسعه مديريت و تحول اداري 7 0 0 4 5 0 7 6 6

 امور عمومي 1 0 0 1 1 0 0 1 1

 مجموع دفاتر 23 11 9 15 17 10 9 11 10
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ها چنانچه ملاك عدم مطلوبيت، قابليت بهره گيري از طرح

اند، ايد به ثمر نرسيدهها آن گونه كه بباشد، بدين معني كه طرح

ترين و مركز در اين صورت مديريت منابع فيزيكي، نامطلوب

. اندها را داشتهترين طرحتوسعه مديريت و تحول اداري مطلوب

گيري  كه فاصله بين قابليت بهره گيري و ميزان بهره اما چنان

هايي كه يعني از طرح(را ملاك عدم مطلوبيت فرض كنيم 

، بيشترين فاصله )ري لازم صورت نگرفته استشد بهره بردامي

ريزي منابع هاي مديريت برنامهو عدم مطلوبيت مربوط به طرح

با . باشدمالي و بودجه و مركز توسعه مديريت و تحول اداري مي

 طرح بررسي شده، فاصله 23همين ملاك بايد گفت در كل 

گيري بين قابليت و ميزان بهره گيري وجود دارد كه چشم

  .يسته است مورد توجه مسؤولان قرار گيردشا

 
  گيري نتيجه

توان هاي بررسي شده، ميها در مجموع طرحبا توجه به يافته

بوده » كم«ها مطابق با درجه گفت ميزان بهره گيري از طرح

قابليت بهره گيري » زياد«ها تا حد است در حالي كه طرح

 درصد از 70رسد كه بيش از همچنين به نظر مي. اندداشته

از اين . رو هستندها به نحوي با مشكلات مديريتي رو به طرح

ها به علت تغيير مديريت در سطح دفتر  درصد طرح53ميان 

هاي مديريت به سفارش دهنده طرح يا تغيير رويكرد و اولويت

  .اندمانع برخورده

  

  پيشنهادها

با توجه به آنچه آورده شد و نيز بر اساس مشاهدات تيم 

ها، يق و اظهارات سفارش دهندگان و كاربران اصلي طرحتحق

گيري از  كارهاي زير براي افزايش ميزان و قابليت بهرهراه

گيري ارايه  ها و از سوي ديگر، كاهش موانع بهرهطرح

  : گرددمي

  :افزايش دقت در انتخاب موضوع طرح. 1

دهد كه انتخاب هاي موفق نشان مينگاهي ساده به تحقيق

ترين عوامل وضوع، يكي از اولين و درعين حال مهمدقيق م

در واقع مانعي كه در جدول با . موفقيت يك تحقيق است

ذكر » هاي واحدتناسب اندك طرح با نيازها و برنامه«عنوان 

گرديده است، به طور عمده به عدم دقت در انتخاب موضوع 

براي انتخاب دقيق موضوع تحقيق، انجام . گرددمناسب برمي

  :رهاي زير لازم استكا

هاي اصلي واحد رسالت، دورنما، اهداف و برنامه. الف

  .سفارش دهنده طرح بايد مشخص و مدون باشد

هاي كاري خود را در مقطع زماني واحد بايد اولويت. ب

  .فعلي بشناسد

فهرستي از مشكلات و ابهامات واحد، كه امكان رفع . ج

هاي آن راهم و اولويتها با انجام تحقيق ميسر است، بايد فآن

  .مشخص شده باشد

نكته بسيار مهم، مشاركت معاونان و كارشناسان دفتر . د

مشاهدات مستقيم تيم . در انتخاب موضوع تحقيق است

هاي موفق اغلب پژوهش، حاكي از آن است كه عناوين طرح

پس از مشاوره با بدنه كارشناسي واحد و اتفاق نظر جمعي به 

  .دست آمده است

  :فاف سازي موضوع تحقيقش. 2

 تواند تأثير به سزايي دراز جمله اقدامات ديگري كه مي

جلوگيري از انحراف موضوع در طول مراحل تحقيق داشته 

باشد، شفاف سازي موضوع تحقيق است كه جهت نيل به 

شود علاوه بر بحث شفاهي بين كارشناسان آن توصيه مي

دي، توضيحات دفاتر سفارش دهنده و دفتر تحقيقات كاربر

فايده . مكتوب پيرامون موضوع مورد نظر نيز دريافت گردد

تواند الگو و راهنمايي ديگر اين توضيحات، آن است كه مي

براي شرح خدمات طرح باشد و مجري را در درك خواسته 

تر شدن مطلب براي روشن. رساندواحد سفارش دهنده ياري 

ردي استفاده توان از فرم درخواست انجام پژوهش كاربمي

  . كرد

  :انتخاب مجري طرح. 3

 5هاي تحقيقاتي انجام شده در مقايسه نتايج حاصل از طرح

گيري سال گذشته، نشان داد كه بالاترين ميزان و قابليت بهره
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هاي ژگيها داراي وينهايي بود كه مجريان آمربوط به طرح

  :زير بودند

 تخصص. الف

  سابقه. ب

  پوزال پيشنهاديانتخاب بر اساس پرو. ج
  :هانظارت توأم كارشناسان بر روند پيشرفت طرح. 4

همزمان با نظارت كارشناسان دفتر تحقيقات كاربردي بر حفظ 

جا دارد كارشناسان دفتر سفارش اصول فني كار پژوهشي، 

هاي ارسالي نظارت دهنده نيز بر جنبه فني تحقيق و گزارش

 گذشته اين موضوع اگرچه در طول يكي دو سال. داشته باشند

هاي تحقيقاتي قرار دارد ولي كارشناسان در دستور كار طرح

هاي انجام شده به برخي از مواردي اشاره دفاتر در مصاحبه

هاي ها، گزارش طرحداشتند كه با وجود نقطه نظرات آن

  .تحقيقاتي مورد تصويب قرار گرفته است

  : برنامه عملياتي و پياده سازي. 5

 پيشتر اشاره شد بهتر است همواره در موارد همان گونه كه

امكان از مجري طرح خواسته شود كه در مرحله نهايي انجام 

خود را براي كاربردي ) Action Plan(طرح، برنامه عملياتي 

هاي اين دفتر از آن جا كه بناي طرح. كردن طرح ارايه نمايد

 وهاست، برنامه عملياتي گزينه مناسب بر كاربردي بودن آن

 . شودها محسوب ميضروري براي اين نوع از طرح

در مطالعه انجام شده در وزارت نيرو نيز به منظور تسريع 

پيشنهاد ... در عمليات تحقيقات، شفاف سازي مراحل كار و 

هاي زماني تحقيق، امكان شده است تا با تقليل متوسط دوره

قاتي هاي تحقيها و فعاليتكاهش تفاوت چشمگير تعداد پروژه

همچنين پيشنهاد . مختومه با عناوين در جريان ميسر شود

شده است با عنايت به توانمندي و درصد سهم قابل توجه 

مراكز آموزشي در انجام تحقيقات صنعتي در وزارت نيرو، 

تري بين صنعت و رسد ارتباط نزديكمناسب به نظر مي

هاي ها با يافتهدر مجموع اين يافته. دانشگاه انجام پذيرد

  .رسدپژوهش جاري همخوان به نظر مي

  :فراهم كردن شرايط و بستر مناسب. 6

هاي جديدي را موردهاي تحقيقاتي زمينهاز آن جا كه طرح

نمايند، اي را مطرح ميهاي تازهدهند و بحثكاوش قرار مي

به طور معمول شرايط محيطي براي اجراي الگوهاي ارايه 

براي رفع اين مانع كه در . تشده، به طور كامل آماده نيس

ترين مانع در اين مطالعه شناخته شده است، موارد واقع فراوان

  : گرددزير پيشنهاد مي

  هاي آموزشي در نظر گرفتن برنامه. الف

  هاي مختلف برقراري ارتباط بين طرح. ب

  آوري اطلاعات هاي مديريت و فناستفاده از سيستم. ج

  :ايجاد ثبات مديريتي. 7

هاي كاربردي گير اجراي طرحي از معضلاتي كه دامنيك

ها را كاسته است، زيادي شده و ميزان و قابليت بهره گيري آن

  . باشدتغيير پياپي مديران و مسؤولان در سطح دفاتر مي

جداي از پيگيري سياست ايجاد ثبات مديريتي، مطرح 

هاي سفارش داده شده در سطح كارشناسان واحد نمودن طرح

ها با تواند مانع از افت پيگيري آنها مي ابتداي سفارش آناز

ها بر اساس البته لازم است كه طرح. تغيير مسؤولين شود

نيازهاي واقعي و مطابق با رسالت و برنامه استراتژيك دفتر 

شكل گيرد تا با تغيير مسؤول دفتر دچار افت كم توجهي و 

  . اعتنايي نگرددبي

  : وزارت در مرحله اجراي طرححمايت مسؤولان ارشد. 8

ها داراي كاربرد وسيع و در با توجه به آن كه برخي از طرح

هاي ها با تغييرات و دگرگونيباشد و اجراي آنسطح ملي مي

ها در مرحله شود اين طرحپيشنهاد ميفراوان همراه است، 

اين . اجرا مورد حمايت مسؤولان ارشد وزارت قرار گيرد

سودمندي فراواني به همراه داشته باشد از تواند حمايت مي

 :جمله

  هاي بين بخشي براي اجراي طرحتسهيل هماهنگي. الف

  هاي محيطي كاهش مقاومت. ب

 هاي مالي اجراي طرح تر هزينهتأمين بهتر و مناسب. ج

 هاي در حال اجراايجاد هماهنگي بيشتر با ساير طرح. د

ن ارشد، خود لازم به ذكر است كه درگير كردن مسؤولا

به طور . نيازمند مقدماتي است كه بايد مورد توجه قرار گيرد

ها در هنگام سفارش طرح مثال كسب نقطه نظرات آن
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همچنين حضور آنان در . تواند يكي از اين مقدمات باشدمي

ها از ابتكارات جالب توجهي جلسات ارايه گزارش نهايي طرح

 دفتر تحقيقات است كه در يكي دو سال گذشته مورد توجه

  .كاربردي نيز قرار گرفته است
  

 
 
References 
1. Sayari AA, Maftoon MA .Judging the performance of the Ministry of Health and Medical Education .Tehran :

Public Relations Department, Ministry of Health Medical training; 2002 .p .122 .[In Persian]. 
2. Abed Saeidi J, Amir Aliakbari S .Medical and health research methods .Tehran :Salemi Publications; 2008. [In 

Persian]. 
3. Nouri Deloei MR .Criticism and suggestions .Roshd research news letter 1997; 2(1) :67. [In Persian]. 
4. Hedrick TE, Bickmann L, Rog DJ .Applied research design :A practical guide .Translated by .Arabi SM, Izadi D .

1st ed .Los Angeles :Sage Publications, Inc; 1993 .p .231 
5. Sayed Mohseni SH .Applied researches facilitate development path .Gozaresh 2003; 13(78) :20 .[In Persian]. 

Parliamentary Office of Science and Technology .Peer review :post note. [Online]. 2002 .Available from URL :
http//:www.parliament.uk/post/pn182.pdf. [182]. 

6. Canterbury Christ Church University .Research governance process :the peer review process (research). [Online]. 

2006. Available from URL: 
http//:www.canterbury.ac.uk/research/governance/documents/ResGovFramework2006 

7. Simons R .Performance measurement and control systems for implementing strategy text and cases .US ed .New 
Jersey :Prentice Hall; 1999. 
The Agency for Healthcare Research and Quality .AHRQ profile :advancing excellence in health care [Online] 

.2001 .Available from :URL :http//:www.ahrq.gov/about/profile.htm 
8. Ministry of Energy Office of Research and Development .Comparison of quantitative and qualitative projects in 

the Ministry of Energy .2002 :34 . [In Persian]. 
9. Hariri A .Assessment of master theses of library science regarding applying research methods (1976-1991) 
.Tehran, Tarbiat Modarres University, 1992. 

www.mui.ac.ir

http://www.mui.ac.ir


 و همكاران مسعود فردوسي

  161  88پاييز و زمستان  / دوم  يشماره  / ششم يدوره /  مديريت اطلاعات سلامت 

Utilization of Research Results at Office of Deputy Minister for 
Management and Resources Development and Identification of 

Obstacles* 
Masoud Ferdosi, PhD 1; Reza Dehnavieh, PhD 2; Farzad Faraji 3;  

Mohammad Hosein Yarmohammadian, PhD 4; Soudabeh Vatankhah, PhD 5 

Abstract 
Introduction : The main purpose of this project was exactly identification of the applied 
researches done by different offices of the Iranian Ministry of Health, Remedies and Medical 
Education in the deputy between September of 1998 to September of 2003, considering their 
results and the degree of utilization by the users. 
Methods : This project had 4 steps .The 1st step was a questionnaire for identifying some 
demographic data .Study of research final reports was the 2nd step, gathering special goals and 
tangible products .In the 3rd one, an interview was made with the researches main users .The last 
step was to analyze the findings and to emphasize on systematic obstacles with relevant 
suggestions. 
Results : For total of 23 researches, about 4’620’350’000 Rials paid .For 16 researches a public 
announcement have done, the reminders had restrict announces .Among the researchers, 17 were 
selected by their proposals, but 6 ones just by their Cerculem Vitaes .Only the degrees of 17 
researchers were relevant to the research subjects. 
Conclusion : The sum of all researches done in this period, the utilization capability was “High”, 
but the utilization indeed was “Low” .About 38 %of them were faced with some managerial 
obstacles and 62 %had some kinds of operational ones .According to the results, choosing better 
subjects, documenting the main goals of the research, selecting the researchers based on their 
experiences and their proposals, attention to operational agenda, stability of policies, and higher 
administration commitment are useful suggestions for removing the obstacles. 
Keywords : Research Design; Ministry of Health; Research and Development Results. 
Type of article : Original Article 
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