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  *ي وضعيت فرهنگ سازماني موجود دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با وضعيت مطلوب مقايسه
  

  3علي صفدريان، 2آزاده علوي، 1سيد علي اكبر احمدي

 

  چكيده

و ها و باورها  شود، برخورداري از انسجام در ارزش وري سازماني نيز مي يكي از عوامل مهم بقاي هر سازمان، كه موجب افزايش بهره :مقدمه

اطمينان از چگونگي فرهنگ  ،از اين رو، براي هر سازماني كه به دنبال دستيابي به نوعي مزيت است. باشد به طور كلي فرهنگ سازماني آن مي

حاضر،  ي هدف از نگارش مقاله. رود هاي اصلي به شمار مي هاي كاربردي براي ايجاد انسجام در آن از اولويت سازماني موجود و توجه به راه

  .هاي فرهنگ سازماني در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بوده است رسي مؤلفهبر

اي نظير  آوري اطلاعات مربوط به ادبيات موضوع، از روش كتابخانه براي جمع. پيمايشي بود - تحقيق حاضر از نوع توصيفي :روش بررسي

. محقق ساخته استفاده گرديد ي نامه ژوهش، از پرسشهاي پ ها جهت تحليل و آزمون فرضيه آوري داده كتب و مجلات علمي و براي جمع

 90درصد و  80برابر  Cronbach’s alphaروايي صوري آن توسط تعدادي از استادان و متخصصان تأييد شد و پايايي آن با استفاده از ضريب 

كاركنان ستادي و  ي شامل كليهنفر  1670آماري اين پژوهش  ي جامعه. درصد به ترتيب براي وضعيت موجود و مطلوب محاسبه گرديد

نفر  160نامه بين  گيري تصادفي ساده، پرسش ها و اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بودند كه با استفاده از روش نمونه معاونت

  .هاي آمار استنباطي استفاده شد ها از روش  در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل و آزمون فرضيه. توزيع گرديد

  .داري وجود داشت مورد مطالعه، بين وضع موجود و مطلوب عناصر فرهنگ سازماني تفاوت معني ي در نمونه :ها افتهي

ها نشان داد كه وضعيت موجود فرهنگ سازماني در دانشگاه نيازمند بازنگري و اصلاح است و با وضعيت مطلوب  يافته :گيري نتيجه

  .داري داشته است تفاوت معني

  .)بهداشت و درمان(ها؛ سازمان و مديريت  فرهنگ؛ دانشگاه :ديهاي كلي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله

  5/6/88 :پذيرش مقاله    13/3/88 :اصلاح نهايي    30/8/87: مقاله دريافت

ي وضعيت فرهنگ سازماني موجود دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  مقايسه. احمدي سيد علي اكبر، علوي آزاده، صفدريان علي :ارجاع

  .358-349 ):3( 7؛ 1389اطلاعات سلامت  تيريمد. وضعيت مطلوببا 
 

  مقدمه

ها، برخورداري از  امروزه، يكي از وجوه قدرت و تمايز سازمان

فرهنگ سازماني هر مجموعه، . فرهنگ سازماني مطلوب است

هاي آن  ها و ضعف ها، قوت ها، خصلت تمام نماي ويژگي ي آيينه

هاي  برون آن را از نظر پايبندي درون و ي سازمان است و چهره

ها و ساير اعتقادات  ها، اصول، باورها، نگرش كاركنان به ارزش

اخير، كشورهاي صنعتي  ي در دو دهه). 1(دهد  مرتبط نشان مي

دريافتند كه يك عامل استراتژيك و تعيين كننده در موفقيت يا 

هاي كسب و كار از اهميت  ها و سازمان عدم موفقيت شركت

اين عامل كه در گذشته بدان توجه . اي برخوردار است ويژه

هاي  سازمان. ، همان فرهنگ سازمان استشد چنداني نمي

كه توسط معاونت است   287179ي  صل طرح تحقيقاتي شمارهاين مقاله حا* 
  .پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان حمايت شده است

 .دانشيار، مديريت رفتار سازماني، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران. 1
، دانشگاه علوم )گرايش منابع انساني(دانشجوي دكتري، مديريت دولتي . 2

 ) مسؤول ي نويسنده. ( انپزشكي اصفهان، اصفهان، اير
a_alavi@mail.mui.ac.ir :Email  

، دانشگاه علوم )گرايش منابع انساني(كارشناس ارشد، مديريت دولتي . 3
  .پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
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هايي كه تا سطح بالاي ايمني راه  موفق دنيا به ويژه آن

ها را از راه  اند، مدعي هستند كه بسياري از اين موفقيت پيموده

  ).2( اند تقويت فرهنگ سازماني خود كسب كرده

وجه به اهميت فرهنگ سازماني در هر سازمان، بديهي با ت

هاي  هاي نوين و تكنيك سازي شيوه است كه موفقيت در پياده

جديد مديريتي و تحقق اهداف هر سازمان در گرو هماهنگي 

فرهنگ سازماني به عنوان شاخص وضعيت نيروي انساني با 

 ).3(است  ي سازمان هاي تدوين شده اهداف و استراتژي

هاي متفاوتي  هاي بهداشتي درماني، نقش در سازمان فرهنگ

ها بوده، نوعي احساس  مرز سازمان ي فرهنگ تعيين كننده. دارد

دهد و منجر به ايجاد نوعي تعهد  هويت به اعضاي سازمان مي

فرهنگ موجب ثبات و . شود وراي منافع شخصي در افراد مي

كه فرهنگ  نتر اي از همه مهم. گردد پايداري سيستم اجتماعي مي

به عنوان يك عامل كنترل موجب شكل دادن يا به وجود آمدن 

شود و با تكيه بر مقررات رسمي، هنجارها و  رفتار كاركنان مي

كه با روشي به دارد  معيارهاي غير رسمي كاركنان را بر آن مي

افراد بايد . نسبت يكسان، همانند و قابل پيش بيني عمل نمايند

ب با فرهنگ سازماني داشته باشند؛ اين و رفتاري متناس  نگرش

ارزيابي  ي امر عامل پيوستن ايشان به سازمان شده، در نتيجه

  ).4( گردد ها منجر به ارتقاي موقعيت شغلي ايشان مي فعاليت

هاي جديد  هاي نوين، تكنيك موفقيت در پياده سازي شيوه

گرو هماهنگي فرهنگ  مديريتي و تحقق اهداف هر سازمان در 

اني به عنوان شاخص وضعيت نيروي انساني با اهداف و سازم

به همين دليل جهت برقراري . هاي تدوين شده است استراتژي

سازمان با فرهنگ ) هاي( تناسب هر چه بيشتر ميان استراتژي

آن و به منظور برآورد ميزان ريسك فرهنگي و رساندن آن به 

يك و از حداقل ممكن، بايد از يك سو نياز به تغيير استراتژ

تغيير مورد نظر با فرهنگ  ي سوي ديگر ميزان سازگاري بالقوه

 - ماتريس فرهنگ«سازماني را محاسبه كرد كه اين محاسبه، 

  ).5(شود  ناميده مي» استراتژي

  :هاي فرهنگ سازماني عناصر و مؤلفه

هاي  هاي فرهنگ سازماني ديدگاه در مورد عناصر و مؤلفه

رسد فرهنگ سازماني به  نظر ميبه ). 6- 9(مختلفي وجود دارد 

نظام مفاهيمي اشاره دارد كه در بين اكثريت اعضاي سازماني 

 .نمايد ها متمايز مي مشترك بوده، آن سازمان را از ديگر سازمان

تر، اين نظام مفاهيم مشترك، از يك  بر مبناي تحليلي دقيق

هاي كليدي تشكيل يافته است كه سازمان به  سلسله ويژگي

به طور كلي، چند ويژگي كليدي وجود دارد . دهد ا ميها به آن

كه وقتي با يكديگر در آميخته و مرتبط شوند، ماهيت فرهنگ 

در اين پژوهش نظريات دانشمندان . سازند سازماني را نمايان مي

مطرح فرهنگ سازماني همچون هاچ، هافستد، شاين، كويين، 

ي قرار گرفته مورد مطالعه و بررس... آدلر، دنيسون، رابينز و 

مورد  ي ها كه در جامعه هاي مشترك اين مدل مؤلفه. است

. مطالعه كاربرد دارد، استخراج گرديده، مورد آزمون قرار گرفت

  :باشد ها به شرح زير مي عناوين و تعاريف اين ويژگي

ميزاني كه كاركنان با كار خود : تعهد و احساس مسؤوليت

  ).8(شند با عجين شده و براي آن ارزش قائل مي

دروني كه موجب برانگيختن  ي نيروي محركه: انگيزش

  ).10(افراد براي انجام كارهاي خاص گردد 

اي كه بر حسب آن افراد پيش از  درجه): وفاداري(هويت 

تخصصي خود شناسايي  ي هاي خاص يا زمينه كه با گروه آن

اي شناخته شده، مورد  شوند، با سازمان به عنوان مجموعه

 ).11، 12(گيرند  رار ميشناسايي ق

ميزان ترغيب واحدها به عمل بر : انسجام و يكپارچگي

اساس روشي هماهنگ درون سازمان را انسجام و يكپارچگي 

  ).10(گويند 

اصول و مفاهيم ارزشي كه سازمان به : اهداف مشترك

  ).11(كند  اعضاي خود القا مي

و  ها    ميزاني كه مديريت بايد به نتيجه: گرايي نتيجه

  ).10(دستاوردها توجه كند 

هايي كه كاركنان از آن براي برقراري  سيستم: ارتباطات

كنند و عبارت از انتقال اطلاعات از  ارتباط با ديگران استفاده مي

  ).11( باشد فرستنده به گيرنده مي

عبارت از فعاليتي است كه توسط دو يا چند نفر : كار گروهي

 ).10(پذيرد   ورت ميبراي دستيابي به اهداف مشترك ص

  فرايندي است كه از طريق آن مديران: كنترل ي شيوه
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هاي انجام شده  تطابق عمليات طراحي شده را با فعاليت

  ).11(سنجند  مي

ميزاني كه سازمان بايد به قوانين : رعايت قوانين و مقررات

  ).11(و مقررات احترام بگذارد 

 اند ار گرفتهياد شده بر محوري قر ي هر يك از صفات ويژه

ها بر  پس از ارزيابي سازمان. كه داراي حداقل و حداكثر است

اساس اين عناصر ويژه، تصويري مركب از فرهنگ سازمان به 

  ).12(دست خواهد آمد 

فرهنگ سازماني  ي از جمله تحقيقات انجام شده در زمينه

  :توان به موارد زير اشاره نمود مي

رسي فرهنگ سازماني پوربابايي تحقيقي را با عنوان بر

در . موجود و مطلوب كاركنان راه آهن تهران انجام داده است

 ي تشكيل دهنده ي گانه 10اين پژوهش هر يك از عوامل 

پذيري،  شامل خلاقيت، ريسك "Robbins"فرهنگ سازماني 

رهبري، هماهنگي، حمايت مديران، كنترل، هويت، سيستم 

اي ارتباطي از ديدگاه تعارض و الگوه ي پاداش، سازش با پديده

كاركنان در دو وضعيت موجود و مطلوب مورد بررسي قرار 

هاي تحقيق حاكي از آن است كه بين فرهنگ  يافته. گرفت

داري  سازماني موجود و مطلوب كاركنان راه آهن تفاوت معني

  ).13(وجود دارد 

كريمي گوغري نيز تحقيقي را با عنوان بررسي و شناخت 

اي كرمان انجام  كت سهامي آب منطقهفرهنگ سازماني شر

در اين تحقيق، مفاهيم و موضوعات مربوط به . داده است

هاي  ها و روش فرهنگ سازماني، نظريات دانشمندان، مدل

بررسي فرهنگ سازمان بازيابي شده است و با توجه به اين 

هاي فرهنگ  به عنوان ويژگي گفته عامل پيش 10مفاهيم، 

گيري و   براي تصميم. رفته استسازماني مد نظر قرار گ

شاخص بيانگر  10هاي بعدي مديريت سازمان،  گذاري سياست

فرهنگ سازماني به ترتيب اهميت بر اساس ميزان شكاف بين 

  ).14(بندي گرديده است  وضع موجود و مطلوب الويت

اكراني تحقيقي را با عنوان بررسي فرهنگ سازماني شركت 

. اي بهگرد آن انجام داده استه اي خراسان و راه برق منطقه

خدمت به مشتركين به  ي هدف از انجام اين تحقيق، ارايه

هاي  بدين منظور از شاخص. ميزان بيشتر و با كيفيت بهتر بود

جهت بررسي ابعاد فرهنگ سازماني  "Robbins" ي گانه 10

پس از تجزيه و تحليل نتايج حاصل . شركت مذكور استفاده شد

ه از مديران و كارشناسان، ميزان اختلاف از اطلاعات كسب شد

بين سطح موجود و مطلوب در اين شركت مشخص شده، در 

هايي جهت بهگرد وضع موجود و رسيدن به وضع  ادامه راه

 ).15(مطلوب ارايه گرديد 

بيگي طغر الجردي تحقيقي را با عنوان بررسي فرهنگ 

ور كرمان پ سازماني از ديدگاه كاركنان بيمارستان آموزشي افضلي

نتايج حاصل از اين تحقيق بيانگر آن است كه . به انجام رساند

بيشتر افراد تحت بررسي در اين بيمارستان ديدگاه مثبتي در مورد 

فرهنگ سازماني بيمارستان نداشته، بر اين باورند كه بيمارستان 

محيط مناسب و مطلوب را براى تشويق و ترغيب خلاقيت فردي 

 يا هاي اين پژوهش، بر وجود فاصله يافته. كند آنان فراهم نمي

قابل توجه ميان فرهنگ سازماني بيمارستان مورد مطالعه و 

  ).16(فرهنگ سازماني مورد نظر تأكيد دارد 

نژاد، پژوهشي با عنوان بررسي تطبيقي فرهنگ  حسين

سازماني وزارت جهاد سازندگي و وزارت كشاورزي، جهت بررسي 

در وزارت جهاد سازندگي  Stephen Robbinsتطبيقي الگوي 

جا كه اين دو سازمان  از آن. و وزارت كشاورزي انجام داده است

تغييرات در موضوعاتي مانند  ي اند و دامنه با يكديگر ادغام شده

ادغام وسيع و سرعت تغييرات هم به نسبت بالا است، لازم بود 

نتايج  . كه ابعاد و جوانب اين تغيير مورد بررسي علمي قرار گيرد

انسجام، تحمل  ي داري در چهار مؤلفه تحقيق تفاوت معني

ريسك، هدايت و سرپرستي و كنترل و عدم وجود تفاوت 

هاي بروز نوآوري فردي،  زمينه(ديگر  ي دار در شش مؤلفه معني

هويت سازماني، سيستم پاداش، تحمل تضاد، الگوي ارتباطي و 

ه، نتايج تحقيق بيشتر با اين ديدگا. را نشان داد) حمايت مديريتي

   ).17(بر نقاط قوت و اشتراك دو سازمان تأكيد داشت 

با  اين مهم، محققان را بر آن داشت تا ي ضرورت مطالعه

هدف تقويت فرهنگ سازماني، به بررسي آن در وضعيت 

  آن در وضعيت مطلوب از  ي موجود و دستيابي به فاصله

   .ديدگاه كاركنان بپردازد
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  روش بررسي

. پيمايشي است - كاربردي و از نوع توصيفي ي حاضر عهمطال

هدف از اين پژوهش، تعيين ميزان شكاف بين وضعيت موجود و 

تعهد، انگيزش، هويت، (مطلوب عناصر منتخب فرهنگ سازماني 

گيري،  انسجام، اهداف مشترك، رعايت قوانين و مقررات، نتيجه

علوم پزشكي  در دانشگاه) كنترل ي ارتباطات، كار گروهي و شيوه

نفر  1670آماري پژوهش شامل  ي كل جامعه. اصفهان بود

هاي دانشگاه علوم  كاركنان ستادي و معاونت ي متشكل از كليه

نفر و اعضاي هيأت علمي  1037پزشكي اصفهان با تعداد 

جهت تعيين حجم نمونه، يك . نفر بود 623دانشگاه با تعداد 

نفر از كاركنان  30بين  نامه مقدماتي با توزيع پرسش ي  مطالعه

ستادي و اعضاي هيأت علمي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 

درصد، حجم  95انجام شد كه از اين طريق در سطح اطمينان 

نفر  160گيري تصادفي ساده    نمونه با استفاده از روش نمونه

نامه  هاي استخراج شده از پرسش جهت پردازش داده. برآورد شد

ميانگين، انحراف معيار (هاي آمار توصيفي  و تلخيص آن، از روش

آوري شده از روش  هاي جمع و در تشريح و تلخيص داده...) و 

دو متغيره، آزمون  t، آزمون  تك متغيره tآزمون (آمار استنباطي 

آوري  براي جمع. استفاده گرديد) ANOVAتحليل واريانس يا 

ي نظير ا اطلاعات مربوط به ادبيات موضوع، از روش كتابخانه

ها جهت تحليل و  آوري داده كتب و مجلات علمي و براي جمع

محقق ساخته  ي نامه هاي پژوهش، از پرسش آزمون فرضيه

توسط تعدادي از نامه  روايي صوري پرسش. استفاده گرديد

استادان و متخصصان تأييد شد و پايايي آن با استفاده از ضريب 

Cronbach's alpha  صد به ترتيب در 90درصد و  80برابر

  .براي وضعيت موجود و مطلوب محاسبه گرديد

  

  ها يافته

 ي هاي فرهنگ سازماني نمونه سي ميزان حاكميت مؤلفهبرر

  :مورد مطالعه در وضعيت موجود

هاي  در اين قسمت ميزان حاكميت هر يك از مؤلفه

مورد مطالعه در وضعيت موجود مورد  ي فرهنگ سازماني نمونه

  .گرفت بررسي قرار 

ي آزمون مشاهده  ، چون آماره1هاي جدول  بر اساس يافته

انگيزش از مقدار بحراني جدول در  ي در خصوص مؤلفه) t(شده 

باشد، بنابراين حاكميت  تر مي درصد، بزرگ 5سطح خطاي 

مورد مطالعه  ي انگيزش در وضعيت موجود در نمونه ي مؤلفه

 آزمون  ي جا كه آماره اما از آن. بيش از سطح متوسط است

هاي تعهد و احساس  خصوص مؤلفه  در )t( مشاهده شده

مسؤوليت، هويت، انسجام و يكپارچگي، اهداف مشترك، 

كنترل و رعايت  ي گرايي، ارتباطات، كار گروهي، شيوه نتيجه

 5قوانين و مقررات، از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

عيت ها در وض د، ميزان حاكميت اين مؤلفهبو تر درصد كوچك

  .استبوده مورد مطالعه كمتر از سطح متوسط  ي موجود در نمونه
  

  3هاي فرهنگ سازماني در وضعيت موجود با ميانگين فرضي  مؤلفه ي ميانگين نمره ي مقايسه: 1جدول 

 T  انحراف معيار  ميانگين  ها مؤلفه

  - 25/1  627/0  93/2  تعهد و احساس مسؤوليت

  29/3  565/0  14/3  انگيزش
  - 30/1  653/0  93/2  )اداريوف(هويت 

  - /561  542/0  97/2  انسجام و يكپارچگي
  - 19/3  717/0  81/2  اهداف مشترك

  185/0  648/0  00/3  رعايت قوانين و مقررات
  - 49/2  583/0  88/2  گرايي  نتيجه

  - 47/2  678/0  86/2  ارتباطات
  - 72/2  705/0  84/2  كار گروهي

  - 84/2  579/0  86/2  ي كنترل شيوه
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  3هاي فرهنگ سازماني در وضعيت مطلوب با ميانگين فرضي  مؤلفه ي ميانگين نمره ي مقايسه :2جدول 

 T  انحراف معيار  ميانگين  ها مؤلفه

  67/13  03/1  12/4  تعهد و احساس مسؤوليت
  81/12  949/0  97/3  انگيزش
  71/12  05/1  06/4  )وفاداري(هويت 

  40/13  689/0  53/3  انسجام و يكپارچگي
  40/13  985/0  05/4  كاهداف مشتر

  76/12  08/1  10/4  رعايت قوانين و مقررات
  07/13  958/0  00/4  گرايي نتيجه

  59/12  981/0  98/3  ارتباطات
  86/12  01/1  04/4  كار گروهي

  0/13  977/0  01/4  ي كنترل شيوه

  

 ي هاي فرهنگ سازماني نمونه بررسي ميزان حاكميت مؤلفه

  :مورد مطالعه در وضعيت مطلوب

هاي  اين قسمت ميزان حاكميت هر يك از مؤلفه در

مورد مطالعه در وضعيت مطلوب مورد  ي فرهنگ سازماني نمونه

  .گرفت بررسي قرار 

ي آزمون مشاهده  ، چون آماره2هاي جدول  بر اساس يافته

هاي تعهد و احساس مسؤوليت،  در خصوص مؤلفه) t(شده 

اهداف مشترك، ، انسجام و يكپارچگي، )وفاداري(انگيزش، هويت 

گرايي، ارتباطات، كار گروهي و  رعايت قوانين و مقررات، نتيجه

درصد  5كنترل از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي  ي شيوه

  باشد، بنابراين ميزان انتظار كاركنان از حاكميت  تر مي بزرگ

  

  .هاي فوق در سازمان بيش از سطح متوسط است مؤلفه

مورد  ي گ سازماني نمونههاي فرهن در اين قسمت مؤلفه

مطالعه در دو وضعيت موجود و مطلوب مورد مقايسه قرار 

  .گرفت 

) t(ي آزمون  ، چون آماره3هاي جدول  بر اساس يافته

باشد، بنابراين بين  دار مي معني  P≥ 01/0مشاهده شده در سطح 

هاي موجود و  هاي فرهنگ سازماني در وضعيت حاكميت مؤلفه

به عبارت ديگر، بين هر يك از . اردمطلوب تفاوت وجود د

هاي فرهنگ سازماني در وضعيت موجود و مطلوب شكاف  مؤلفه

ها بيانگر ميزان شكاف بين  وجود دارد و اختلاف بين ميانگين

  .هاي فرهنگ سازماني است وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه

  ضعيت موجود و مطلوبمورد مطالعه در و ي هاي فرهنگ سازماني نمونه مؤلفه ي مقايسه: 3جدول 

  ها مؤلفه
  مطلوب  موجود

T P 
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين

  001/0  18/11  03/1  12/4  627/0  93/2  تعهد و احساس مسؤوليت
  001/0  59/5  949/0  97/3  565/0  14/3  انگيزش
  001/0  98/10  05/1  06/4  653/0  93/2  )وفاداري(هويت 

  001/0  24/7  689/0  53/3  542/0  97/2  انسجام و يكپارچگي
  001/0  59/11  985/0  05/4  717/0  81/2  اهداف مشترك

  001/0  65/11  08/1  10/4  648/0  00/3  رعايت قوانين و مقررات
  001/0  92/11  958/0  00/4  583/0  88/2  گرايي نتيجه

  001/0  94/10  980/0  98/3  678/0  86/2  ارتباطات
  001/0  91/10  01/1  04/4  705/0  84/2  كار گروهي

  001/0  34/12  977/0  01/4  579/0  86/2  ي كنترل شيوه
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  بحث

هاي فرهنگ سازماني، كمك قابل  تعيين شكاف بين مؤلفه

گيري  ريزي و تصميم توجهي به مديران هر نظام جهت برنامه

 ي با توجه به پيشينه. نمايد در راستاي بهبود فرايندها مي

هش را با بررسي فرهنگ هاي اين پژو توان يافته تحقيق، مي

سازماني كه در بين كاركنان راه آهن تهران انجام شده، همسو 

جا نيز ميانگين نمرات كمتر از سطح  در آن). 13(دانست 

متوسط بوده و شكاف وضعيت موجود و مطلوب تفاوت 

تحقيق مشابه ديگري در . داري را نشان داده است معني

است كه ساختار  اي آب كرمان، نشانگر آن سازمان منطقه

فرهنگ سازماني نيازمند اصلاح بوده و بين وضع موجود و 

داري وجود داشته است ولي ميانگين  مطلوب تفاوت معني

  ).14(تري را نشان داده است  نمرات شرايط مناسب

  

  گيري    نتيجه

تعهد و  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

مورد مطالعه  ي در وضعيت موجود در نمونه احساس مسؤوليت

تعهد و احساس  ي حاكي از آن است كه ميانگين نمره

ي  مقايسه. باشد مي 627/0با انحراف معيار  93/2مسؤوليت 

، بيانگر آن است 3ها با ميانگين فرضي  پاسخ ي ميانگين نمره

مورد مطالعه  ي كه ميزان تعهد و احساس مسؤوليت در نمونه

كه ميانگين مورد  ضمن آن. باشد طح متوسط ميكمتر از س

تعهد و احساس مسؤوليت در  ي انتظار كاركنان در زمينه

بوده و  03/1با انحراف معيار  12/4مورد مطالعه،  ي نمونه

دار  اختلاف بين وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه، معني

  .باشد مي

انگيزش در  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

كه  دهد مورد مطالعه نشان مي ي عيت موجود در نمونهوض

 565/0با انحراف معيار  14/3انگيزش  ي ميانگين نمره

ا با ميانگين فرضي ه پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد  مي

، بيانگر آن است كه ميزان انگيزش بيش از سطح متوسط 3

 ي كه ميانگين مورد انتظار كاركنان در زمينه ضمن آن. است

با انحراف معيار  97/3مورد مطالعه،  ي انگيزش در نمونه

 ي باشد و بين وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه مي 949/0

  .شود داري مشاهده مي انگيزش اختلاف معني

هويت  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

مورد مطالعه بيان  ي در وضعيت موجود در نمونه) وفاداري(

با انحراف  93/2) وفاداري(هويت  ي انگين نمرهكه مي دارد مي

ها با  پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي 653/0معيار 

) وفاداري(كه ميزان هويت  دهد ، نشان مي3ميانگين فرضي 

. از سطح متوسط قرار دارد تر مورد مطالعه پايين ي در نمونه

هويت  ي كه ميانگين مورد انتظار كاركنان در زمينه ضمن آن

با انحراف معيار  06/4مورد مطالعه،  ي در نمونه) وفاداري(

باشد و اختلاف ميان وضعيت موجود و مطلوب  مي 05/1

  .دار است معني) وفاداري(هويت  ي مؤلفه

انسجام و  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

مورد مطالعه  ي يكپارچگي گروهي در وضعيت موجود در نمونه

انسجام و يكپارچگي  ي آن است كه ميانگين نمره حاكي از

ي  مقايسه. باشد مي 542/0با انحراف معيار  97/2گروهي 

، بيانگر آن است 3ها با ميانگين فرضي  پاسخ ي ميانگين نمره

مورد  ي كه ميزان انسجام و يكپارچگي گروهي در نمونه

كه ميانگين  ضمن آن. مطالعه كمتر از سطح متوسط است

انسجام و يكپارچگي گروهي  ي ظار كاركنان در زمينهمورد انت

 689/0با انحراف معيار  53/3مورد مطالعه،  ي در نمونه

و اختلاف مشاهده شده بين وضعيت موجود و مطلوب باشد  مي

  .دار است انسجام و يكپارچگي گروهي معني ي مؤلفه

اهداف  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

مورد مطالعه حاكي از  ي عيت موجود در نمونهمشترك در وض

با انحراف  81/2اهداف مشترك  ي آن است ميانگين نمره

ها با  پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي 717/0معيار 

كه ميزان اهداف دارد  ، چنين بيان مي3ميانگين فرضي 

. مورد مطالعه كمتر از سطح متوسط است ي مشترك در نمونه

اهداف  ي ميانگين مورد انتظار كاركنان در زمينه كه ضمن آن

با انحراف معيار  05/4مورد مطالعه،  ي مشترك در نمونه

باشد و اختلاف مشاهده شده بين وضعيت موجود و  مي 985/0

  .باشد دار مي اهداف مشترك معني ي مطلوب مؤلفه
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گرايي  نتيجه ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

كه  دهد مورد مطالعه نشان مي ي موجود در نمونه در وضعيت

 583/0با انحراف معيار  88/2گرايي  نتيجه ي ميانگين نمره

ها با ميانگين فرضي  پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي

مورد مطالعه  ي گرايي در نمونه ، بيانگر آن است ميزان نتيجه3

ورد انتظار كه ميانگين م ضمن آن. كمتر از سطح متوسط است

مورد مطالعه،  ي گرايي در نمونه نتيجه ي كاركنان در زمينه

باشد و بين وضعيت موجود و  مي 958/0با انحراف معيار  00/4

داري مشاهده  گرايي اختلاف معني نتيجه ي مطلوب مؤلفه

  .گردد مي

ارتباطات در  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

كه  دارد مورد مطالعه بيان مي ي وضعيت موجود در نمونه

با انحراف معيار  86/2ارتباطات در سازمان  ي ميانگين نمره

ها با ميانگين  پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي/ 678

مورد  ي كه ميزان ارتباطات در نمونه دهد ، نشان مي3فرضي 

همچنين ميانگين مورد . مطالعه كمتر از سطح متوسط است

مورد مطالعه  ي ي ارتباطات در نمونه كنان در زمينهانتظار كار

داري اختلاف  است و به معني 980/0با انحراف معيار  98/3

ارتباطات  ي مشاهده شده بين وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه

  .اشاره دارد

كار گروهي در  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

كه  نمايد چنين ميمورد مطالعه  ي وضعيت موجود در نمونه

 705/0با انحراف معيار  84/2ي كار گروهي  ميانگين نمره

ها با ميانگين فرضي  پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي

مورد  ي ، بيانگر آن است كه ميزان كار گروهي در نمونه3

كه ميانگين  ضمن آن. باشد مطالعه كمتر از سطح متوسط مي

مورد  ي كار گروهي در نمونه ي نهمورد انتظار كاركنان در زمي

باشد و اختلاف  مي 01/1با انحراف معيار  04/4مطالعه 

كار  ي مشاهده شده بين وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه

  .دار است گروهي معني

كنترل  ي شيوه ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

 مورد مطالعه حاكي از آن است ي در وضعيت موجود در نمونه

با انحراف معيار  86/2ي كنترل  شيوه ي كه ميانگين نمره

ها با ميانگين  پاسخ ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي 579/0

ي كنترل در  آن است كه شيوهي  ، نشان دهنده3فرضي 

همين . باشد مورد مطالعه كمتر از سطح متوسط مي ي نمونه

ي كنترل  هشيو ي طور ميانگين مورد انتظار كاركنان در زمينه

بوده  977/0با انحراف معيار  01/4مورد مطالعه  ي در نمونه

اختلاف مشاهده شده بين وضعيت موجود و مطلوب . است

  .باشد دار مي ي كنترل معني مؤلفه شيوه

رعايت قوانين  ي هاي مربوط به مؤلفه تجزيه و تحليل يافته -

 مورد مطالعه بيان ي و مقررات در وضعيت موجود در نمونه

با  00/3رعايت قوانين و مقررات  ي كه ميانگين نمره دارد مي

 ي ي ميانگين نمره مقايسه. باشد مي 648/0انحراف معيار 

ميزان رعايت  دهد كه ، نشان مي3ها با ميانگين فرضي  پاسخ

مورد مطالعه برابر سطح متوسط  ي قوانين و مقررات در نمونه

 ي كنان در زمينهكه ميانگين مورد انتظار كار ضمن آن. است

با  10/4مورد مطالعه  ي رعايت قوانين و مقررات در نمونه

بوده است و اختلاف مشاهده شده بين  08/1انحراف معيار 

رعايت قوانين و مقررات  ي وضعيت موجود و مطلوب مؤلفه

  .باشد دار مي معني

هاي فرهنگ سازماني  مؤلفه ي ميانگين نمره ي مقايسه -

آن ي  ه در وضعيت موجود نشان دهندهمورد مطالع ي نمونه

هاي فرهنگ سازماني در  است كه ميزان حاكميت مؤلفه

بيشترين حاكميت مربوط به . وضعيت موجود يكسان نيست

انگيزش و كمترين حاكميت مربوط به اهداف  ي مؤلفه

 ي ميانگين نمره ي در حالي كه مقايسه. مشترك است

وب حاكي از آن هاي فرهنگ سازماني در وضعيت مطل مؤلفه

هاي فرهنگ سازماني در وضعيت  است كه ميزان انتظار مؤلفه

بيشترين ميزان انتظار حاكميت . باشد مطلوب هم يكسان نمي

تعهد و احساس مسؤوليت و كمترين انتظار  ي مربوط به مؤلفه

  .انسجام و يكپارچگي است ي حاكميت مربوط به مؤلفه

فرهنگ سازماني  هاي مؤلفه ي ميانگين نمره ي مقايسه -

مورد مطالعه در دو وضعيت موجود و مطلوب حاكي از  ي نمونه

هاي فرهنگ سازماني  آن است كه بين حاكميت ساير مؤلفه

  .در وضعيت موجود و مطلوب تفاوت وجود دارد
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  پيشنهادها

هاي  هاي مناسب براي رفع نارسايي به منظور ايجاد زمينه

نين تأمين موارد ناشي از تحليل نتايج اين پژوهش و همچ

ه ئوضعيت مطلوب، پيشنهادهاي زير ارا به لازم براي رسيدن

  :گردد مي

شفاف سازي شرح وظايف كاركنان، تعيين ميزان  -

اختيارات ايشان در چارچوب وظايف محوله و آگاه سازي افراد 

هاي مادي و معنوي در ازاي انجام وظايف  از چگونگي پاداش

  .توسط مديران سازمان

هاي انگيزش افراد براي ايجاد محيطي  ده از شيوهاستفا -

  .پويا و شاداب و برخورداري از افراد برانگيخته

اي در مورد  هاي تخصصي و حرفه اهميت دادن به جنبه -

ظرفيت انتقاد پذيري به ويژه در سطوح بالاتر،  ي افراد، توسعه

هاي مشترك همگان  بحث و تأكيد در جلسات بر روي ارزش

 سويي نگرش سط مسؤولان و اطمينان يافتن از همبه ويژه تو

  .سازمانهاي  كاركنان جديد با ارزش

توجه مديريت به رعايت هماهنگي بين واحدهاي  -

مختلف سازمان، توجه به عوامل خطرساز براي انسجام و 

يكپارچگي از ديدگاه كاركنان، طرح ضرورت و اهميت موضوع 

  .الاتردر جلسات و تأكيد از طرف مديريت سطح ب

برجسته نمودن اهداف با نصب تابلوهاي زيبا در  -

ي داخلي  ها روي شبكه هاي مناسب، قرار دادن آن مكان

هاي مشابه، حصول اطمينان از آشنايي  و روش) اينترانت(

كاركنان با اهداف سازمان و اثربخشي ايشان در رفع 

  .مشكلات

مديران  ي برگزاري جلسات منظم و هماهنگ بين كليه -

هاي مختلف به صورت افقي و عمودي به منظور  در رده

بررسي نتايج به دست آمده از عملكرد ايشان، تعريف و ارزيابي 

افراد بدانند قرار  ي به طوري كه همه(دقيق نتايج عملكرد 

هاي آموزشي  و برگزاري كلاس) است چه نتايجي حاصل شود

 .شناسي فرايندها و عملكرد افراد آسيب

اختار سازماني و اعمال نظام سازماني به س ي مطالعه -

منظور ايجاد فضاي بهتر براي فعاليت كاركنان، تقويت روابط 

انساني با همكاران، به ويژه توسط مديران، اجتناب از برخورد 

احساسي در ارتباط با ديگران، آرام و شمرده صحبت كردن 

 .براي ارتباط مؤثر با ديگران

ي انتخاب همكاران در تيم فرصت به افراد براي  هئارا -

كاري و نيز حق انتخاب همكار در گروه كاري، اشاعه و 

ها به منظور  كار گروهي بين افراد و گروه ي تقويت روحيه

  .دستيابي مؤثر به كار تيمي

مراحل كار از ابتدا  ي نظارت محسوس مديران بر همه -

  .تا حصول نتيجه

ن و مكتوب ابلاغ قوانين و مقررات به طور شفاف، روش -

  .و توجيه كاركنان نسبت به نتايج رعايت يا عدم رعايت آن
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Comparison of the Existing Status of Organizational Culture in Isfahan 
University of Medical Sciences with Desired Conditions* 

 

Sayed Aliakbar Ahmadi, PhD1; Azade Alavi2; Ali Safdarian3 

Abstract 
Introduction: One of the reasons for the maintenance of each organization to increase its 
productivity is having the consistency in values and beliefs and its overall organizational culture. 
Therefore, for any organization that seeks to achieve some kind of advantage, it must be ensured to 
the existing organizational culture and also, attention to practical solutions for creating coherence in 
its as main priorities should be paid. The purpose of this study was survey on the components of 
organizational culture at the Isfahan University of Medical Sciences. 
Methods: This was a descriptive survey in which library methods such as books and scientific 
journals were used for literature review to achieve the information. Researcher-made 
questionnaire was used to collect data. Formal validity of questionnaire was confirmed by the 
number of professors and experts, and its reliability by using Cronbach's alpha coefficient was 
calculated to be equal 80 and 90% for existing and optimum conditions, respectively. The study 
was included 1670 people of all headquarters staff, deputies, and faculty members of Isfahan 
University of Medical Sciences. The questionnaire was distributed among 160 people; using 
simple random sampling. The inferential statistical methods were used for analysis and testing 
hypotheses. 
Results: There was a significant difference between the existing and desired organizational 
culture elements. 
Conclusion: Findings showed that the situation of organizational culture at the university 
requires review and reform and has significant difference with desirable status. 
Keywords: Culture; Universities; Organization and Administration. 
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