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نيازهاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري دانشجويان پزشكي در جستجوي اطلاعات مراقبتي بيماران 

  *ها در آموزش باليني بخش فوريت

  

  4حسن ابوالحسني، 3فربد عبادي فرد آذر، 2رقيه اسكروچي، 1مهدي كاهويي
  

  چكيده

هدف از اين مطالعه . هاي آموزش پزشكي است ترين بخش در آموزش پزشكي، آموزش طب سرپايي به خصوص اورژانس از مهم :مقدمه
. تعيين نيازهاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري دانشجويان پزشكي در جستجوي اطلاعات مراقبتي بيماران در آموزش باليني بخش اورژانس بود

و مديريت بهتر بيماران توسط اي روي كيفيت آموزش درمانگاهي، مشخص شدن نيازهاي آموزشي دانشجويان  انتظار داريم انجام چنين مطالعه
  .دانشجويان پزشكي اثر بگذارد

كه به شناسايي نيازهاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري دانشجويان اينترن جهت دستيابي به  بودتوصيفي  ي پژوهش يك مطالعه :روش بررسي
در اين مطالعه از . پرداخت 1387در سال  هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران پاسخ مطلوب، در درمانگاه و بخش اورژانس بيمارستان

و  استاداننامه از طريق بررسي متون علمي و مطالعات مشابه و مشورت با  وايي پرسشر. نامه استفاده شده است روش مشاهده و توزيع پرسش
ها  داده. دست آمده ب 8/0تگي استفاده شد كه ضريب همبس Test-Retestگرديد و براي بررسي پايايي آن از آزمون مربوط بررسي  كارشناسان

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت يك درصددار  سطح معني در، آزمون همبستگي دو متغيري و دو طرفه هاي آمار توصيفي از طريق روش

. )Coefficient ،001/0  <P=  576/0( داري بين نيازهاي اطلاعاتي تشخيصي و درماني نشان داد معني ي آزمون آماري رابطه :ها يافته
نياز اطلاعاتي خود بر ) درصد 4/1(و اطلاع از انتقال اجساد را كمترين ) درصد 3/84(دانشجويان اطلاع از نتايج آزمايشگاه را بيشترين 

ري بيشتر دا        دانشجويان به طور معني. كردند او، همكاران و منابع چاپي اعتماد مي ي دانشجويان پزشكي بيشتر به بيمار و پرونده. شمردند
  ).P=  01/0( كردند  براي رفع نيازهاي درماني از منابع چاپي استفاده مي

شد و  ميزان كمي از سؤالات مطرح شده توسط دانشجويان به سؤالات سازماني و مديريت درمان بيماران مربوط مي :گيري نتيجه
الوصول  دادند تا از منابعي كه سهل از دانشجويان ترجيح ميبسياري . دادند آماري اهميت زيادي به مسايل قانوني و حقوقي نمي ي جامعه

اهميت سؤالات سازماني و  ي هاي آموزش باليني طب اورژانس، درباره گردد در برنامه از اين رو توصيه مي. و معتبر بودند، استفاده كنند
  .د نظر قرار گيردگيري مبتني بر مدارك م ارتقاي تصميم ي هاي آموزشي در زمينه مديريتي و نيز برنامه

  .نيازهاي خدمات بهداشتي؛ دانشجويان پزشكي؛ آموزش پزشكي؛ بخش اورژانس بيمارستان :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  5/6/88 :پذيرش مقاله    1/5/88 :اصلاح نهايي    9/11/87: مقاله دريافت
نيازهاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري دانشجويان پزشكي در .  حسن ابوالحسني  آذر فربد،، عبادي فرد  اسكروچي رقيه ،كاهويي مهدي :ارجاع

  .389- 399 ):4( 7؛ 1389اطلاعات سلامت  تيريمد. ها جستجوي اطلاعات مراقبتي بيماران در آموزش باليني بخش فوريت
 

  مقدمه

در آموزش پزشكي، آموزش طب سرپايي به خصوص اورژانس 

و ارتباط عميقي  هاي آموزش پزشكي است ترين بخش از مهم

رود تمام  و انتظار مي) 1(كاري پزشك دارد  ي با آينده

شوند،  التحصيل مي پزشكي فارغ ي دانشجوياني كه از دانشكده

طرح  و همچنين يادكتردانشجويي در مقطع  ي نامه پاياناين مقاله حاصل * 
باشد كه توسط معاونت پژوهشي دانشگاه  مي 193295 ي تحقيقاتي شماره

   .علوم پزشكي ايران حمايت گرديده است
، سمنان، سمنان، مديريت اطلاعات بهداشتي، دانشگاه علوم پزشكي ادياراست. 1

  Email: mkahouei@yahoo.com                )مسؤول ي نويسنده. (ايران
 .آوري اطلاعات، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران، ايران دانشيار، فن .2

  .ن، ايراندانشيار ،مديريت بهداشت، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهرا. 3
 .ف تهران، تهران، ايراندانشيار، كامپيوتر، دانشگاه صنعتي شري. 4

www.mui.ac.ir

http://www.mui.ac.ir


 ...ن دانشجويانيازهاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري 

 89 زمستان/  چهارم ي شماره/ هفتم  ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 390

. هاي اورژانس را داشته باشند توانايي اداره كردن وضعيت

 ي دوره ي بنابراين مهارت باليني در بخش اورژانس پايه

زيرا ضرورت عمليات طب ، )2(كارورزي در طب اورژانس است 

اورژانس، توانايي در انجام اقدامات باليني به روشي مطمئن و 

اي از  بخش فوريت پزشكي، محيط فشرده). 3(اي است  حرفه

دي كه يبا وجود فوا ).4( همراه با سرعت عمل است اطلاعات و

ها با مشكل  آنگاهي در مراقبت از بيمار دارند،  ي فوريتيها تيم

دست ه بكه ا چر، شوند مياطلاعاتي خود مواجه  نيازهاي بيان

نهايت  سؤالات مربوط به هماهنگي امور، بي  آوردن سريع جواب

دهد تا وظايف  ها اجازه مي ها به تيم فوريت اين پاسخ. مهم است

اعضاي  ثر انجام دهند و از طرف ديگرؤم را به طور كارآمد و

كنند، بلكه بايد  اين تيم نه تنها بايد وظايف خود را سازماندهي

ديگر و مراقبتي  هاي با وظايف اعضاي تيمخود را  ي امور محوله

ساير متخصصان مراقبت بهداشتي، در داخل يا خارج از بخش 

ها،  موارد فوريت هدف در اكثر ).4(نمايند اورژانس هماهنگ 

 ي شناسايي مشكل بيمار است و اغلب اطلاعات كمي درباره

ترين سؤالات  به همين دليل رايج. داردبيمار پذيرفته شده وجود 

اگر اطلاعات مربوط به . شود باليني به سمت بيمار هدايت مي

شود، رسيدگي تبيين صحيح، به هنگام و به طور واضح  بيمار

ها در  صورت واحد فوريت غير اين درو مناسب خواهد بود  نيز

در اين مواقع ). 5( خود ناكام مانده است ي انجام وظيفه

دسترسي به . گردد هاي دسترسي به اطلاعات مطرح مي شيوه

جستجو از جمله هاي مختلفي  اطلاعات ممكن است به شكل

اي رسمي و گفتگوهاي غير ه مشاوره ،در كامپيوتر يا كتاب

مورد آخر . رسمي بين كاركنان مراقبت بهداشتي انجام شود

هاي اطلاعاتي و اوقات كاري كاركنان را  بيشترين درخواست

انجام شده بر وضعيت  ي نتايج مطالعه). 6، 7( شود مي شامل

استفاده از منابع اطلاعاتي توسط دانشجويان پزشكي در 

درصد دانشجويان براي  85كاليفرنياي امريكا نشان داد كه 

گويي به سؤالات باليني خود از منابع الكترونيكي استفاده  پاسخ

در گونه منابع  ينا ي داشتند كه به وسيله آنان اظهار . كردند مي

با . )8(دقيقه قادرند پاسخ سؤالات خود را بيايند  15كمتر از 

توجه به اهميت دسترسي سريع به اطلاعات در بخش 

هاي پزشكي، زماني كه اين اطلاعات به طور آماده قابل  فوريت

هاي پزشكي مجبورند براي  دسترس نباشد، اعضاي تيم فوريت

در ). 4( د ديگري اعتماد كننددست آوردن اطلاعات، به افراه ب

بين خطاهاي پزشكي و ارتباطات بين  ي حالي كه رابطه

هاي  طور ضعيف مشخص شده است، ولي بررسيه همكاران ب

رسمي كاركنان در  كه ارتباطات غير است گذشته نشان داده

گرفتن اطلاعات مورد نياز، سهم بزرگي در رويدادهاي خطرناك 

يكي از مسايل مهم در  ).9( استهاي درماني داشته  در محيط

هاي  هاي دانشجويان پزشكي در انجام مهارت مهارت تتقوي

انجام شده  ي مطالعه. ها است باليني، منبع آموزش دهنده به آن

دانشجوي پزشكي  90در دانشگاه علوم پزشكي بيرجند روي 

درصد دانشجويان از كاركنان بيمارستان  2/32نشان داد كه 

و مطالعات حاكي از آن است ) 10(گيرند  ياد مي مهارت باليني را

كه نقش مربيان در رفع نياز اطلاعاتي دستياران بيش از كتب 

با وجود ). 11، 12(درسي و ساير منابع اطلاعاتي بوده است 

آموزشي مهمي براي دانشجوي  ي برخورد باليني، تجربه كه اين

محتواي  شود، اما نيازهاي اطلاعاتي، آموزشي، پزشكي تلقي مي

سؤالات باليني و رفتار جستجوي اطلاعات دانشجويان كمتر 

مطالعات اخير طبيعت نيازهاي اطلاعاتي . شناخته شده است

مديريت اين نيازها را مورد بررسي قرار داده  ي پزشكان و نحوه

نفر از پزشكان بعد  49و همكار با مصاحبه از  Gorman. است

 514پزشكان پس از ويزيت از ويزيت بيماران، متوجه شدند كه 

مورد اطلاعات مراقبتي نياز داشتند و  295نفر از بيماران به 

براي رفع اين نيازها به كتب مرجع و راهنماها مراجعه و با 

شد اين  عاملي كه سبب مي. كردند همكاران مشورت مي

پزشكان به دنبال جواب سؤالات خود باشند، فوريت نيازهاي 

و همكار  Cogdillاي توسط  مطالعه). 13(اطلاعاتي آنان بود 

به منظور شناسايي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان سال اول 

دانشجو  88در اين مطالعه نياز اطلاعاتي . پزشكي انجام شد

آماري در  ي اطلاعات مورد نياز جامعه. مورد بررسي قرار گرفت

چهار دسته تقسيم بندي شد كه عبارت از تشخيص بيماري، 

درصد نيازها  40. ي عمومي، درمان و ساير موارد بودها بيماري

درصد در  19درصد در مورد درمان،  39در مورد تشخيص، 
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درصد به ساير نيازها مربوط  13عمومي و                هاي مورد بيماري

درصد دانشجويان براي  40همچنين نتايج نشان داد كه . بود

ماري از كتب و پيدا كردن پاسخ سؤالات مربوط به تشخيص بي

 Medlineدرصد آنان براي سؤالات مربوط به درمان از  43

اين پرسش مطرح است كه در ). 14(كردند   استفاده مي

هاي باليني و فوريتي چه سؤالاتي توسط دانشجويان  موقعيت

كنند؟  و ايشان چگونه پاسخ سؤالات را پيدا ميشود  مطرح مي

رداشت و فهم بهتر از يك ب ي حاضر به دنبال ارايه ي مطالعه

نيازهاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري دانشجويان و درك آنان از 

انتظار . منابع اطلاعاتي در آموزش باليني طب اورژانس است

اي روي كيفيت آموزش درمانگاهي،  رود انجام چنين مطالعه مي

مشخص شدن نيازهاي آموزشي دانشجويان، شناسايي سواد 

هاي دستيابي دانشجويان در  تاطلاعاتي، مشخص شدن مهار

بهبود آموزش و تربيت   هاي اطلاعاتي خودشان، تأمين نياز

نيروي انساني در اورژانس تأثير داشته باشد و به دنبال آن با 

مديريت بهتر بيماران توسط دانشجويان پزشكي، موجبات 

  .شود كاهش اقامت و افزايش رضايت بيماران فراهم 

  

  روش بررسي

توصيفي بود كه به شناسايي  ي مطالعه اين پژوهش يك

نفر از دانشجويان  70هاي اطلاعاتي و الگوي رفتاري  نياز

اينترن جهت دستيابي به پاسخ مطلوب، در درمانگاه و بخش 

اورژانس در سه بيمارستان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران 

 1387در سال ) ، فيروزگر و هاشمي نژاد)ص(رسول اكرم (

هاي مشابه براي كشف  اين مطالعه همانند پژوهش در. پرداخت

ها از روش مشاهده و توزيع  نيازهاي اطلاعاتي اينترن

استفاده از روش مشاهده، بينش و درك . نامه استفاده شد پرسش

آماري و تعامل آنان با  ي مهم و دقيقي از نيازهاي جامعه

 شد نتايج نمود و سبب  يكديگر در نشان دادن نيازها ارايه 

نفر از  70تنها . نامه بهتر تحليل گردد حاصل از توزيع پرسش

به طوري كه . آماري در اين مطالعه مشاركت كردند ي جامعه

پس از اطلاع دانشجويان از هدف مطالعه و محرمانه ماندن 

بيمار و (هويت بيماران و دانشجويان و جلب رضايت آنان 

ها و  ، با هماهنگي سرپرست آموزشي بيمارستان)دانشجو

داوطلب شدن دانشجويان در اين مطالعه، برخورد دانشجويان به 

هاي فوريت پزشكي و درمانگاه  هنگام ويزيت بيماران در بخش

  . اورژانس مورد مشاهده قرار گرفت

نوع سؤالات دانشجويان از بيماران ثبت  ،در اين روش

سؤالات دانشجويان بر اساس محتواي آن به سه گروه . گرديد

د كه شامل سؤالات مربوط به تشخيص بيماري يا تقسيم ش

سؤالات مربوط به سازماندهي و مديريت درمان  مصدوميت، 

. بيماران و سؤالات مربوط به درمان و مراقبت از بيماران بود

هاي مختلف  آماري در نوبت ي رفتار جامعه ي عمل مشاهده

كاري انجام شد تا فهم و درك درستي از نيازهاي اطلاعاتي 

كاري  ي به طوري كه بر اساس برنامه. نشجويان به دست آيددا

دانشجويان در درمانگاه اورژانس، برخي از دانشجويان در نوبت 

ديگر در نوبت شب  ي صبح، گروهي در نوبت عصر و دسته

دفعه مورد مشاهده  5هر دانشجو . مورد مشاهده قرار گرفتند

اي بين  نامه بعد با توزيع پرسش ي در مرحله. قرار گرفت

آماري، ميزان نياز دانشجويان به اطلاعات مراقبتي  ي جامعه

. بيماران در سه سطح كم، متوسط و زياد دسته بندي شد

سؤال بود كه ابتدا ميزان نياز اطلاعاتي  28نامه حاوي  پرسش

دانشجويان را نسبت به عملياتي كه در بخش اورژانس براي 

  شامل مواردي از قبيلداد و  گرفت نشان مي بيماران انجام مي

، اقدامات پاراكلينيكي، دستورات دارويي،  اطلاع از عمليات ترياژ

 ي سپس به وسيله. اقدامات پرستاري و اقدامات قانوني بود

، رفتار دانشجويان در استفاده از انواع منابع اطلاعاتي  نامه پرسش

 هفتگي، ماهانه و  و دفعات مراجعه به آن منابع اعم از روزانه،

نامه از طريق  وايي پرسشر. هرگز مورد بررسي قرار گرفت

و  انادتبررسي متون علمي و مطالعات مشابه و مشورت با اس

نجام گرديد و براي بررسي پايايي آن از مربوط ا كارشناسان

 8/0استفاده شد كه ضريب همبستگي  Test-Retestآزمون 

آزمون  ،هاي آمار توصيفي ها از طريق روش داده. دست آمده ب

يك درصد دار  سطح معني درهمبستگي دو متغيري و دو طرفه 

در اين مطالعه براي رسم  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت

 .ستفاده شدا  2007Word افزار نمودار از نرم
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  ها يافته

تشكيل ) اينترن(نفر از دانشجويان پزشكي  70ي آماري را  جامعه

 42(بيشترين سؤالات . دندنفر مرد بو 45 ،دادند كه از اين ميان

دانشجويان مربوط به تشخيص بيماري يا مصدوميت ) درصد

دانشجويان بيشترين نياز اطلاعاتي خود را ). 1نمودار (بيماران بود 

و نتايج راديولوژي ) درصد 3/84(اطلاع از نتايج آزمايشگاه 

برشمردند و كمترين توجه را به اطلاع از انتقال اجساد ) 3/74(

گزارش ) درصد 10(و هماهنگي با پزشكي قانوني ) صددر 4/1(

 ي آماري رابطه ي بين اكثر نيازهاي اطلاعاتي جامعه. كردند

ها در بين نيازهاي  داري وجود داشت كه بيشترين آن معني

  ها       و راديوگرافي ها تشخيصي، از جمله بين اطلاع از نتايج آزمايش
  

 .)Coefficient ،001/0  <P = 55/0( و نتايج دارو درماني بود

 

  
توزيع فراواني انواع نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان  :1نمودار 

هاي  هاي فوريت پزشكي در بيمارستان پزشكي در بخش

  1387آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران در سال 

  هاي فوريت پزشكي در  ه تفكيك نيازها در بخشفراواني ميزان نيازهاي اطلاعاتي داشجويان پزشكي ب :1جدول 

  1387هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران در سال  بيمارستان

  ميزان نياز اطلاعاتي

  انواع نيازهاي اطلاعاتي

  كم

  (%) تعداد

  متوسط

  (%) تعداد

  زياد

  (%) تعداد

  جمع

  (%) تعداد

  )100( 70  )3/54( 38  )6/38( 27  )1/7( 5 )ترياژ(تشخيص نوع اقدام 

  )100( 70  )40( 28  )40( 28  )20( 14 زدن برچسب بالاي تخت بيمار جهت شناسايي نوع اقدام

  )100( 70  )3/54( 38  )3/34( 24  )4/11( 8 بيمار CPR ي اطلاع از نتيجه

  )100( 70  )3/74( 52  )4/21( 15  )3/4( 3 اطلاع از انجام اقدامات اوليه براي بيمار يا مصدوم

  )100( 70  )9/22( 16  )9/42( 30  )3/34( 24 بيمار يا مصدوم اطلاع از هويت

  )100( 70  )7/35( 25  )7/45( 32  )6/18( 13 اطلاع از تأييد فوت بيمار

  )100( 70  )9/72( 51  )20( 14  )1/7( 5 اطلاع از دستورهاي دارويي و اقدامات درماني

  )100( 70  )4/1( 1  )20( 14  )6/78( 55 اطلاع از انتقال جسد به سردخانه

  )100( 70  )10( 7  )7/15( 11  )3/74( 52 هاي به عمل آمده با پزشكي قانوني اطلاع از نتايج هماهنگي

  )100( 70  *)3/74( 52  )20( 14  )7/5( 4 اطلاع از نتايج راديولوژي

  )100( 70  *)3/84( 59  )10( 7  )7/5( 4 اطلاع از نتايج آزمايشگاه

  )100( 70  *)9/72( 51  )6/18( 13  )6/8( 6 اطلاع از نتايج دارو درماني

  )100( 70  )3/24( 17  )60( 42  )7/15( 11 اطلاع از فرآيند انتقال بيمار به بخش

  )100( 70  )4/51( 36  )4/41( 29  )1/7( 5 ويزيت بيمار توسط پزشك كشيك ي اطلاع از نتيجه

  )100( 70  )3/44( 31  )1/37( 26  )6/18( 13 اطلاع از اقدامات پرستاري

  )100( 70  *)9/22( 16  )7/55( 39  )4/21( 15 اطلاع از دستور اعزام بيمار

  )100( 70  *)30( 21  )4/41( 29  )6/28( 20 اطلاع از پذيرش مركز ديگر جهت اعزام بيمار

  )100( 70  *)3/14( 10  )7/55( 39  )30( 21 اطلاع از هماهنگي به عمل آمده با ستاد هدايت

  )100( 70  )6/38( 27  )9/42( 30  )6/18( 13 اطلاع از وضعيت ترخيص بيمار

  )P>  001/0( دار در سطح يك درصد   معني ي رابطه* 

42%

24%
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ميزان نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان پزشكي در : 2نمودار 

هاي آموزشي دانشگاه  هاي فوريت پزشكي در بيمارستان بخش

  1387علوم پزشكي ايران در سال 
  

به عنوان مثال بين  ،ن نيازهاي مديريتي و سازماني بيمارانبي

اطلاع از دستور اعزام بيماران و اطلاع از پذيرش مركز ديگر 

و  )Coefficient ،001/0  <P=  69/0( جهت اعزام بيماران

نيز هاي به عمل آمده با ستاد هدايت بيماران  اطلاع از هماهنگي

، Coefficient=  567/0( داري وجود داشت معني ي رابطه

001/0  <P( ) آماري  ي درصد جامعه 7/87همچنين ). 1جدول

آزمون . نياز زيادي به اطلاعات تشخيصي بيماران داشت

   طرفه بين نيازهاي اطلاعاتيهمبستگي دو متغيري و دو 

   را نشان داد داري معني ي تشخيصي و درماني رابطه

)576/0  =Coefficient ،001/0 < P( ) 2نمودار.(  

هاي حاصل از مشاهدات نشان داد كه دانشجويان  يافته

 ي براي پيدا كردن اطلاعات مورد نياز خود به بيماران و پرونده

. كردند پزشكي آنان، پرستاران و ساير كاركنان مراجعه مي

بيشترين منبع اطلاعاتي كه توسط دانشجويان به طور روزانه 

 6/88(بيماران  ي وندهگرفت، به ترتيب پر مورد استفاده قرار مي

و پزشك سرپرست ) درصد 3/88(، بيمار يا همراه وي )درصد

داري در رفتار  معني ي آزمون آماري رابطه. بود) درصد 6/58(

پزشكي بيماران و مصاحبه با  ي دانشجويان در استفاده از پرونده

، Coefficient=  563/0( همراهان آنانخود بيمار و يا 

001/0  <P( فاده از كتب چاپي و راهنماهاي دارويي و در است

). 2جدول ( )Coefficient ،003/0 = P=  316/0( دادنشان 

داري بين نيازهاي  معني ي همچنين آزمون آماري رابطه

آنان  ي اطلاعاتي دانشجويان مربوط به درمان بيماران و استفاده

از كتب چاپي، كتب راهنماي دارويي و مشورت با پزشك 

 )Coefficient ،01/0  =P=  285/0( دادسرپرست نشان 

  ).3نمودار (

  

  منابع اطلاعاتي توسط دانشجويان پزشكي واحدهاي اورژانس انواع استفاده از  فراوانيتوزيع  :2 جدول

  1387هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران در سال  بيمارستان

  از دفعات استفاده

  ابع اطلاعاتيمن

  روزانه

  (%) تعداد

  هفتگي

  (%) عدادت

  ماهانه

  (%) تعداد

  هرگز

  (%) تعداد

  جمع

  (%) تعداد

  بيمار يا همراه بيمار

  بيمار ي پرونده

  پزشك سرپرست

  ساير دانشجويان

  پرستاران

  كتب چاپي

  كتب راهنماي دارويي

  اينترنت

  پايگاه اطلاعات بيمارستاني

  مجلات علمي

59 )3/84(*  

62 )6/88(*  

41 )6/58(  

18 )7/25(  

37 )9/52(  

34 )6/48(*  

35 )50(*  

16 )9/22(  

8 )4/11(  

8 )4/11(  

5 )1/7(  

6 )6/8(  

14 )20(  

21 )6/28(  

9 )9/12(  

19 )1/27(  

23 )9/32(  

37 )9/52(  

25 )7/35(  

23 )9/32(  

2 )9/2(  

1 )4/1(  

10 )3/14(  

17 )3/24(  

12 )1/17(  

9 )9/12(  

6 )6/8(  

10 )3/14(  

22 )4/31(  

16 )9/22(  

4 )7/5(  

1 )4/1(  

5 )1/7(  

15 )4/21(  

12 )1/17(  

8 )4/11(  

6 )6/8(  

7 )10(  

15 )4/21(  

23 )9/32(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

70 )100(  

  )P>  01/0(دار در سطح يك درصد  معني ي رابطه* 
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پزشكي واحدهاي اورژانس بين انواع نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و منابع اطلاعاتي استفاده شده توسط دانشجويان  ي رابطه :3نمودار 

  1387هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران در سال      بيمارستان

  

  بحث

مشاهدات نشان داد كه سؤالاتي كه توسط دانشجويان مطرح 

شد، بعضي اوقات به خاطر گرفتن نظرات يكديگر يا تأييد  مي

كه دانشجو براي  دستورها بود و خيلي از سؤالات به خاطر اين

گيري و اجراي وظايف محوله، اطلاعات مورد نياز را  تصميم

ن اطلاعات در بخش نقص در جريا. گرديد نداشت، مطرح مي

  :افتاد آماري به سه دليل اتفاق مي ي اورژانس در بين جامعه

كه در زمان پيش بيني شده اطلاعات در  ابتدا به خاطر اين

مانند زماني كه دانشجويان انتظار جواب آزمايش . دسترس نبود

شدند  را داشتند ولي جواب آزمايش حاضر نبود و آنان مجبور مي

دوم، . سؤال كنند ها نتايج آزمايش ي ن دربارهكه از ساير همكارا

آماري مجبور  ي بنابراين جامعه. اطلاعات غلط يا ناقص بود

بودند براي دستيابي به شكل كامل و درست اطلاعات، 

سؤالاتي بپرسند و در نهايت اطلاعات به اشخاصي غير مرتبط 

الذكر اگر به  هاي فوق هر كدام از اين وضعيت. شد ارايه مي

شد، روي درمان و مراقبت بيماران تأثير  ت برطرف نميسرع

زماني كه دانشجويان راجع به دستورها يا نتايج . گذاشت مي

دانستند كجا بايد به  پرسيدند و نمي سؤالاتي مي ها آزمايش

ها باشند و يا با چه كسي بايد تماس بگيرند،  دنبال پاسخ آن

 9/52به طوري كه  .كردند  برخي از آنان به پرستاران مراجعه مي

درصد دانشجويان گزارش كردند كه روزانه از پرستاران براي 

مطالعات بيانگر آن . كردند دستيابي به اطلاعات استفاده مي

هاي بخش، كمك شاياني  است كه استفاده از پرستاران و منشي

به تيم مراقبتي اورژانس جهت دستيابي به اطلاعات درست و 

رابط بين تيم اورژانس و ساير واحدهاي اين افراد . كند دقيق مي

بيمارستان يا پزشكان خارج از بيمارستان هستند و در مديريت 

به همين دليل لازم ). 15(درمان بيماران نقش بسزايي دارند 

است در آموزش باليني طب اورژانس، نقش و اهميت كاركنان 

بخش در موفقيت عمليات اورژانس به دانشجويان پزشكي 

  . وديادآوري ش

در اين مطالعه اكثر نيازهاي دانشجويان همانند پزشكان و 

متخصصان با تجربه، به تشخيص بيماري يا مصدوميت و 

و همكاران كه با مصاحبه  Covellمانند . درمان معطوف بود

نفر از پزشكان بعد از ويزيت بيماران در طي يك نيم روز  47با 

نياز  2هر بيمار، دريافتند كه پزشكان به طور متوسط به ازاي 

اطلاعاتي دارند و اكثر اين نيازها به شرايط درمان و تشخيص 

هاي آماري  حاضر آزمون ي در مطالعه). 6(بيماري مربوط بود 

 ي بين نيازهاي تشخيصي و درماني دانشجويان رابطه

بدين صورت كه دانشجوياني كه به نتايج . داري نشان داد معني

و راديوگرافي بيماران نياز زيادي داشتند، به همان  ها آزمايش

. شدند اندازه براي نتايج دارو درماني بيماران، اهميت قايل مي

به  ؛خواني دارد نتايج اين مطالعه با ساير مطالعات ديگر هم

 12از طريق مصاحبه با  Arboreliusو  Timpkaطوري كه 

به هنگام  پزشك عمومي متوجه شدند كه اين دسته از پزشكان

شدند كه اغلب  نياز اطلاعاتي مواجه مي 85ويزيت بيماران، با 

بايد توجه داشت كه كار ). 16(مربوط به تشخيص و درمان بود 

www.mui.ac.ir

http://www.mui.ac.ir


  و همكارانمهدي كاهويي 

  395  89 زمستان/  چهارم ي شماره/ هفتم  ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

باليني بخش اورژانس در يك چارچوب سازماني خاص رخ 

بنابراين ضروري است تا نيازهاي اطلاعاتي مربوط به . هد مي

  ). 17(برآورده گردد  سازماندهي و مديريت درمان بيماران

اين مطالعه نشان داد كه  ي هاي حاصل از مشاهده يافته

دانشجويان با مطرح كردن سؤالات مديريتي و سازماني 

كارهاي يكديگر قصد داشتند طرح درمان و باليني  ي درباره

از سؤالات ) درصد 24(ولي ميزان كمي . بيمار را هماهنگ كنند

ؤالات سازماني و مديريت مطرح شده توسط دانشجويان به س

ها و مقررات بيمارستان و موارد  درمان بيماران از قبيل رويه

هاي اين مطالعه با مطالعات  يافته. شد مربوط مي  هماهنگي

Reddy در آن مطالعه . خواني دارد و همكار در امريكا نيز هم

هاي پزشكي  نتايج نشان داد كه تيم درماني در بخش فوريت

. سؤال مطرح كردند 602يندهاي درماني براي انجام فرآ

درصد و سؤالات  57آماري، مربوط به بيمار  ي سؤالات جامعه

درصد  26مربوط به سازماندهي و مديريت درمان بيماران 

پاسخ به اين سؤالات، دانشجويان را قادر ). 4(گزارش شد 

سازد تا درمان و مراقبت بيماران را مؤثرتر و به آرامي  مي

درصد دانشجويان نياز  30تنها  كه با وجود اين. يندمديريت نما

ها  به اين گونه اطلاعات را مهم و زياد گزارش كرده بودند، يافته

داري بين نيازهاي سازماني و مديريتي درمان  معني ي رابطه

اي كه دانشجوياني كه به اطلاع از  به گونه. بيماران نشان داد

كردند، به  ادي احساس نميدستور اعزام بعضي از بيماران نياز زي

هاي  همان اندازه به ساير فرآيندهاي اعزام بيماران و هماهنگي

توجه زياد به اين . متعاقب آن با ستاد هدايت توجهي نداشتند

توسط تعداد معدودي از دانشجويان ) مديريتي(نوع سؤالات 

حاكي از آن است كه فقط اين دسته از دانشجويان براي انجام 

وظايف خود نياز به چنين اطلاعاتي را ضروري  موفق و كامل

دانستند و دريافته بودند كه اطلاعات باليني هميشه و به  مي

دهد تا وظايف خود را به طور كامل  تنهايي به آنان اجازه نمي

آموزش باليني  ي از اين رو مهم است كه در برنامه. انجام دهند

آموزش لازم اهميت سؤالات مديريتي به دانشجويان  ي درباره

  . داده شود

هاي مهم، كم توجهي دانشجويان به مسايل  از ديگر يافته

درصد دانشجويان  10به طوري كه تنها . قانوني و حقوقي بود

اهميت زيادي ) در موارد لزوم(به هماهنگي با مراجع قانوني 

هايي است  هاي پزشكي يكي از بخش بخش فوريت. دادند مي

ي و قانوني در ارتباط است، به همين كه همواره با مسايل حقوق

دليل در موارد سوانح اولين اقدام درك صحيح از ماهيت و 

شدت ضايعه است و ثبت دقيق ماهيت و ميزان آسيب ديدگي 

اي  پزشكي بيمار از اهميت ويژه ي عضو مربوط در پرونده

بيمار در مراجع قانوني به  ي زيرا پرونده). 17( باشد ميبرخوردار 

باشد  نفع مي هاي ذي عطف دعاوي گروه ي اضي، نقطهعنوان ق

و از حقوق بيمار، كادر درمان و بيمارستان حمايت نموده و 

موجب مصونيت گروه پزشكي در مقابل دعاوي بيماران 

انجام شده در پزشكي قانوني تهران  ي مطالعه). 18(گردد  مي

 مربوط به شكايت از قصور پزشكي، ي پرونده 1266نشان داد از 

ها، دستياران به علت عدم تكميل  درصد از پرونده 10در 

  ). 19(پزشكي بيماران، متهم شناخته شده بودند  ي پرونده

ضروري است تا استادان مربوط به آموزش باليني، نياز به 

هاي پزشكي  اين گونه اطلاعات و كامل و خوانا بودن پرونده

ت، به بيماران را كه تنها مدرك معتبر مراجع قانوني اس

هاي اين مطالعه حاكي از آن بود  يافته. دانشجويان آموزش دهند

گويي به  كه دانشجويان منابع انساني و كاغذي را براي پاسخ

به طوري كه اكثر دانشجويان . دادند سؤالات خود ترجيح مي

 3/84هاي پزشكي بيماران و  استفاده از پرونده) درصد 6/88 (

. اند ور روزانه گزارش كردهدرصد مصاحبه با بيمار را به ط

ها نشان داده است كه پزشكان بارها براي درمان  بررسي

بيماران با پزشكان ديگر به ويژه متخصصان و به طور عموم با 

در حالي كه ). 12، 13(كنند  ساير همكاران مشورت مي

همكاران منابع مهمي براي پزشكان با تجربه محسوب 

دانشجويان اين دسته از منابع حاضر  ي ولي در مطالعه ،شوند مي

هاي بعدي در  را براي دستيابي به پاسخ سؤالات خود در الويت

اگرچه بيش از نيمي از ). درصد 6/58(نظر گرفته بودند 

دانشجويان مشورت با پزشك سرپرست و پرستاران را گزارش 

توان اين گونه نتيجه گرفت كه تنها اين دسته  اند ولي مي كرده

ترين راه براي  اعتقاد داشتند كه همكاران سريعاز دانشجويان 
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الگوي . دستيابي به اطلاعات مطمئن و خلاصه شده هستند

به . استفاده از منابع چاپي در دانشجويان كمي متفاوت بود

طوري كه حدود نيمي از آنان گزارش كردند كه روزانه از كتب 

اگر چه . كردند چاپي و كتب راهنماي دارويي استفاده مي

نشجويان اظهار داشتند كه از تمامي منابع اطلاعاتي براي دو دا

هدف يكي رسيدن به تشخيص قطعي و ديگري دادن دستورات 

داري بين  معني ي ولي رابطه. كردند دارويي مناسب استفاده مي

استفاده از كتب چاپي و راهنماي دارويي براي دستورهاي 

حاكي از آن  اين رابطه. دارويي و درمان بيماران مشاهده شد

است كه دانشجويان تمايل بيشتري داشتند تا براي مديريت 

بيش از از كتب چاپي و راهنماهاي دارويي  ،بهتر درمان بيماران

اين نتايج را  Adedibuهاي  يافته. كنند ساير منابع استفاده 

نتايج بررسي بر الگوي جستجوي اطلاعات در . كند تأييد مي

تا  2 آناندرصد  70ه نشان داد كه دانشجويان پزشكي در نيجري

بايد ). 20(كنند  ميساعت در كتابخانه از كتب چاپي استفاده  8

نامه و مشاهدات نشان داد  هاي پرسش يادآوري كرد گرچه يافته

 ي جامعه ي كه منابع كاغذي و انساني منابع ترجيح داده شده

 آماري بود، ولي اين منابع انتخاب هميشگي آنان نيست و اغلب

زيرا اين دسته از منابع در . از روي ضرورت و فوريت بوده است

الوصول بودند و ساير منابع به سختي در  محيط اورژانس سهل

هاي تحت  وضعيت موجود در بيمارستان. اختيار دانشجويان بود

. است Martinez-silveria ي مطالعه بر خلاف نتايج مطالعه

 85زيل نشان داد كه انجام شده در بر ي به صورتي كه مطالعه

درصد دستياران اظهار داشتند كه در محيط باليني بيماران به 

درصد به يك كامپيوتر كه به اينترنت متصل  79كتب چاپي و 

 9/22حاضر تنها  ي ولي در مطالعه). 21(بود، دسترسي داشتند 

درصد دانشجويان گزارش كردند كه روزانه از اينترنت استفاده 

ا نشان داده است كه منابع اطلاعاتي از قبيل ه بررسي. كنند مي

هاي الكترونيكي با ايفاي نقش حياتي در  كتابخانه و پايگاه

محيط باليني، به تصميم گيرندگان در مسايل سلامت كمك 

كرده است كه اين مساعدت در اغلب موارد منجر به تغييراتي 

لازم به توضيح است كه  ).22- 24(در بقاي بيمار شده است 

هاي موقعيتي،  يت خاص بخش اورژانس از لحاظ تنشوضع

هاي رواني خاص  قرارگيري بيمار و خانواده در موقعيت

امكان دسترسي دانشجويان به بخشي از ...) اضطراب، انكار و (

ساخت و اين مسايل از  اطلاعات را محدود يا ناممكن مي

  .هاي اين مطالعه بود محدوديت
  

  گيري    نتيجه

ي اطلاعاتي دانشجويان در برخوردهاي باليني اين مطالعه نيازها

و فهم دانشجويان از اين كه كدام منبع اطلاعاتي براي انواع 

درك كلي از اين . تشريح نمود را نيازهاي آنان مناسب است

هاي پزشكي  بسياري از دانشكده و عوامل بسيار مهم است

 مسألههاي آموزشي خود را بر اساس يادگيري مبتني بر  برنامه

)Problem based learning( نمايند  تدوين مي)اين ). 25

مطالعه پيشنهادهايي را براي رفع نيازهاي اطلاعاتي و دسترسي 

  .دهد دانشجويان به منابع اطلاعاتي به شرح ذيل ارايه مي

ها،  هاي پزشكي بيمارستان اگرچه امروزه كتابخانه -

ريق هاي اطلاعاتي از ط دسترسي به مجلات علمي و پايگاه

اند،  را براي دانشجويان فراهم كرده Medlineاينترنت و 

ها به منابع چاپي كه  هاي بيمارستان گردد كتابخانه پيشنهاد مي

بيش از منابع الكترونيكي براي دانشجويان حايز اهميت و 

  .الوصول است، توجه داشته باشند سهل

با توجه به كمبود وقت در بخش اورژانس توصيه  -

بع چاپي و ساير منابعي كه توسط دانشجويان گردد منا مي

گيرد، در محل كار يا بخش باليني  كمتر مورد استفاده قرار مي

 .قرار گيرد تا آنان بتوانند از ساير منابع اطلاعاتي استفاده كنند

واحدهاي هاي آموزشي دانشجويان لازم است  در برنامه - 

ها به  انهاي بيمارست نقش و اهميت كتابخانه ي دربارهدرسي 

عنوان پل ارتباطي بين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان و منابع 

 .اطلاعاتي مناسب در زمان نياز يا براي نيازهاي آتي، تدوين گردد

هاي آموزشي به منظور بهبود و ارتقاي سطح  دوره -

  اطلاعات مديريتي و توجه به  ي  آگاهي دانشجويان درباره

 .شود توصيه مي مسايل حقوقي و قانوني در اورژانس

اين مطالعه تنها در محيط اورژانس انجام شده است و  -

هايي و براي  توان نتايج آن را در چنين محيط فقط مي
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از اين رو پژوهشگر انجام . دانشجويان پزشكي تعميم داد

مطالعات بيشتر براي مشخص شدن الگوي رفتار جستجوي 

ر اطلاعات در دانشجويان و دستياران پزشكي در ساي

  .نمايد هاي باليني را پيشنهاد مي محيط

   تشكر و قدرداني

هاي آموزشي  از مديريت و سرپرست آموزشي بيمارستان

دانشگاه علوم پزشكي ايران كه در انجام اين تحقيق 

  .گردد را ياري نمودند، تشكر و قدرداني مي پژوهشگران
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Medical Students Caring Information Needs and Seeking Behavior 
Pattern in Clinical Education of Emergency Department* 

 

Mehdi Kahouei, PhD1; Roghayeh Eskrootchi, PhD2; Farbod Ebadi Fard Azar, PhD3;  
Hassan Abolhassani, PhD4 

Abstract 
Introduction: In medical education, ambulatory medicine education especially emergency is the 
most important part of medical education. The aim of this research was to study medical students’ 
information needs seeking behavior pattern. We expect this study impacts on the clinical education 
quality, the recognition of students' education needs and better management of patients by medical 
students. 
Methods: This descriptive and analytic study examines the information needs of interns in the 
Emergency departments of teaching hospitals of Iran medical sciences university in 2008. 
Questionnaires and observations were used to collect data from seventy medical students. 

Observations and questionnaires were used. Reliability was assessed and there was found high 
reliability (0.80). Chi-square and two-tailed and bi variation correlation tests were used to 
investigate significant associations among the data. 
Results: There was significant association between the diagnosis and treatment information 
needs (P < 0.001, Coefficient = 0.576).The most and the least information needs of the students 
were laboratories test results (84.3%) and dead persons transfer (1.4%). Medical students were 
most likely to rely on patient, patients file, colleagues and printed sources. Significantly medical 
student were likely to pursue needs related to treatment with printed sources (P = 0.01). 
Conclusion: A few organizational or management questions were asked. The students did not 
pay attention to legal issues. Many medical students prefer to obtain information from resources 
that are convenient, easy to use and reliable. It is recommended to develop programs about 
importance of legal issues and organizational information in curriculum and for educational 
programs to promote evidence– based decision making among medical students. 
Keywords: Health Services Needs and Demand, Medical Students, Medical Education, 
Emergency Service, Hospital. 
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