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هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي  نگرش كاركنان بخش مدارك پزشكي بيمارستان
  نيازهاي به كارگيري  ي اهميت استفاده از سيستم اطلاعات بيمارستان، پيش درباره نهرمزگا

  *و معيارهاي انتخاب آن

  
  ،4، بهزاد عسگري3، سعيد حسيني تشيزي2محمد دهقاني ،1محمد حسين حيوي حقيقي

4يسيمصطفي رئ
 

  چكيده
هاي اطلاعاتي سلامت به  ها ارايه دهندگان اصلي مراقبت سلامت هستند، براي به كار گرفتن سيستم به دليل اين كه بيمارستان :مقدمه

هاي رو به افزايش خود به سيستم اطلاعات بيمارستاني  ها براي مديريت نيازمندي بيمارستان. شوند عنوان مؤسسات هدف در نظر گرفته مي
)Hospital information system  ياHIS (ي حاضر اهميت استفاده از  مطالعه. اثربخش نياز دارندHIS  از ديدگاه كاركنان بخش

  .نمود شناساييرا  نهاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي هرمزگا مدارك پزشكي بيمارستان
هاي وابسته به  ن بخش مدارك پزشكي بيمارستاني آماري آن كاركنا مقطعي كه نمونه -ي توصيفي در يك مطالعه :بررسيروش 

. آوري گرديد ي محقق ساخته جمع نامه بودند، ديدگاه كاركنان با استفاده از يك پرسش 1390دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان در بهار 
 Cronbachs alphaو پايايي آن با آزمون ) نظران بررسي منابع و گرفتن نظرات صاحب(نامه از طريق روايي محتوي  روايي پرسش

افزار  آوري و بعد از ورود به نرم ي حضوري جمع ها با مراجعه داده. مساوي بود) نفر 71(حجم نمونه با حجم جامعه . سنجيده شد) 94/0(
SPSS  2آمار توصيفي و آزمون  با استفاده از 19نسخه مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت.  
و  »HISاهميت پيش نيازهاي استقرار «، »HISمعيارهاي مختلف براي انتخاب «ي  ر سه حيطهاز ديدگاه كاركنان، اهميت ه :ها يافته

بين افراد با تحصيلات بالاتر، استقرار پيش  .بود) درصد 4/77و  6/89، 4/91به ترتيب (در حد زياد تا خيلي زياد  »HISاهميت استفاده از «
ها مرتبط با پست سازماني بود، نيز اهميت معيارهاي انتخاب  درك تحصيلي آندر بين افرادي كه م .اهميت بيشتري داشت HISنيازهاي 

HIS شد بيشتر احساس مي .  
مديران در راه توسعه و ارتقاي . داشتند HISديدگاه بسيار مثبتي نسبت به استقرار  كاركنان بخش مدارك پزشكي :گيري نتيجه
  .ران داشته باشنداي به نظرات و تجربيات كارب ها، بايد توجه ويژه سيستم
  هاي اطلاعات بيمارستان؛ مديريت اطلاعات؛ بخش مدارك پزشكي سيستم :هاي كليدي  واژه

  پژوهشي :نوع مقاله
  17/2/91: پذيرش مقاله    19/11/90 :اصلاح نهايي    26/7/90: مقاله دريافت

 

دهقـاني محمـد، حسـيني     ،محمد حسـين  حيوي حقيقي :ارجاع
نگرش كاركنان  .رئيسي مصطفيسعيد، عسگري بهزاد،  تشيزي

هاي وابسته به دانشـگاه   بخش مدارك پزشكي بيمارستان
ي اهميت استفاده از سيستم  درباره نعلوم پزشكي هرمزگا

نيازهاي به كارگيري و معيارهاي  اطلاعات بيمارستان، پيش
ــاب آن ــلامت   .انتخـ ــات سـ ــديريت اطلاعـ   ): 4( 9؛ 1391مـ

478 -471.  

  باشد اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي مي.  
دانشگاه علوم پزشكي ي پيراپزشكي،  دانشكده مربي، مدارك پزشكي، - 1

  هرمزگان، بندرعباس، ايران
كي دانشگاه علوم پزشي پيراپزشكي،  دانشكده مربي، مدارك پزشكي، - 2

 )ي مسؤول نويسنده( هرمزگان، بندرعباس، ايران
Email: mdehghani40@yahoo.com 

دانشگاه علوم پزشكي ي پيراپزشكي،  دانشكده مربي، آمار زيستي، - 3
  هرمزگان، بندرعباس، ايران

دانشــگاه علــوم  ،پيراپزشــكي ي دانشــكدهمــدارك پزشــكي،  ،كارشــناس - 4
  هرمزگان، بندرعباس، ايرانپزشكي
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  مقدمه
آوري اطلاعات و تغييرات  قات پزشكي، فنرشد چشمگير تحقي

سازماني، مراقبت سلامت را تحت تأثير قرار داده و در نتيجه 
در ). 1(تر شده است  اي پيچيده مراقبت سلامت به طور فزاينده

آوري اطلاعات و ارتباطات نقش  محيط پوياي سلامت، فن
ر اي را بر عهده گرفته و الگوي مراقبت سلامت را د هدايت كننده

 ). 2(تمام سطوح به طور چشمگيري تحت تأثير قرار داده است 

ي  ها ارايه دهنده در كشورهاي در حال توسعه، بيمارستان
، بنابراين به عنوان اولين )3(اصلي مراقبت سلامت هستند 

هاي اطلاعاتي در  مؤسسات هدف براي به كارگيري سيستم
يت ها براي مدير بيمارستان). 4(شوند  نظر گرفته مي

ي خود، به سيستم اطلاعات بيمارستان  هاي فزاينده نيازمندي
)Hospital information system  ياHIS(  اثربخش نياز

اطلاعات در درون  )Logistics( بايد از آمايش HIS. دارند
بيمارستان حمايت كرده و اطلاعات مناسب را در زمان، مكان 

  .)5(صلاح ارايه دهد  و شكل مناسب به اشخاص ذي
هاي اطلاعاتي  آميز سيستم ي به كارگيري موفقيت البته لازمه

  :وجود دو شرط زير است كه هر دو داراي بار مالي هستند
 سازي فرايندها و  سازماندهي مناسب و يكپارچه
اندركاراني كه در سيستم جديد دخيل هستند؛ چرا كه  دست

بدون چنين سازماندهي هر گونه تلاش براي كامپيوتري 
 .ه شكست خواهد انجاميدكردن ب

 افزاري  افزاري و نرم هاي سخت ايجاد زير ساخت
 ).6(مناسب 

شامل ارتقاي مراقبت بيمار از  HISبه طور خلاصه اهداف 
ي اطلاعات مناسب و به هنگام در درون و بين  طريق ارايه
پس ). 7(باشد  ها و ارتقاي مديريت نظام سلامت مي بيمارستان

پشتيباني از مراقبت باكيفيت و  ،HISوظيفه و هدف اصلي 
هاي  ي سيستم در طراحي و توسعه). 8(باشد  اثربخش مي

 - اطلاعاتي بايد توجه نمود كه كاركنان مراكز بهداشتي
ها نقش  درماني، عناصر كليدي اين فرايند هستند؛ چرا كه آن

ها دارند و در  مهمي در توسعه، اجرا و ارزيابي اين سيستم
  ).9(كنند  ا را اداره و پشتيباني ميه بعضي موارد سيستم

، HISدر ارتباط با اهميت نقش كاربران در موفقيت 
  ها  هاي زيادي انجام گرفته است كه در اغلب آن بررسي

عامل انساني چه به صورت فردي و چه به ) 4، 10، 11(
اي در موفقيت  صورت گروهي، اهميت زياد و تعيين كننده

HIS توجهي به  توجهي يا كم در حقيقت بي. داشته است
 HISترين علت عدم موفقيت  عوامل انساني به عنوان بزرگ

  .در دستيابي به اهداف شناخته شده است
اي در  هايي كه بايد نقش اساسي و تعيين كننده يكي از بخش

هايي ايفا كند، بخش مدارك پزشكي  سازي چنين سيستم پياده
تپد  اين بخش مياست؛ چرا كه نبض اطلاعاتي هر بيمارستان در 

هاي مكانيزه  و كمك به تحليل، طراحي و اجراي سيستم) 12(
هاي باليني و مرتبط با بيمار از وظايف  براي مديريت بهتر داده

 ). 13(مديران بخش مدارك پزشكي است 

به طور معمول مديران بخش مدارك پزشكي جزء تيم 
ز هستند و در بسياري ا HISي انتخاب و به كارگيري  اوليه

ي  هاي دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان، وظيفه بيمارستان
ي كاركنان اين بخش  نيز بر عهده HISمديريت داخلي 
ي مدارك  با تغيير نام رشته از سوي ديگر. گذاشته شده است
آوري اطلاعات سلامت، از اين پس وظايف  پزشكي به فن

بنابراين . انفورماتيكي بيشتري به اين بخش محول خواهد شد
ي پيش نيازها و  شنايي با نگرش كاركنان اين بخش دربارهآ

و اهميت و جايگاه آن، اهميتي ويژه  HISمعيارهاي انتخاب 
گيران خواهد داشت و  گزاران و تصميم براي مديران، سياست

كند تا احتمال موفقيت سازمان خود را در  ها كمك مي به آن
رو پژوهش از اين . ها افزايش دهند استفاده از اين سيستم

حاضر اقدام به شناسايي نظرات كاركنان بخش مدارك 
هاي دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان در  پزشكي بيمارستان

  .نمود HISخصوص 
  

  روش بررسي
ي آماري آن  مقطعي حاضر كه نمونه -ي توصيفي در مطالعه

 12پرسنل بخش مدارك پزشكي ) نفر 71(ي  شامل همه
لوم پزشكي و خدمات بيمارستان وابسته به دانشگاه ع
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بود، اطلاعات  1390درماني هرمزگان در بهار سال  -بهداشتي
ي محقق ساخته كه قسمت  نامه با استفاده از يك پرسش

سؤال  16شناختي پرسنل،  ابتدايي آن شامل اطلاعات جمعيت
ي اهميت  سؤال درباره HIS ،10پيرامون اهميت استفاده از 

ال هم راجع به اهميت سؤ 24و  HISپيش نيازهاي استقرار 
پاسخ سؤالات بر . آوري شد بود، جمع HISمعيارهاي انتخاب 

تا خيلي ) 1امتياز (اي ليكرت از خيلي كم  گزينه 5اساس طيف 
روايي محتوايي و ظاهري . امتيازدهي شدند) 5امتياز (زياد 

و دريافت ) 3، 6، 10، 13(نامه با مرور منابع مرتبط  پرسش
پايايي . نظر انجام و اصلاح شد نظرات استادان صاحب

 Cronbachs alphaنامه نيز با استفاده از روش  پرسش
برابر  HISصورت گرفت كه براي سؤالات اهميت استفاده از 

برابر با  HIS، براي سؤالات پيش نيازهاي استقرار 90/0با 
و  93/0برابر با  HISو براي سؤالات معيارهاي انتخاب  88/0

  . به دست آمد 94/0ابر با براي كل سؤالات بر

ي  توسط پرسشگران آموزش ديده بين همه ها نامه پرسش
نامه  ها پرسش نفر آن 58پرسنل توزيع شدند كه در نهايت  71

). درصد 7/81: دهي نرخ پاسخ(را تكميل و بازگشت دادند 
شد و با  19ي  نسخه SPSSافزار  ها وارد نرم سپس داده

و ) فراواني، درصد و نمودار(يفي هاي آمار توص استفاده از روش
داري  در ضمن سطح معني. تحليل گرديد 2آزمون آماري 

 . در نظر گرفته شد 05/0

  
  ها يافته

  نفر  38نامه، تعداد  پرسنل پاسخ داده به پرسش 58از 
درصد داراي تحصيلات  2/36زن و بقيه مرد، ) درصد 5/65(

   درصد داراي تحصيلات كارداني، 4/41كارشناسي، 
  .درصد زير ديپلم بودند 3/10درصد ديپلم و  1/12

تمام مسؤولين بخش، داراي مدرك كارشناسي و اكثريت 
  . شاغلين در واحد پذيرش مدرك ديپلم و زير ديپلم بودند

  
  *HISي اهميت استفاده از  توزيع درصد فراواني ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي درباره: 1جدول 
 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد HISكارگيريه مزاياي ب

 4/3 0 7/1 5/53 4/41 دسترسي به اطلاعات بيماران جهت پژوهش

 0 7/1 4/3 4/60 5/34 چرخش بهتر اطلاعات در ميان اعضاي تيم مراقبت

 0 0 6/8 7/39 7/51 گيريافزايش سرعت استخراج آمار و گزارش

 0 0 5/15 4/41 1/43 هاي روزانهافزايش سرعت انجام فعاليت

 0 4/3 1/24 5/41 0/31 هاي اعتبارسنجي و مميزي انجام بهتر فعاليت

 0 0 3/29 9/37 8/32 افزايش دقت كاركنان در انجام امور روزانه

 0 3/10 7/20 0/38 0/31 افزايش ضريب امنيت اطلاعات بيمار

 7/1 6/8 4/22 6/46 7/20 تعامل بهتر با مراكز برون سازماني

 7/1 3/10 4/22 7/39 9/25 تم كاغذي سنتيحذف سيس

 7/1 6/8 1/24 5/34 1/31 ارتقاي كيفيت مراقبت از بيمار

 4/3 2/5 6/27 2/36 6/27 كاهش هزينه و جلوگيري از اتلاف منابع

 2/5 3/10 7/20 2/36 6/27 كاهش خطاهاي پزشكي، تشخيصي و دارويي

 7/1 6/8 7/27 9/37 1/24 افزايش درامد بيمارستان

 4/3 1/12 1/24 4/41 0/19 كمك در جهت دستيابي به تشخيص مناسب

 2/5 9/6 3/29 6/39 0/19 كمك به اعمال كنترل و نظارت بر پرسنل

 7/1 6/12 2/41 4/27 1/17 كاهش تعداد نيروي انساني

*HIS: Hospital information system 
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مدرك تحصيلي مرتبط با ) نفر 41(درصد كاركنان  7/70
با  طمدركي غير مرتب) درصد 3/29(نفر  17ي كاري خود و  حوزه

  نفر  45اكثريت كاركنان يعني . داشتند نشا فعاليت سازماني
  .سال بودند 10ي كاري كمتر از  داراي سابقه) درصد 6/77(

سه بيمارستان حضرت ابوالفضل ميناب، كودكان و شهيد 
بيشترين و  )درصد 2/17(نفر  10محمدي بندرعباس هر كدام با 

هاي فكري بستك، حضرت زهراي قشم، خاتم  بيمارستان
  نفر  2الانبياي جاسك و رستماني پارسيان هر كدام با 

  نامه را  ي پرسش كمترين افراد تكميل كننده) درصد 4/3(
  . تشكيل دادند

را از ديدگاه  HISشاخصي كه اهميت استفاده از  16از 
ه شاخص سنجد، س كاركنان بخش مدارك پزشكي مي

هاي  دسترسي به اطلاعات بيماران جهت انجام فعاليت«
چرخش بهتر اطلاعات در ميان «، »)درصد 9/94(پژوهشي 

افزايش سرعت «و  »)درصد 9/94(اعضاي تيم مراقبت 
در حد  »)درصد 4/91(گيري عملكرد  استخراج آمار و گزارش

كاهش «هاي  اند و شاخص زياد تا خيلي زياد مورد تأكيد بوده
و  كمك به اعمال كنترل«و  »)درصد 5/45(يروي انساني ن

ها در  ترين مؤلفه اهميت كم »)درصد 6/58(نظارت بر پرسنل 
  ).1جدول (هايي بودند  به كارگيري چنين سيستم

ي اهميت پيش نيازهاي  شاخصي كه حيطه 10از بين 
  هاي  سنجند، شاخص از نظر كاركنان را مي HISاستقرار 

تأمين منابع «، »)درصد 88(سطح مديران سازي در  فرهنگ«
  ي مديريت  تمايل و اراده«و  »)درصد 88(مالي 

تأمين فضاي «هاي  بيشترين تأثير و شاخص »)درصد 9/87(
تناسب تحصيلات كاربران «و  »)درصد 7/70(فيزيكي مناسب 

كمترين تأثير را بر اهميت پيش  »)درصد 7/70(با شغل 
  ). 2جدول (داشتند  HISنيازهاي استقرار 

 HISدر سنجش اهميت معيارهاي مختلف براي انتخاب 
شاخص در نظر  24از ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي، 

شاخص كه بيشترين اهميت و  5گرفته شد كه از آن ميان به 
. اند، اشاره شده است سه شاخص كه كمترين اهميت را داشته

، »)رصدد 7/89(هاي مورد نياز  ي گزارش ارايه«هاي  شاخص
كنترل «و  »)درصد 6/77(ها  آوري ترين فن به كارگيري تازه«

ترين و  به عنوان پراهميت »)درصد 5/72(ها  كامل بودن داده
ي  عرضه«، »)درصد 1/43(ي سيستم  قيمت تمام شده«

اثربخشي  -هزينه«و  »)درصد 8/63(خدمات پس از فروش 
رها در ترين معيا اهميت به عنوان كم »)درصد 9/68(سيستم 
  ).3جدول (شناخته شدند  HISانتخاب 

در مجموع از ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي اهميت 
اهميت معيارهاي مختلف براي «ي  ي مورد مطالعه سه حيطه
و اهميت  HIS، اهميت پيش نيازهاي استقرار HISانتخاب 

  .درصد بود 4/77و  6/89، 4/91به ترتيب  »HISاستفاده از 
  

  *HISي پيش نيازهاي استقرار  يع درصد فراواني ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي دربارهتوز: 2جدول 
 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد HISپيش نيازهاي استقرار

 7/1 4/3 9/6 0/31 57 تأمين منابع مالي

 0 7/1 3/10 3/48 7/39 سازي در سطح مديران فرهنگ

 0 0 1/12 1/24 8/63 ي مديريت تمايل و اراده

 0 2/5 6/8 4/41 8/44 وجود كارشناسان جهت پشتيباني فني

 7/1 1.7 1/12 6/27 57 افزاري و تجهيزات تأمين بستر سخت

 7/1 7/1 8/13 4/41 4/41 سازي در سطح كاركنان فرهنگ

 0 4/3 2/17 38 4/41 مشخص كردن فرايندهاي كاري فعلي

 7/1 4/3 0/19 7/39 2/36 هاي انفورماتيكي كاربران مهارت

 7/1 7/1 9/25 9/37 8/32 تأمين فضاي فيزيكي مناسب

 7/1 9/6 7/20 4/41 3/29 تناسب تحصيلات كاربران با شغل

*HIS: Hospital information system 
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  *HISي معيارهاي انتخاب  توزيع درصد فراواني ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي درباره: 3جدول 
 خيلي كم كم متوسط زياد خيلي زياد HISابعوامل دخيل در انتخ

 0 0 3/10 5/34 2/55 هاي مورد نيازها و خروجي ي گزارش ارايه

  0  4/3  19  9/25 7/51 ها از سوي شركت طراحآوريترين فن به كارگيري تازه
  0  4/3  1/24  9/25 6/46 هاي ورودي جهت اطمينان از كامل بودن چك كردن داده

  0 0  8/13  1/43 1/43 ر با سيستمسهولت فراگيري و كا
  0  2/5  6/8  1/43 1/43 هاسهولت واردسازي داده

  0  2/5  9/25  43 9/25 اثربخشي سيستم -هزينه
  0  7/1  5/34  9/37 9/25 ي خدمات پس از فروش عرضه

  0  7/1  2/55  3/29 8/13 ي خريد قيمت تمام شده
*HIS: Hospital information system 

  
نشان داد، افراد با تحصيلات بالاتر،  2نتايج آزمون 

كنند   را بيشتر احساس مي HISاهميت استقرار پيش نيازهاي 
)003/0  =P (ها  و در بين افرادي كه مدرك تحصيلي آن

مرتبط با پست سازماني بوده است نيز اهميت معيارهاي 
  شود  بيشتر احساس مي HISمختلف براي انتخاب 

)002/0  =P .(شناختي و هر  هاي جمعيت يبين ساير ويژگ
  .داري مشاهده نشد ي معني كدام از سه موضوع پژوهش رابطه

  
  بحث

اين پژوهش به بررسي ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي 
  .در سه حيطه پرداخت HISدر ارتباط با 

هايي كه  ، مؤلفهHISدر ارتباط با ميزان اهميت . الف
به اطلاعات  تر مربوط به ارتباط و دسترسي بهتر و سريع

مواردي هم چون افزايش سرعت استخراج آمار و (هستند 
گيري عملكرد و افزايش سرعت دسترسي به اطلاعات  گزارش

بيشتر مورد تأكيد ) هاي پژوهشي بيماران براي انجام فعاليت
ي شغلي  اين مطلب تا حد زيادي ناشي از زمينه. اند  قرار گرفته

مديريت  HISاصلي  مزيت. باشد ي تحت مطالعه مي جامعه
و تمركز اصلي بخش ) 10(بهتر اطلاعات بيمارستان است 

آوري، سازماندهي و توزيع مناسب  مدارك پزشكي نيز بر جمع
كه مد  HISو در نتيجه اولين مزيت ) 13(باشد  اطلاعات مي

گيرد، مسايل مرتبط با  نظر كاركنان اين بخش قرار مي
ن معتقدند كه در ضمن آنا. مديريت بهتر اطلاعات است

. روشي براي كنترل عملكرد كاركنان نيست HISاستفاده از 
بسيار مهم است كه كاربران، سيستم را عاملي براي پايش 

  ).14(عملكردشان در نظر نگيرند 
ي ديگري كه در اين زمينه در ايران صورت گرفته نيز  مطالعه

طبق ديدگاه مديران . نتايج مشابهي را نشان داده است
هاي  ترين مزاياي استفاده از سيستم هاي اصفهان، مهم تانبيمارس

اطلاعات بيمارستاني، افزايش قابليت دسترسي و ارتباط بين 
  ).15(ها است  آوري و تحليل داده ها و جمع اجزاي مختلف داده

در بررسي نظرات كاربران در مورد اهميت پيش . ب
ي  به ترتيب عوامل تمايل و اراده HISنيازهاي استقرار 

افزاري و  مديريت، تأمين منابع مالي، تأمين بستر سخت
تجهيزات شبكه و در اختيار داشتن كارشناسان لازم جهت 

 .اند پشتيباني فني مورد تأكيد بوده

اند كه با  كاركنان بيشتر بر روي مواردي تأكيد كرده
فرهنگ اجرايي سازمان و مباحث پشتيباني مرتبط بوده است 

. اند هاي كاربران داشته ها و توانايي ارتو توجه كمتري به مه
توان توجيه نمود كه از نظر آنان در  اين امر را اين گونه مي

هاي مناسب و  صورت وجود فرهنگ اجرايي و زير ساخت
هاي لازم، كاربران قادر خواهند  ها و آموزش ي حمايت ارايه

در كل يكي از . بود تا خود را با شرايط جديد هماهنگ نمايند
هاي اطلاعاتي در بخش  در موفقيت سيستم مهم بسيار املعو

سازماني مناسب جهت حمايت از اين  فرهنگ سلامت، وجود
  ).16(باشد  ها مي پروژه
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مطالعات مختلف نيز نتايج به نسبت مشابهي را نشان 
در  HISآميز  به طور مثال عوامل به كارگيري موفقيت. اند داده

از قبيل تدارك زير ساخت بيمارستاني در پاكستان مواردي 
مناسب، وجود پزشك پشتيبان سيستم، تدارك كادر فني 
مناسب براي پشتيباني از سيستم، آموزش كاربران و اهميت 

به كل  HISهاي آنان و گسترش تدريجي  دادن به ديدگاه
تشابه زيادي بين ديدگاه افراد ). 4(بيمارستان معرفي شده است 

انجام شده در پاكستان  دخيل در پژوهش حاضر با پژوهش
تواند به اين علت باشد كه اين پژوهش در  وجود دارد كه مي

 .محيطي نزديك و مشابه به ايران انجام شده است

Littlejohns ي به  و همكاران علت شكست پروژه
در بيمارستاني در آفريقاي جنوبي را عدم وجود  HISكارگيري 

، طراحان و زير ساخت مناسب، انتظارات متفاوت كاربران
هاي فرهنگي محيط  مديران پروژه، عدم توجه به ويژگي

مراقبت و ناچيز انگاشتن پيچيدگي فرايندهاي مراقبت اعلام 
دارند كه  هاي كمي و كيفي بيان مي  كنند و پس از بررسي مي

تفاوت خاصي بين علت شكست اين پروژه با شكست 
تفاوت ). 17(هاي مشابه در كشورهاي ديگر وجود ندارد  پروژه
ي حاضر، تأكيد بر اهميت  با مطالعه Littlejohnsي  مطالعه

اندركاران پروژه در  ي دست درك مشترك و يكسان همه
  . باشد مي HISموفقيت 
در بررسي نظرات كاركنان در ارتباط با معيارهاي . ج

هاي  ها و خروجي  به ترتيب عواملي مانند گزارش HISانتخاب 
ستم، برخورداري از قابليت اعلام مورد نياز، ضريب دقت سي

هاي ورودي جهت  هشدار و همچنين بررسي كردن داده
 .اند ها مورد تأكيد بوده اطمينان از كامل بودن آن

اند كه  كاركنان بخش مدارك پزشكي بر مواردي تأكيد داشته
با حسن انجام وظايف روزمره سر و كار داشته است و باز هم 

ي  تهيه(ات سر و كار داشته مسايلي كه با مديريت اطلاع
بيشتر مورد ) هاي ورودي هاي مورد نياز و چك كردن داده گزارش

موارد مرتبط با مباحث مالي و خدمات . توجه قرار گرفته است
باشد،  ترين موارد از ديدگاه اين افراد مي اهميت پس از فروش كم
رسد اين موارد به شدت براي مديران مهم  اما به نظر مي

اندركاران اهميت  درك يكسان مديران، كاربران و دست. دباشن مي
  ). 14(ها دارد  بسزايي در موفقيت اين گونه پروژه

از ديدگاه  HISي متفاوت كه به ارزيابي  در دو مطالعه
كاربران طبق استاندارد ايزومترك اختصاص داشت، سازگاري با 

زيابي ترين معيارهاي ار انتظارات كاربر و قابل كنترل بودن مهم
توان سازگازي با  مي). 10، 18(ها معرفي شدند  اين سيستم

هايي مانند قالب مناسب براي اخذ  انتظارات كاربر را با مؤلفه
قابل كنترل بودن را نيز . هاي لازم سنجيد ها و خروجي گزارش

ي  توان مواردي نظير كنترل اعتبار موارد ثبت شده، ارايه مي
  ). 13(اي سيستم دانست  دورههشدارها و يادآورها و بررسي 

را  HISهاي  ترين ويژگي كاهويي و همكاران نيز مطلوب
كاهش مصرف : كنند از ديدگاه پرستاران اين گونه معرفي مي

ي  نكته. ها كاغذ، خطاي كاري كمتر و طراحي مناسب گزارش
ي  درصد از جامعه 79ي حاضر اين بود كه  جالب در مطالعه

ند بودن سيستم راضي يا بسيار پژوهش از ويژگي كاربر پس
   ).19(راضي بودند 

به طور كلي اكثر مطالعاتي كه به بررسي ديدگاه كاربران 
هاي  هاي اطلاعاتي پرداخته است، ويژگي ي سيستم درباره

تر و  كاربر پسند بودن سيستم و همچنين مواردي كه به ساده
وان شود را به عن آنان منجر مي  تر شدن فرايندهاي كاري سريع

  .اند معرفي كرده HISمزايا يا عوامل دخيل در انتخاب 
  
  گيري  نتيجه

به طور كلي ديدگاه كاركنان بخش مدارك پزشكي نسبت به 
HIS  بسيار مثبت است و شناخت به نسبت جامعي از پيش

البته . دارند HISنيازهاي استقرار و عوامل مؤثر در انتخاب 
نظراتشان  HISهاي  يها انتظار دارند كه در طراحي ويژگ آن

لحاظ شود، نيازهاي اطلاعاتي آنان پاسخ داده شود، در انجام 
تر آن كه  شان موازي كاري صورت نگيرد و مهم وظايف شغلي

بنابراين طراحان اين . جايگاه كاري خود را در خطر نبينند
هاي خود بايد  ي سيستم ها در مسير حركت و توسعه سيستم

تر از   تر و عميق و آگاهي كامل بيشترين توجه را به شناخت
نيازها و نظرات كاربران معطوف نمايند تا احتمال موفقيت خود 
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درماني كه  -را در رسيدن به اهداف مراكز بهداشتي
ترين آن ارتقاي سطح مراقبت از بيماران و سلامت افراد  اصلي

ضمن اين كه آموزش مداوم . جامعه است، افزايش دهند
ها با سيستم  اي در تعامل بهتر آن هنقش عمد HISكاربران 

HIS خواهد داشت.  

  تشكر و قدرداني
دانند تا از تمام كاركنان  پژوهشگران بر خود لازم مي

هاي دانشگاه علوم  هاي مدارك پزشكي بيمارستان بخش
پزشكي هرمزگان كه در اين پژوهش همكاري نمودند، تشكر 

  .و قدرداني نمايند
  

 
 
References 
1. Hubner-Bloder G, Ammenwerth E. Key performance indicators to benchmark hospital information systems - a 

delphi study. Methods Inf Med 2009; 48(6): 508-18. 
2. Tsiknakis M, Katehakis DG, Orphanoudakis SC. An open, component-based information infrastructure for 

integrated health information networks. Int J Med Inform 2002; 68(1-3): 3-26. 
3. Clifford GD, Blaya JA, Hall-Clifford R, Fraser HS. Medical information systems: a foundation for healthcare 

technologies in developing countries. Biomed Eng Online 2008; 7: 18. 
4. Malik M, Khan H. Understanding the Implementation of an Electronic Hospital Information System in a 

Developing Country: A Case Study from Pakistan. Proceedings of the ACSC 2009: 32nd Australasian Computer 
Science Conference; 2009 Jan 19-23; Wellington, New Zealand; 2009.  

5. Ward J, Griffiths PM. Strategic planning for information systems. New York, NY: Wiley; 1996. 
6. Bagayoko CO, Dufour JC, Chaacho S, Bouhaddou O, Fieschi M. Open source challenges for hospital information 

system (HIS) in developing countries: a pilot project in Mali. BMC Med Inform Decis Mak 2010; 10: 22. 
7. Mbananga N, Madale R, Becker P. Evaluation of hospital information system in the northern province in south 

africa " using outcome measures [Online]. 2002; Available from: URL: http://www.mrc.ac.za/bod/nothern.pdf/ 
8. Kuhn KA, Giuse DA. From hospital information systems to health information systems. Problems, challenges, 

perspectives. Methods Inf Med 2001; 40(4): 275-87. 
9. Shortliffe EH, Perreault LE. Medical informatics: computer applications in health care and biomedicine Health 

informatics. 2nd ed. Berlin, UK: Springer; 2001. 
10. Alipour J, Hoseini Teshnizi S, Hayavi Haghighi MH, Feghhi Z, Sharifi R, Kohkan A. Users view about hospital 

information system in children's hospital, Bandar Abbas, Iran. Hormozgan Med J 2010; 14(2): 140-7.  
[In Persian]. 

11. Vafaee A, Vahedian M, Esmaeily H, Kimiafar K. Views of Users towards the Quality of Hospital Information 
System in Training Hospitals. J Res Health Sci 2010; 10(1): 47-53. [In Persian]. 

12. Ahmadi M, Barabadi M, Kamkar Haghigh M. Evaluation of Hospital Information Systems in the Medical 
Records Department (Text in Persian). Health Inf Manage 2010; 7(1): 48-55. [In Persian]. 

13. Abdelhak M, Grostick S, Hanken MA, Jacobs E. Study Guide to Accompany Health Information: Management 
of a Strategic Resource. 3rd ed. Philadelphia, PA: Saunders Elsevier; 2007. 

14. Wager KA, Lee FW, Glaser JP. ManagingHealth Care Information Systems: A Practical Approach for Health 
Care Executives. New York, NY: John Wiley & Sons; 2005. 

15. Mokhtaripoor M, Siadat S. Information Technology in the hospitals of Isfahan: suggesting a model. Health Inf 
Manage 2008; 5(1): 51-9. [In Persian]. 

16. Whitten P, Kuwahara E. A multi-phase telepsychiatry programme in Michigan: organizational factors affecting 
utilization and user perceptions. J Telemed Telecare 2004; 10(5): 254-61. 

17. Littlejohns P, Wyatt JC, Garvican L. Evaluating computerised health information systems: hard lessons still to be 
learnt. BMJ 2003; 326(7394): 860-3. 

18. Ahmadi M, Shahmoradi L, Barabadi M, Hoseini F. Usability Evaluation of Hospital Information Systems based 
on IsoMetric 9241. Hakim 2011; 13(4): 226-33. [In Persian]. 

19. Kahooei M, Soleimani M, Ghazavi S, Alaei S. Views, Behavior and Satisfaction of the Nurses and Other 
Hospital Ward Personnel about the Effectiveness of Computer Systems of Hospital Information on Caring 
Process. Health Inf Manage 2007; 4(2): 193-202. [In Persian]. 



  نگرش كاركنان مدارك پزشكي نسبت به سيستم اطلاعات بيمارستان

  91مهر و آبان /  چهارم ي شماره/  نهم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 478
  

www.mui.ac.ir 

Attitudes of Medical Record Department Staff in Hospitals Affiliated to 
Hormozgan University of Medical Sciences about the Importance of 

Hospital Information System and its Implementation Prerequisites and 
Selection Criteria* 

Mohammad Hossein Hayavi Haghighi1, Mohammad Dehghani2,  
Saeed Hosseini Teshizi3, Behzad Asgari BSc4, Mostafa Reisi BSc4 

Abstract 
Introduction: Since hospitals are the main healthcare providers, they are assumed as the main 
institutions for implementing information systems. Hospitals need efficient hospital information 
system (HIS) to manage their raising needs. This study reviewed the importance of HIS, 
implementation of prerequisites and selection factors from views of staff of medical record 
department in hospitals affiliated to Hormozgan University of Medical Sciences. 
Methods: This was a descriptive-cross sectional study in which study subjects included the staff 
of medical record department of hospitals affiliated to Hormozgan University of Medical 
Sciences. Views of staff were collected through a researcher-made questionnaire. Validity of the 
questionnaire was measured by content validity (by reviewing the relevant resources and faculty 
members’ perspectives). Reliability was assessed by Cronbach’s alpha test (0.94). The sample 
size was equal with the sample population (n = 71). The researchers collected the necessary data 
through direct observation method.  
Results: According to the views of staff, importance of every three aspects i.e. “different criteria 
for selecting HIS”, “importance of prerequisites for HIS implementation” and “importance of 
using HIS” was at high to very high level (91.4%, 89.6% and 77.4%, respectively). Staff with 
higher educational level emphasized more on importance of HIS prerequisite implementation. 
Importance of different criteria for selection of HIS was more obvious among staff with 
educational level related to their organizational position.  
Conclusion: Staff of medical record department had very positive attitude towards HIS 
implementation. Managers have to pay higher attention to the views and experiences of these 
users and staff in order to develop and upgrad these systems. 
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