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هاي محيط  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نسبت به ويژگي ديدگاه كتابداران كتابخانه
  *ها گيري از آن افزار پارس آذرخش و بهره رابط نرم

  
  5قضاويرقيه ، 4پريسا شفيعي، 3عليرضا رحيمي، 2رسول نوري، 1سيما شفيعي

  
 

   چكيده
محيط رابط در . رساني است ها و مراكز اطلاع اي براي ذخيره، پردازش و بازيابي اطلاعات در كتابخانه اي رايانه افزار كتابخانه، برنامه نرم :مقدمه

 آنسازد و انتقال اطلاعات كاربر به نظام و بالعكس توسط  را برقرار مي افزار نرمافزار است كه تعامل كاربر با  اي بخشي از نرم افزار كتابخانه نرم
هاي محيط  هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نسبت به ويژگي هدف از اجراي اين پژوهش، شناسايي ديدگاه كتابداران كتابخانه .يردگ صورت مي
  .بود 1388افزار پارس آذرخش در سال  رابط نرم
ي محقق  نامه از پرسش ها براي گردآوري داده. انجام شد 1388مقطعي بود كه در سال  -لعات توصيفيي مطا اين مطالعه از دسته :بررسيروش 

ي مركزي دانشگاه علوم پزشكي  اي و كتابخانه هاي دانشكده ي اين پژوهش، كتابداران كتابخانه سؤال استفاده شد و جامعه 51ساخته متشكل از  
ي كارشناسان و متخصصين موضوعي و پايايي آن با  روايي ابزار به وسيله. ي مورد مطالعه قرار گرفتندبودند كه به صورت سرشمار) نفر 50(اصفهان 

توزيع فراواني، ميانگين، (هاي آماري توصيفي  ها، روش براي تجزيه و تحليل داده. تأييد شد) 81/0با مقدار ( Cronbach's alphaاستفاده از آزمون 
  .مورد استفاده قرارگرفت Spearmanهمبستگي   و نيز آزمون) انحراف استاندارد

يادگيري چگونگي افزار پارس آذرخش، متغير  از ديدگاه كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، بين متغيرهاي مختلف رابط كاربر نرم :ها يافته
واژگان و ، )40/3( نمايش اطلاعات ي صفحهرا به خود اختصاص داد و پس از آن متغيرهاي ) 5از حداكثر  56/3(بيشترين نمره  افزار كار با نرم

هاي آن كمتر از حد متوسط  و ساير امكانات و قابليت) 6/2(افزار  ي نرمراهنماي كسب شده در مورد  همچنين نمره. قرار گرفتند) 3( افزار هاي نرم پيام
بين ديدگاه . به دست آمد) 20/3(افزار پارس آذرخش در حد متوسط  ي كسب شده در مورد تعامل با رابط كاربري نرم در مجموع نمره. بود )96/2(

همچنين تنها بين وضعيت . داري وجود نداشت اي كتابداران، هيچ ارتباط معني افزار پارس آذرخش و سواد رايانه كتابداران در مورد رابط كاربري نرم
اي  هاي رابط كاربري و سواد كتابخانه دار وجود داشت و بين ساير ويژگي ي معني اي كتابداران، رابطه افزار و سواد كتابخانه نرم هاي واژگان و پيام

  . داري مشاهده نگرديد كتابداران هيچ ارتباط معني
. افزار پارس آذرخش در حد متوسطي بود هاي نرم مورد ويژگينتايج نشان داد، ديدگاه كتابداران شركت كننده در اين پژوهش در  :گيري نتيجه

در وضعيت بهتري قرار  افزار هاي نرم واژگان و پيامو  نمايش اطلاعات ي صفحه، افزار چگونگي كار با نرم در ميان متغيرهاي مورد بررسي، متغيرهاي
  .افزار به بازنگري و ارتقاي بيشتري نياز دارند اي نرمه داشتند، اين در حالي است كه متغيرهاي راهنما و ساير امكانات و قابليت

  ها ها؛ دانشگاه افزار؛ كتابخانه كتابداران؛ رابط كاربر كامپيوتر؛ نرم :هاي كليدي  واژه
  
  

  18/7/1391 :اصلاح نهايي  28/11/1390 :مقاله دريافت
  6/12/1391 :پذيرش مقاله

پريسا،  عليرضا، شفيعي رسول، رحيمي سيما، نوري شفيعي :ارجاع
هاي دانشگاه علوم  ديدگاه كتابداران كتابخانه .رقيه قضاوي

افزار  هاي محيط رابط نرم پزشكي اصفهان نسبت به ويژگي
مديريت اطلاعات سلامت . ها گيري از آن پارس آذرخش و بهره

  ؟؟): 1( 10؛ 1392

   

و با حمايت مالي مركز  288186ي  اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي به شماره
  .باشد علوم پزشكي اصفهان ميتحقيقات و فناوري اطلاعات در علوم سلامت دانشگاه 

علوم تربيتي و ي  رساني، دانشكده كتابداري و اطلاع ،كارشناس ارشد - 1
  و مدرس دانشگاه پيام نور اصفهان، اصفهان، ايران تهران، الزهراءدانشگاه  ،روانشناسي

رساني  مديريت و اطلاعي  رساني پزشكي، دانشكده مربي، كتابداري و اطلاع - 2
مديريت  ،يدانشجوي دكترو  علوم پزشكي اصفهان، اصفهان دانشگاه، پزشكي

تهران، تهران،  دانشگاه علوم پزشكيي پيراپزشكي،  كدهدانشاطلاعات سلامت، 
 )ي مسؤول نويسنده( ايران

Email: nouri@mng.mui.ac.ir 
رساني  مديريت و اطلاعي  رساني پزشكي، دانشكده مربي، كتابداري و اطلاع -3

  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران ،پزشكي
علوم تربيتي ي  رساني، دانشكده كارشناسي ارشد، كتابداري و اطلاعدانشجوي  -4

  دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران ، و روانشناسي
دانشگاه ، علوم انسانيي  سنجي، دانشكده دانشجوي كارشناسي ارشد، علم -5

  شاهد، تهران، ايران

 مقاله پژوهشي
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  مقدمه
اي به عنوان ابزار مديريت  افزارهاي كتابخانه امروزه نرم

كشور . اند ها جايگاه خود را تثبيت كرده اطلاعات در كتابخانه
افزارهاي  ما هم از اين قاعده مستثنا نيست و رشد قابل نرم

اي چه از نظر تعداد و چه از نظر كيفيت، گوياي اين  كتابخانه
ه به مانند قلب يك جايي كه كتابخان از آن. مسأله است

مؤسسه است، بسته به نوع محيطي كه در آن به فعاليت 
ها در راستاي  افزاري منطبق با آن فعاليت پردازد، نياز به نرم مي

بنابراين با توجه به . رسيدن به اهداف مؤسسه خواهد داشت
ي كتابخانه و اهداف آن،  سه پارامتر نوع كتابخانه، جامعه

افزار دلخواه  افزارهاي موجود، نرم ز بين نرمتوانند ا كتابداران مي
 ). 1(افزار بپردازند  را انتخاب نموده يا خود به طراحي نرم

افزارها بايد آن باشد كه از  ي نرم هاي عمده يكي از ويژگي
اي برخوردار بوده تا استفاده از آن، چه براي  شرايط ويژه

و منطبق  كتابداران و چه مراجعان كتابخانه، ساده، قابل فهم
اما متأسفانه نوع جامعه و . ها باشد با نيازهاي خاص آن

ها و استفاده از نظرات كتابداران در  ي كتابخانه مجموعه
افزارها، از عمده عوامل مطرح در طراحي  طراحي نرم

اي  افزارها است كه رعايت نشده است، همچنين وجود پاره نرم
گيري مطلوب از  افزارهاي توليدي، مانع بهره مشكلات در نرم

  ).1(ها شده است  سوي كتابداران و استفاده كنندگان كتابخانه
تواند نشان  اقبال و يا عدم اقبال كاربران به يك نظام، مي

ي سودمندي و يا عدم سودمندي آن نظام و بيان  دهنده
يكي . ها و مشكلات موجود در اين زمينه باشد ي چالش كننده

هاي اطلاعاتي، مشخص  ماز معيارهاي سنجش كارايي نظا
هاي تشكيل  كردن ميزان رضايت كاربران از عناصر و ويژگي

ي تعامل با  ي رابط و در حقيقت ميزان رضايت از نحوه دهنده
  ).2(باشد  نظام مي

افزار كه فرمت  محيط رابط عبارت است از بخشي در نرم
لازم را براي ورود اطلاعات و ايجاد ركورد جديد، اصلاح 

ها در  ها و مانند اين  موجود، روزآمدسازي فايلركوردهاي 
كاربران نهايي نيز براي جستجو و  .دهد دسترس قرار مي

اين . كنند بازيابي اطلاعات از محيط رابط ويژه استفاده مي
شود كه در عين  اي طراحي مي گونه افزار به بخش از نرم

ع نتايج و انوا ي يهسادگي، بتواند انواع جستجوها، انواع ارا
پذير كرده و سوابق جستجو را  نمايش اطلاعات را امكان

هاي اطلاعاتي، منتقل  رابط كاربر در نظام). 3( مديريت كند
ي ساختار و ارتباط  ي انديشه و فكر طراح، نشان دهنده كننده

ي اطلاعات  پذير كننده اطلاعات موجود در نظام و دسترس
رساني بايد به  از اين رو متخصصان اطلاع. براي كاربران است

طراحي رابط كاربر توجه بيشتري كنند و در فرايند طراحي آن 
ترين اين  از مهم. برخي ملاحظات اساسي را در نظر بگيرند

ي استفاده كننده،  توان به شناخت جامعه ملاحظات مي
شناسايي وظايف نظام اطلاعاتي، كاركرد و اهميت عناصر و 

  . )4(هاي رابط كاربر اشاره كرد  ويژگي
هاي مطرح در رابط كاربر براي  از جمله عناصر و ويژگي

نويسي  هاي اطلاعاتي، اعم از متخصصان برنامه طراحان پايگاه
ي نمايش  رساني شامل صفحه و متخصصان كتابداري و اطلاع
افزار، امكانات كمك  هاي نرم اطلاعات، زبان محيط رابط، پيام

استفاده، سادگي و راهنماي كاربر، سرعت پاسخگويي، قابليت 
نمايي، امكان تعامل مستقيم ميان  و كاربرپسند بودن، موقعيت

  ).4(باشد  هاي زيباشناختي مي كاربر و پايگاه و ويژگي
در حقيقت چهار معيار از ديدگاه كابر يا استفاده كننده، 

: اي عبارتند از هاي خودكار كتابخانه براي موفقيت نظام
ند بودن آن، آسان بودن منوسازي مناسب و نظام و كابرپس

آموز بودن نظام، تعداد مراكزي كه نظام را  استفاده از نظام، خود
  ).5(اند  خريده و نصب نموده

با توجه به پارامترهاي بيان شده در ارزيابي نظرات 
هاي اطلاعاتي،  اي و پايگاه افزارهاي كتابخانه كاربران نرم

شاياني  موارد زير براي رسيدن به هدف مذكور از اهميت
نمايش  ي صفحهافزار،  برخوردار است، وضعيت كلي نرم

كار  يادگيري چگونگي، افزار هاي نرم واژگان و پيام، اطلاعات
 جانبي هاي امكانات و قابليت، افزار راهنماي نرم، افزار با نرم
 . افزار نرم

افزارهاي  تواند مورد نظرسنجي كاربران نرم موارد فوق مي
رفته و به عنوان راهنمايي براي متخصصان اي قرار گ كتابخانه

  .مذكور در امر ارتقاي عملكردشان باشد
  در سيستم بهداشت، درمان و آموزش پزشكي نيز 



 و همكاران سيما شفيعي  
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دسترسي و بازيابي دقيق و تا حد ممكن سريع اطلاعات و 
منابع اطلاعاتي بهداشتي و درماني موجب بهبود امر آموزش، 
پژوهش و رفع نيازهاي اطلاعاتي و در نهايت دستيابي به 

ترين مراكز  يكي از مهم. شود اهداف سلامت در جامعه مي
ي بهداشت، درمان و آموزش پزشكي  آموزش عالي در زمينه

نيز دانشگاه علوم پزشكي اصفهان است كه علاوه بر 
اي و  هاي دانشكده ي مركزي داراي كتابخانه كتابخانه

يكي از استانداردهاي طراحي . هاي آموزشي است بيمارستان
بررسي . افزارها است سنجي از كاربران اين نرم افزار، ديدگاه نرم

دانشگاه كه  هاي ديدگاه و استفاده از نظرات كتابداران كتابخانه
ي نظرات  ي اطلاعاتي و هدايت كننده مديران اصلي جامعه

افزارهاي جامع  ي مخاطب به توليد كنندگان نرم جامعه
باشند، در طراحي و بهبود خدمات ارايه  اي ايران مي يكپارچه

افزار مورد استفاده در  هاي احتمالي در نرم شده و رفع كاستي
  . م مفيد خواهد بودهاي اين مركز به طور حت كتابخانه

: هاي پژوهش حاضر عبارتند از بر اين اساس، پرسش
ها، راهنماي  ي نمايش اطلاعات، واژگان و پيام وضعيت صفحه

و در مجموع  افزار نرمهاي  ، امكانات و ساير قابليتافزار نرم
افزار پارس  نرم رضايت كتابداران از تعامل با رابط كاربري

  چگونه است؟ آذرخش
هاي زيادي جهت بررسي ميزان رضايت  ژوهشتاكنون پ

اي در ايران و خارج  افزارهاي كتابخانه كاربران از تعامل با نرم
ترين  ي بحث به برخي از مهم انجام شده است، كه در ادامه

  .شود ها اشاره مي آن
فتاحي و پريرخ، طي پژوهشي، اصولي را شناسايي كردند 

ن مفيد بودن نمايش در تواند بر كيفيت و در نتيجه ميزا كه مي
اي بيفزايد، اين اصول شامل اصل فهم  هاي رايانه فهرست

ي مقدار كافي اطلاعات، نظم و ترتيب  بهتر اطلاعات، ارايه
پذيري نمايش، راهنمايي و كمك به  منطقي نمايش، انعطاف

هاي  همچنين ايشان زمينه. كاربر و زيبايي در نمايش بود
اي را  هاي رايانه ش در فهرستارزيابي و ارتقاي كيفيت نماي

مورد شناسايي قرار دادند كه شامل چگونگي نمايش كوتاه و 
اي، طرح كلي  هاي رايانه خطي نتايج جستجو در فهرست

ها در نمايش  ي نمايش، چگونگي كاربرد برچسب صفحه

ي كامل و نيز  برگه  اطلاعات، چگونگي نمايش فهرست
مكانات كمكي و اطلاعات وضعيت كتاب، چگونگي نمايش ا

  ).6(تر كاربران از فهرست بود  ي راحت راهنما براي استفاده
ساز و همكاران در تحقيق خود ميزان رضايت  زره

شناسي دانشگاه  ي علوم تربيتي و روان دانشجويان دانشكده
افزار سيمرغ را بر اساس عناصر  فردوسي مشهد از تعامل با نرم

افزار تعيين و اين  ن نرمهاي مطرح در رابط كاربر اي و ويژگي
هاي پژوهش   يافته. عناصر را مورد تجزيه و تحليل قرار دادند

ي نمايش  حاكي از آن است كه وضعيت مواردي چون صفحه
افزار، يادگيري  هاي نرم افزار، واژگان و پيام اطلاعات نرم

ها و  افزار و قابليت افزار، راهنماي نرم چگونگي كار با نرم
زار سيمرغ از ديدگاه كاربران شركت كننده در اف امكانات نرم

  ).2(اين پژوهش در حد متوسط بود 
بررسي و شهر، در پژوهشي به  همچنين مهراد و عصاري

افزار پارس آذرخش  هاي رابط كاربر نرم تحليل عناصر و ويژگي
و تعيين ميزان رضايت دانشجويان دانشگاه شيراز از تعامل با 

هاي  ان رضايت مربوط به صفحهبيشترين ميز .آن پرداختند
كمترين ميزان رضايت مربوط به  افزار و نمايش اطلاعات نرم

بين جنسيت، سابقه و ميزان  بود وافزار  هاي نرم واژگان و پيام
افزار پارس آذرخش و همچنين سواد  آشنايي دانشجويان با نرم

 ها از تعامل با اي با ميزان رضايت آن اي و سواد رايانه كتابخانه
در مقابل، . دار وجود نداشت يمعن ي هافزار، رابط اين نرم

افزار و ميزان  دار ميان ميزان استفاده از نرم يمعن ي هرابط
. افزار پارس آذرخش وجود داشت ها از تعامل با نرم رضايت آن

به طور كلي نتايج نشان داد كه دانشجويان شركت كننده در 
افزار پارس  نرماين پژوهش در حد متوسطي از تعامل با 

  ).7(داشتند آذرخش رضايت 
 عوامل و طبرسا و نوكاريزي، در پژوهشي به بررسي ميزان

 واژگان از ي دانشگاهي كتابخانه 44كتابداران  فهم بر مؤثر
 نتايج .سيمرغ پرداختند اي كتابخانه افزار نرم در رابط محيط
 رابط محيط واژگان از كتابداران كلي درك ميزان كه داد نشان
 مطلوب درك ميزان با كه بود درصد 4/58سيمرغ،  افزار نرم

 درك ميزان بين همچنين. داشت دار معني تفاوت) درصد 80(
 واژگان از كتابخانه مختلف هاي بخش در شاغل كتابداران
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 نمرات ميانگين بين. داشت وجود دار معني تفاوت رابط، محيط
 واژگان و افزار نرم فني بخش واژگان از كتابداران درك ميزان
 تحصيلي مقاطع با كتابداران درك و نيز ميزان جستجو بخش

 و كتابداري ي رشته در آموخته دانش كتابداران مختلف،
 ي تجربه و سوابق با كتابداران و ها رشته ديگر در آموخته دانش
  . )8(نداشت  وجود داري معني مختلف، تفاوت كاري

فر، به بررسي  يگانهزاده و  در پژوهش ديگري هاشم
افزار سيمرغ و  نمادهاي تصويري محيط رابط گرافيكي نرم

افزار در دانشگاه بيرجند از  تحليل ميزان درك كاربران اين نرم
درك كلي پاسخگويان از اين . تعامل با اين محيط پرداختند

) درصد 60(درصد بود كه با درك مطلوب  5/38نمادها، 
زان درك پاسخگويان مقاطع در مي. دار داشت تفاوت معني

داري مشاهده نشد و  تحصيلي مختلف از نمادها، تفاوت معني
ي درك پاسخگويان از نمادهاي صفحات  همچنين نحوه

  ). 9(افزار، همسان نبود  مختلف بخش جستجوي اين نرم
Chan پژوهشي وضعيت نمايش اطلاعات فهرست ، در

 ي هكتابخان 10دانشگاهي و  ي هكتابخان 12 ي اي پيوسته رايانه
ها نشان داد ميان  يافته. را مورد بررسي قرار دادعمومي كانادا 

آل،  هاي موجود و طرح ايده طرح نمايش اطلاعات در فهرست
طرح «از چهار بخش مورد نظر، . زيادي وجود دارد ي هفاصل
 59(نمره، كمترين امتياز را  100از مجموع » نمايش ي هصفح

هاي  براي كتابخانه 55هاي دانشگاهي و  هبراي كتابخان
و  NOTISافزار  بالاترين امتياز را نرم. به دست آورد) عمومي
در ميان . دريافت كردند SPIRSافزار  ترين امتياز را نرم پايين

طرح كلي «مورد پژوهش، كمترين امتياز به  ي هچهار زمين
  ).10( تعلق گرفت» نمايش ي هصفح

Ahmed ي همطالع«وهشي با عنوان پژدر  و همكاران 
» يادسپاري رابط بازيابي اطلاعات مبتني بر وب آموزش و به

به اين نتيجه دست يافتند كه پس از آموزش كاربران جهت 
افزار، رضايت ايشان از رابط  كاربري نرم استفاده از رابط

اما با گذشت زمان، اين يابد،  افزار افزايش مي كاربري نرم
   .)11( كند يدا ميرضايت كاهش شديدي پ

اي  افزارهاي كتابخانه شود، نرم طور كه مشاهده مي همان
در ايران و خارج از آن مورد بررسي محققان متعددي قرار 

گونه كه از نتايج به دست آمده در  همان. گرفته است
شود، وضعيت نمايش  هاي بررسي شده استنباط مي پژوهش

بررسي شده در حد هاي  اطلاعات و در كل رابط كاربر گزينه
هاي  همچنين در اغلب پژوهش. مطلوب و مورد انتظار نيست

افزار، مورد  نرم) دانشجويان(انجام گرفته، رضايت كاربران 
بررسي قرار گرفت و كتابداران به عنوان كاربران اصلي 

از اين . اي كمتر مورد توجه قرار گرفتند افزارهاي كتابخانه نرم
  .رسد ي به نظر ميرو انجام پژوهش حاضر ضرور

هاي  افزار مورد استفاده در كتابخانه كه نرم با توجه به اين
وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان پارس آذرخش بود، 
هدف اجراي اين پژوهش از آن جهت بود كه به ارزيابي 

اي پارس آذرخش از  افزار كتابخانه هاي محيط رابط نرم ويژگي
   . اه بپردازدديدگاه كتابداران اين دانشگ

  
  روش بررسي

مقطعي بود كه در  - ي مطالعات توصيفي اين مطالعه از دسته
ي  نامه ها از پرسش براي گردآوري داده. انجام شد 1388سال 
ي اين  سؤال استفاده شد و جامعه 51ساخته متشكل از   محقق

ي  اي و كتابخانه هاي دانشكده پژوهش، كتابداران كتابخانه
بودند كه به ) نفر 50(علوم پزشكي اصفهان مركزي دانشگاه 

منظور از . صورت سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند
هاي بهداشت،  ي دانشكده اي، كتابخانه هاي دانشكده كتابخانه

پزشكي،  بخشي، پرستاري، پزشكي، داروسازي، دندان توان
ي مركزي دانشگاه  رساني پزشكي و كتابخانه مديريت و اطلاع

ي كارشناسان  روايي ابزار به وسيله. اصفهان بود علوم پزشكي
و متخصصين موضوعي و پايايي آن با استفاده از آزمون 

Cronbach's alpha ) نامه با  پرسش. تأييد شد) 81/0با مقدار
بخشي در مورد اطلاعات دموگرافيك فرد آغاز گرديد، بخش 

قسمت بود كه شامل وضعيت كلي  8نامه شامل  اصلي پرسش
 10شامل ( نمايش اطلاعات ي صفحه، )سؤال 4شامل (فزار ا نرم

يادگيري ، )سؤال 7شامل ( افزار هاي نرم واژگان و پيام، )سؤال
 افزار راهنماي نرم، )سؤال 5شامل ( افزار چگونگي كار با نرم

 5شامل ( افزار هاي نرم ساير امكانات و قابليت، )سؤال 5شامل (
اي  و سواد كتابخانه) ؤالس 10شامل (اي  ، سواد رايانه)سؤال
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هاي بسيار  ها با استفاده از گزينه ، كه اين سؤال)سؤال 5شامل (
. كم، كم، متوسط، زياد و بسيار زياد قابل پاسخگويي بودند

نفر از كتابداران دانشگاه علوم پزشكي  50ها در ميان  نامه پرسش
نامه را  نفر پرسش 39اصفهان توزيع شدند، كه در نهايت 

هاي توصيفي و تحليلي با  در اين پژوهش آماره. ندندبازگردا
مورد ) SPSS )SPSS Inc., Chicago, ILافزار  استفاده از نرم

هاي توصيفي مورد استفاده  آماره. تجزيه و تحليل قرار گرفت
در اين پژوهش، توزيع فراواني، درصد فراواني، ميانگين و 

دار بين  ي معني انحراف استاندارد بود و براي تعيين وجود رابطه
افزار پارس آذرخش و  متغيرهاي رضايت از رابط كاربري نرم

دار بين  ي معني اي كتابداران و نيز وجود رابطه سواد رايانه
افزار پارس آذرخش و  متغيرهاي رضايت از رابط كاربري نرم

 Spearmanاي كتابداران، از آزمون همبستگي  سواد كتابخانه
  .استفاده گرديد

  
  ها يافته

ي مورد بررسي  در اين بخش ابتدا به بررسي توصيفي جامعه
توزيع فراواني كتابداران مورد بررسي به تفكيك  .پرداخته شد

 5ي پزشكي  ي دانشكده كتابخانه: هر كتابخانه عبارت بود از
 5پزشكي  ي دندان نفر، دانشكده 4ي داروسازي  نفر، دانشكده
ي پرستاري و مامايي  هنفر، دانشكد 4ي بهداشت  نفر، دانشكده

ي مديريت و  نفر، دانشكده 3بخشي  ي توان نفر، دانشكده 3
از . نفر 11ي مركزي  نفر و كتابخانه 4رساني پزشكي  اطلاع
نفر داراي  18نفر كتابدار شركت كننده در پژوهش،  39ميان 

نفر داراي مدرك كارشناسي  9مدرك تحصيلي كارشناسي و 
دهندگان به  نفر از پاسخ 7ست كه لازم به ذكر ا. ارشد بودند

  .ند اي نكرد ه مدرك تحصيلي خود اشار

هاي كتابداران  نامه، نظرات و ديدگاه در بخش اول پرسش
افزار مورد بررسي قرار گرفت كه در  در مورد وضعيت كلي نرم

  . ارايه شده است 1جدول 
افزار از ديدگاه  ، وضعيت كلي نرم1با توجه به جدول 

كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بالاتر از حد متوسط 
  . بود) 72/3(

يكي از متغيرهاي مورد بررسي در اين پژوهش، وضعيت 
هاي به دست  پاسخ. افزار بود ي نمايش اطلاعات در نرم صفحه

ي كتابداران از اين  ي اخذ شده آمده نشان داد ميانگين نمره
  . بود 40/3متغير 

نامه، از نظرات كتابداران در مورد  در بخش سوم پرسش
ي به  ميانگين نمره. افزار سؤال شد هاي نرم واژگان و پيام

  .بود 3دست آمده از ديدگاه كتابداران در مورد اين متغير برابر 
متغير ديگري كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفت، 

افزار پارس آذرخش بود كه ميانگين  كار با نرم چگونگي
به  56/3مجموع نظرات كتابداران بالاتر از حد متوسط و برابر 

  . دست آمد
نامه، نظرات كتابداران در مورد  در بخش پنجم پرسش

افزار مورد بررسي قرار گرفت كه ميانگين مجموع  راهنماي نرم
  . بود 60/2به دست آمده 

ديدگاه كتابداران دانشگاه علوم  نتايج حاصل از بررسي
هاي  پزشكي اصفهان در خصوص ساير امكانات و قابليت

  .بود) 96/2(تر از حد متوسط  افزار پارس آذرخش پايين نرم
به منظور بررسي ديدگاه كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 

زار پارس اف هاي محيط رابط نرم اصفهان نسبت به ويژگي
آذرخش و ميزان رضايت كتابداران شركت كننده در اين 

  هاي افزار، شاخص پژوهش، از تعامل و استفاده از اين نرم
  

  افزار پارس آذرخش از ديدگاه كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان وضعيت كلي نرم: 1جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد  افزار وضعيت كلي نرم

  88/0  94/3  0  1  13 12 13 اي آسان است كار با اين فهرست رايانه
  88/0  00/4  0  2  9 15 13 افزار خسته كننده است كار با اين نرم

  86/0  87/3  0  3  8 19 9 امدست يافتهمنابع اطلاعاتي مورد نيازافزار به  با استفاده از اين نرم
  91/0  10/3  2  7  16 13 1 باشدپذيري لازم ميافزار داراي انعطاف نرمبه نظر من، اين 
  88/0  72/3  ميانگين مجموع
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هر يك از متغيرهاي ميزان ) ميانگين و انحراف معيار(آماري 
محاسبه و در نهايت ديدگاه كلي  2رضايت در جدول 

  .گرديد پارس آذرخش تعيين افزار  كتابداران از رابط كاربري نرم
  
افزار پارس  رابط كاربري نرمهاي مختلف  ي جنبه نمره :2 جدول

  از ديدگاه كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان آذرخش
هاي مختلف رابط كاربر جنبه

 تعداد انحراف معيار ميانگين  افزار نرم

 39 88/0 72/3  افزار وضعيت كلي نرم
 39 83/0 40/3  نمايش اطلاعات يصفحه

 39 91/0 00/3  فزارا هاي نرم واژگان و پيام
 39 93/0 56/3 افزار يادگيري چگونگي كار با نرم

 39 96/0 60/2  افزار راهنماي نرم
 39 93/0 96/2 افزار هاي نرم ساير امكانات و قابليت

 39 90/0 20/3  افزار رضايت از رابط كاربري نرم
  

سنجش وضعيت رابط كاربري چه طيف زير را براي  چنان
  :افزار پارس آذرخش از ديدگاه كتابداران در نظر بگيريم نرم

  5/0 <ميانگين  < 0= بدون رضايت 
   5/1 <ميانگين  < 51/0= رضايت بسيار كم 

  5/2 <ميانگين  < 51/1= رضايت كم 
  5/3 <ميانگين  < 51/2= رضايت متوسط 

  5/4 <ميانگين  < 51/3= رضايت زياد 
  5 <ميانگين  < 51/4= بسيار زياد رضايت 

توان نتيجه گرفت، در ميان متغيرهاي مورد بررسي از  مي
افزار پارس آذرخش، متغيرهاي وضعيت كلي  رابط كاربري نرم

هاي  واژگان و پيام، نمايش اطلاعات ي صفحهافزار،  نرم
در وضعيت  افزار يادگيري چگونگي كار با نرمو  افزار نرم

متوسط و بالاتر قرار داشتند، كه به معناي رضايت در سطح 
همچنين . افزار بود متوسط كاربران از اين متغيرهاي نرم

ها در مورد متغيرهاي  نظرات كتابداران نشان داد كه ديدگاه آن
افزار كمتر  هاي نرم و ساير امكانات و قابليت افزار راهنماي نرم

توان نتيجه گرفت كه رابط  موع ميدر مج. از حد متوسط بود
افزار پارس آذرخش، از ديدگاه كتابداران در  كاربري نرم

  .قرار دارد) 20/3(وضعيت متوسط 
عوامل بسياري ممكن است بر ميزان رضايت كاربران از 

اي مؤثر باشند، كه در اين پژوهش تأثير  هاي رايانه تعامل با نظام
اي بر ديدگاه كتابداران  بخانهاي و سواد كتا دو عامل سواد رايانه

افزار پارس آذرخش مورد سنجش قرار  در مورد رابط كاربري نرم
اي كتابداران برابر  ي سواد رايانه ي اخذ شده ميانگين نمره. گرفت

بود، كه با توجه به طيف ارايه شده در سطور قبل، سواد  41/3
 51/2= ، متوسط 41/3(اي كتابداران در وضعيت متوسط  رايانه

بنابراين با توجه به وضعيت . قرار گرفت) 5/3 <ميانگين  <
اي و ديدگاه كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  سواد رايانه

اي  افزار پارس آذرخش، به بررسي تأثير سواد رايانه نسبت به نرم
در . افزار پرداخته شد ها از تعامل با نرم كتابداران بر ديدگاه آن

تگي بين متغيرهاي مورد بررسي رابط ميزان همبس 3جدول 
اي كتابداران مورد  افزار پارس آذرخش و سواد رايانه كاربري نرم

  . بررسي قرار گرفت
به دست  Pمشاهده شد، مقدار  3طور كه در جدول  همان

افزار پارس  آمده براي هر يك از متغيرهاي رابط كاربري نرم
بود كه نشان  05/0اي كتابداران بيشتر از  آذرخش و سواد رايانه

افزار پارس آذرخش و سواد  داد بين رضايت از رابط كاربري نرم
  . اي كتابداران هيچ ارتباطي وجود ندارد رايانه
اي كتابداران  ، سواد كتابخانه نامه ر بخش بعدي پرسشد

ي حاصل از سواد  ميانگين نمره. مورد بررسي قرار گرفت
بود كه با  55/3اي كتابداران شركت كننده در پژوهش  كتابخانه

اي كتابداران در وضعيت  توجه به طيف ارايه شده، سواد كتابخانه
  با. قرار داشت) 5/4 <ميانگين  < 51/3= ، زياد 55/3(خوب 

  
  اي كتابداران افزار و سواد رايانه نتايج آزمون همبستگي بين متغيرهاي رابط كاربري نرم: 3جدول 

وضعيت كلي  
  افزار نرم

نمايشيصفحه
  اطلاعات

واژگان و
 فزارا هاي نرم پيام

يادگيري چگونگي
  افزار كار با نرم

راهنماي 
 افزار نرم

ساير امكانات و 
 افزار هاي نرم قابليت

سواد
 اي رايانه

  - Spearman 400/0- 419/0 228/0 086/0  257/0 -  771/0همبستگي 
  P 505/0 199/0 588/0 872/0  623/0  072/0مقدار 



 و همكاران سيما شفيعي  

 

 
 7  1392فروردين و ارديبهشت /  اول ي شماره/  دهم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

  
www.mui.ac.ir 

  اي كتابداران افزار و سواد كتابخانه نتايج آزمون همبستگي بين متغيرهاي رابط كاربري نرم: 4جدول 

وضعيت كلي  
  افزار نرم

نمايشيصفحه
  اطلاعات

واژگان و
 فزارا هاي نرم پيام

يادگيري چگونگي
  افزار كار با نرم

راهنماي 
 افزار نرم

ساير امكانات و 
 افزار هاي نرم قابليت

سواد 
  اي كتابخانه

همبستگي 
Spearman  

300/0  029/0 -  943/0 -  200/0  086/0 -  486/0  

  P 624/0 957/0 005/0 704/0  872/0  329/0مقدار 
  

اي و ديدگاه كتابداران نسبت به  توجه به وضعيت سواد كتابخانه
، ميزان همبستگي بين اين 4افزار پارس آذرخش در جدول  نرم

  . دو عامل مورد بررسي قرار گرفت
 Pو مقدار  4با توجه به نتايج به دست آمده در جدول 

حاصل براي هر يك از متغيرهاي رضايت از رابط كاربري 
 هاي واژگان و پيامافزار پارس آذرخش، تنها بين وضعيت  نرم
دار وجود  ي معني اي كتابداران، رابطه افزار و سواد كتابخانه نرم

داشت و بين ساير متغيرهاي رضايت از رابط كاربري و سواد 
  .داري وجود نداشت ياي كتابداران هيچ ارتباط معن كتابخانه

  
  بحث

هاي پژوهش، وضعيت متغيرهاي رضايت از  بر اساس يافته
افزار پارس آذرخش از نظر كتابداران  تعامل با رابط كاربري نرم

اين . دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، در حد متوسط قرار داشت
ساز و همكاران  راستا با نتايج حاصل از پژوهش زره نتايج هم
يشان نيز در پژوهش خود به اين نتيجه دست كه ا بود، چنان

ي نمايش اطلاعات  يافتند كه وضعيت مواردي مانند صفحه
افزار، يادگيري چگونگي كار با  هاي نرم افزار، واژگان و پيام نرم
افزار  ها و امكانات نرم افزار و قابليت افزار، راهنماي نرم نرم

ش در حد كننده در پژوه سيمرغ از ديدگاه دانشجويان شركت
شهر نيز در  علاوه بر اين، مهراد و عصاري). 2(متوسط بود 

پژوهش خود دريافتند كه دانشجويان دانشگاه شيراز در حد 
افزار پارس آذرخش رضايت دارند، كه  متوسطي از تعامل با نرم

ي نتايج پژوهش حاضر مبني بر رضايت در حد  تأييد كننده
اصفهان از تعامل با متوسط كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 

  ).7(افزار پارس آذرخش بود  نرم
Ahmed خود به اين نتيجه دست  پژوهشدر  و همكاران

كاربري  استفاده از رابطيافتند كه با آموزش كاربران در 

). 11(يابد  افزار، رضايت ايشان از رابط كاربري افزايش مي نرم
يشنهاد هاي پژوهش حاضر پ با توجه به اين مسأله و نيز يافته

اي اقدام به برگزاري  افزارهاي كتابخانه شود، طراحان نرم مي
اي جهت آموزش كتابداران در استفاده از  هاي دوره برنامه
افزار نمايند كه موجب افزايش رضايت كتابداران در استفاده  نرم

  .افزار پارس آذرخش شود از رابط كاربري نرم
ت آمده شهر، نتايج به دس در پژوهش مهراد و عصاري

حاكي از آن بود كه بيشترين رضايت دانشجويان دانشگاه 
افزار پارس آذرخش، مربوط به  شيراز از رابط كاربري نرم

افزار و كمترين ميزان رضايت  ي نمايش اطلاعات نرم صفحه
اين در ). 7(افزار بوده است  هاي نرم مربوط به واژگان و پيام

كه بيشترين  حالي است كه نتايج پژوهش حاضر نشان داد
ميزان رضايت كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به 

نمايش  ي صفحهافزار،  ترتيب مربوط به وضعيت كلي نرم
و كمترين ميزان رضايت مربوط به متغيرهاي  اطلاعات

افزار پارس  هاي نرم و ساير امكانات و قابليت افزار راهنماي نرم
ايج هر دو پژوهش طور كه مشاهده شد، نت همان. آذرخش بود

افزار،  ي نمايش اطلاعات نرم از لحاظ رضايت از صفحه
همخواني وجود داشت، اما دانشجويان دانشگاه شيراز از 

افزار رضايت كمي داشتند، در حالي كه  هاي نرم واژگان و پيام
كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از اين متغير رضايت 

اين، ايشان به اين نتيجه علاوه بر . در حد متوسط داشتند
 اي هاي و سواد رايان سواد كتابخانهدست يافتند كه بين 

افزار  از تعامل با اين نرم ها آنميزان رضايت  دانشجويان و
اين نتايج با نتايج پژوهش . ردوجود ندا يدار يمعن ي هرابط

اي  دار بين سواد رايانه ي معني حاضر مبني بر عدم وجود رابطه
اي كتابداران دانشگاه علوم پزشكي اصفهان با  و سواد كتابخانه

افزار پارس آذرخش  ها از رابط كاربري نرم ميزان رضايت آن



   ...هاي دانشگاه علوم پزشكي ديدگاه كتابداران كتابخانه
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ساز و همكاران  اين در حالي است كه زره. همسويي داشت
دانشجويان  اي هرايانداري بين سواد  ي معني د كه رابطهدريافتن

سيمرغ وجود داشت،  افزار نرمها از تعامل با  و ميزان رضايت آن
ها از تعامل با  و ميزان رضايت آن اي سواد كتابخانهاما بين 

  ).2(دار وجود نداشت  اي معني ، رابطهافزار نرم
صولي در پژوهشي كه توسط فتاحي و پريرخ انجام شد، ا

براي افزايش كيفيت و ميزان مفيد بودن نمايش در 
ي  ي اين اصول، ارايه از جمله. اي ارايه شد هاي رايانه فهرست

مقدار كافي اطلاعات، نظم و ترتيب منطقي نمايش، 
پذيري نمايش و اصل زيبايي در نمايش اطلاعات بود  انعطاف

طور كه مشاهده شد، رعايت اين اصول در بخش  همان). 6(
افزار پارس آذرخش مورد  ي نمايش اطلاعات نرم صفحه

ي رضايت در حد  پرسش قرار گرفت، كه نتايج نشان دهنده
افزار پارس  ي نمايش اطلاعات نرم متوسط كتابداران از صفحه

ي  توجه و رعايت اصول مربوط به طراحي صفحه. آذرخش بود
ن تواند رضايت كتابداران از تعامل با اي نمايش اطلاعات مي

  . ي بهتر از آن را به همراه داشته باشد افزار و استفاده نرم
يكي ديگر از اصولي كه فتاحي و پريرخ، خود ارايه نمودند 

طور كه نتايج اين  همان). 6(اصل راهنمايي و كمك به كاربر بود 
پژوهش نشان داد رضايت كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 

توجه به اين . ز حد متوسط بودافزار كمتر ا اصفهان از راهنماي نرم
افزار نيز براي رفع مشكلاتي كه كاربران در هنگام  بخش از نرم

تواند  كنند بسيار مفيد است و اين امر مي افزار برخورد مي كار با نرم
  . افزار باشد موجب تمايل بيشتر كاربران در استفاده از نرم

با توجه به رضايت متوسط كتابداران دانشگاه علوم 
افزار پارس  شكي اصفهان از تعامل با محيط رابط نرمپز

افزار از ديدگاه كتابداران،  توان گفت اين نرم آذرخش، مي
در ميان متغيرهاي مورد بررسي، . كارايي متوسطي داشت

 نمايش اطلاعات ي صفحه، افزار چگونگي كار با نرم متغيرهاي
داشتند، در وضعيت بهتري قرار  افزار هاي نرم واژگان و پيامو 

اين در حالي است كه متغيرهاي راهنما و ساير امكانات و 
. افزار به بازنگري و ارتقاي بيشتري نياز داشتند هاي نرم قابليت

افزار در طراحي رابط كاربري  توجه به نظرات كاربران نرم
افزار به همراه  تواند رضايت بيشتر ايشان را از تعامل با نرم مي

و با توجه به نظرات كتابداران دانشگاه  از اين رو. داشته باشد
توان پيشنهادهاي زير را جهت  علوم پزشكي اصفهان، مي

هاي  افزار و رفع مشكلات آن در ويرايش بهبود طراحي نرم
اي  افزار كتابخانه با توجه به اين كه كاربران نرم. بعدي ارايه داد

هاي پيشين،  داراي سطوح مهارتي متفاوتي از نظر دانسته
اي هستند،  اي و سواد كتابخانه يق موضوعي، سواد رايانهعلا

ي  ي كاربران و ارايه هاي همه توجه به سطح مهارت و ويژگي
افزار از  مسير متناسب با مهارت كاربران براي جستجو در نرم

اي بايد براي  افزار كتابخانه اي برخوردار است و نرم اهميت ويژه
تجربه تا كتابداران با طيف وسيعي از كاربران مبتدي و كم 

كتابداران معتقدند . هاي لازم را داشته باشد بيني تجربه، پيش
يت جذاب از تنوع و افزار هاي نمايش نرم طرح كلي صفحه

هاي مناسب و نيز  استفاده از فونت. خاصي برخوردار نيست
هاي مناسب در طراحي  ي مناسب حروف، همچنين رنگ اندازه

ي نمايش و ترغيب  صفحه تر شدن صفحات، موجب جذاب
از ديگر نكاتي كه توجه به . شود كاربران در استفاده از آن مي

آن از اهميت زيادي برخوردار بود، امكان برگشت از يك 
. افزار بود ي نخست نرم ي قبل و يا صفحه صفحه به صفحه
ي  در صفحه» Back«و يا » بازگشت«ي  گنجاندن گزينه

بلي را براي كاربران نمايش، امكان گردش در صفحات ق
استفاده از اين گزينه موجب بازگشت به . كند پذير مي امكان

ي مراحل طي شده و تصحيح  صفحات قبل، مشاهده
نويسي و  اشتباهات احتمالي از سوي كتابداران هنگام فهرست

ي  توجه به طراحي مناسب صفحه. شود ورود اطلاعات مي
زيادي برخوردار نمايش به خصوص براي كتابداران از اهميت 

افزار به عنوان ابزار كار كتابداران است و  است، چرا كه نرم
ي نمايش كارآمد و جذاب موجب افزايش  طراحي صفحه

كتابداران انتظار دارند . شود افزار مي ها از كار با نرم رضايت آن
افزار  از واژگان و اصطلاحات تخصصي كتابداري در نرم

شود، سطوح كاري مناسب  هاد مياز اين رو پيشن. استفاده شود
براي كتابداران و دانشجويان طراحي شود، تا موجب رضايت 

  . افزار شود هر دو قشر هنگام كار با نرم
نتايج پژوهش نشان داد، كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 

افزار نداشتند و رضايت  اصفهان رضايت چنداني از راهنماي نرم
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شايد . كمتر از حد متوسط بود افزار ها از اين بخش از نرم آن
كاربران . افزار باشد دليل اين امر غير فعال بودن راهنماي نرم

ي راهنما با پاسخي از  هنگام كليك نمودن بر روي گزينه
افزار  فعال نمودن راهنماي نرم. شوند افزار مواجه نمي سوي نرم

افزار  و استفاده از راهبردهاي مناسب، قابليت اين بخش از نرم
ي راهنما در بخش  قرار دادن گزينه. دهد ا افزايش مير

ي نمايش، امكان دسترسي به آن در تمام  مناسبي از صفحه
هاي مناسب و قابل فهم براي  ي راهنمايي صفحات و نيز ارايه

. شود افزار مي كاربران موجب استفاده كارآمدتر كاربران از نرم
راهنماي  البته لازم به ذكر است، كاربران خود اغلب از

هدف نهايي طراحي راهنما و . كنند افزارها استفاده نمي نرم
اي آن است كه اين   افزارهاي كتابخانه امكانات كمكي در نرم

يابي كاربران ايفاي نقش  ها بتوانند در فرايند اطلاع قابليت
اي پيشنهاد   افزارهاي كتابخانه از اين رو به طراحان نرم. كنند
افزار توجه بيشتري داشته  در طراحي نرم شود به اين مقوله مي

هاي نظري و  ي جنبه ها به دليل عدم مطالعه باشند، چرا كه آن
شناختي و رويكرد ذهني كاربران،  آشنا نبودن با مفاهيم روان

ها  ي آن كنند كه مورد استقبال و استفاده محصولاتي توليد مي
  )12(گيرد  قرار نمي

افزار،  استفاده از نرماز ديگر مشكلات كاربران هنگام 
كاربران . افزار بود هاي نرم مربوط به ساير امكانات و قابليت

افزار از سرعت بالايي براي پاسخگويي در هنگام  معتقدند نرم
افزار در  افزايش سرعت و دقت نرم. جستجو برخوردار نيست

پاسخگويي، موجب بهبود فعاليت و افزايش سرعت كتابداران در 
توسعه و افزايش امكانات . شود بوط به كتابخانه ميانجام امور مر

افزار و نيز ترغيب كاربران به  افزار موجب پويايي نرم فعلي نرم
افزار مانند  گنجاندن امكانات جديد در نرم. شود استفاده از آن مي

افزار و نيز رفع  المعارف موجب جذابيت بيشتر نرم نامه و دايرة واژه
  .شود ابداران مفيد ميمشكلات آني كاربران و كت

  
  گيري نتيجه

نتايج نشان داد، ديدگاه كتابداران شركت كننده در اين 
افزار پارس آذرخش در حد  هاي نرم پژوهش در مورد ويژگي

 در ميان متغيرهاي مورد بررسي، متغيرهاي. متوسطي بود
واژگان و  نمايش اطلاعات ي صفحه، افزار چگونگي كار با نرم

اين در  در وضعيت بهتري قرار داشتند افزار نرمهاي  و پيام
هاي  حالي بود كه متغيرهاي راهنما و ساير امكانات و قابليت

  .افزار به بازنگري و ارتقاي بيشتري نياز دارند نرم
  

  پيشنهادها
با توجه به رضايت متوسط كتابداران دانشگاه علوم پزشكي 

آذرخش، افزار پارس  اصفهان از تعامل با محيط رابط نرم
افزار از ديدگاه اين كاربران، كارايي  توان گفت اين نرم مي

افزار اعم از  توجه به نظرات كاربران نرم. متوسطي دارد
تواند  كتابداران و دانشجويان در طراحي رابط كاربري مي

افزار به همراه داشته  رضايت بيشتر ايشان را از تعامل با نرم
افزار پارس  راحان نرمشود ط در نتيجه پيشنهاد مي. باشد

آذرخش با شناخت نيازهاي كاربران خود اعم از دانشجويان و 
افزار را افزايش دهند و  كتابداران، رضايت ايشان از كار با نرم

همچنين آموزش . در جهت رفع مشكلات موجود اقدام نمايند
تواند  افزار مي هاي نرم كتابداران در استفاده از امكانات و قابليت

افزار و در نتيجه افزايش ميزان  ي بهتر از نرم ستفادهموجب ا
  .افزار شود ها از نرم رضايت آن
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Attitude of Librarians towards Interface Features of Pars Azarakhsh 
Library Software in Isfahan University of Medical Sciences  

and their Utilization* 
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Abstract 
Introduction: Library software is a computer-based program that is used in libraries and information 
centers for information storage, processing and retrieval. Interface environment is a part of library 
software that establishes connection between computer and user and also shifts information between user 
and the system. The present study aimed to determine the attitudes of librarians in Isfahan University of 
Medical Sciences towards the specifications of Pars Azarakhsh library software interface in 2009. 

Methods: A questionnaire was used for data collection, consisting of 51 closed questions. The study 
population included the librarians in Isfahan University of Medical Sciences. Librarians were all those 
who were working in libraries of Isfahan University of Medical Sciences (n = 50). Descriptive statistics 
methods and correlation test were used for data analysis. 

Results: The results of this research showed that librarians believed some factors like pageant, vocabulary 
and messages of software as well as learning how to use software were in medium and upper than 
medium. Moreover, librarian's attitude toward help and other capabilities was lower than medium. All the 
librarians believed that Pars Azarakhsh software user interface environment was medium (3.20). In 
addition, there was a non-significant difference between Pars Azarakhsh software user interface and 
computer literacy of librarians. There was a significant difference between letters and messages of 
software and library literacy of librarians and there was no significant difference between other variables 
of Pars Azarakhsh software user interface and library literacy of librarians. 

Conclusion: Findings showed that librarians' view about Pars Azarakhsh variables was at medium level. 
Among these variables, some such as how to work with software, pageant, vocabulary, and messages of 
software were in the best situation. However, help features and other capabilities need to be developed more. 
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