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 یریتفس یساختار سازیو مدل یفاز یبا استفاده از دلف هامارستانیسبز در ب یموانع نوآور بندیو سطح ییشناسا

  3تکلو یمیکر می، سل 2دامنه یمانی، رضا سل 1غربا یمظفر هیمهد
 
 

  چكيده
پژوهش  نیقرار گرفته است. هدف ا رانیو مد انیمورد توجه دانشگاه دیکسب و کار جد یهاو در مدل شودیم هامارستانیب یبرا داریپا یرقابت تیباعث کسب مز  (Green Innovation)سبز ینوآور :مقدمه

 است هامارستانیسبز در ب یموانع نوآور بندیو سطح ییشناسا

شهر  هایمارستانیان بگپژوهش شامل خبر یانجام شد. جامعه آمار 1400است که در سال  یشیمایاطلاعات پ یو از نظر گردآور یفیتوص تیاز نظر ماه ،یمطالعه حاضر از نظر هدف کاربرد :یبررس روش

 روش از هاداده لیتحل یاستفاده شد. برا افتهی ساختار پرسشنامه و مصاحبه از هاداده یجهت جمع آور شدندنمونه انتخاب  برای هدفمند روش به هاآن نفر 18 که بود( هاو معاونت رانیرفسنجان )شامل پزشکان، مد

 استفاده شد. Excelو نرم افزار  یریتفس یساختار یو مدلساز یفاز دلفی

و توسعه  قیو تحق یرقبا، فناور ن،یتام رهیزنج یشرکا ،یمال ،یسبز، اطلاعات یانسان هیسرما ،یو مقررات، سازمان نیقوان ان،یمشتر ،یتیریشامل موانع مد هامارستانیسبز ب یمانع در نوآور 11نشان داد که  جینتا :هاافتهی

 .سبز هستند یموانع در حرکت به سمت نوآور نیرگذارتریان تاثیو مقررات، رقبا و مشتر نیموانع قوان نیب نیوجود دارد که از ا فیضع

 رانی. مدرندگی قرار شدن جهت برطرف تیدر اولو دیدارند و با ریموانع تاث ریو رقبا جزء موانع مستقل هستند که بر سا انیو مقررات، مشتر نیقوان ن،یتام رهیزنج یشرکا ،یموانع سازمان ج،یبا توجه به نتا :یریگجهینت

 .کمک کنند یداریپا شیو افزا یطمحیستیدر جهت کاهش مخاطرات ز هامارستانیسبز ب ینوآور تیوضع بودبه به ت،یاولو بیپژوهش به ترت نیشده در ا ییبا رفع موانع شناسا توانندیم

 یریتفس یساختار یمدلساز ؛یفاز یدلف؛سبز مارستانیب ؛یموانع نوآور ؛سبز ینوآور :کلیدی هایواژه
 

 .را هموار کنند یطیمحستیو کاهش اثرات ز داریتوسعه پا ریها، مسچالش نیتا با برطرف کردن ا کندیکمک م رانیپژوهش به مد نیا جینتا پیام کلیدی:

 10/1/1403: انتشارتاریخ  5/1/1403پذیرش مقاله: 5/12/1402مقاله: دریافت

مدیریت . یریتفس یساختار یسازو مدل یفاز یبا استفاده از دلف هامارستانیسبز در ب یموانع نوآور یبندو سطح ییشناسا .میتکلو سل یمی، کررضادامنه  یمانی، سلهیغربا مهد یمظفر ارجاع:

 . 28-36(:1) 21؛1403اطلاعات سلامت

 

 مقدمه
 ،ایگلخانه یآب و هوا، انتشار گازها یمانند آلودگ یطمحی ستیامروزه مشکلات ز

اوزون، رو به  هیسوراخ شدن لا ،یجهان شیگرما ،یاز حد انرژ شیزباله، مصرف ب دیتول

 ایندهیبه طور فزا ستیز طیمح بیو تخر یمیاقل راتییتغ ر،یدناپذیاتمام بودن منابع تجد

سبز  هایاستیدر جهت توسعه س المللینیب یفشارها نیبرا(. بنا1است ) افتهی شیافزا

 یطیمح یکنترل آلودگ یبرا یرترانهگیسخت مقررات هاو دولت افتهی شیافزا

نسبت  یگریاز هر زمان د شیب یامروز انیمشتر ن،ی. علاوه بر اکنندمی وضع هاسازمان

خود حساس  هایبانتخا یطمحیستیز یامدهایآگاه و به پ ستیز طیبه حفاظت از مح

به حداقل  برای هاسازمان تیمسئول انمشتری و هادولت نفعان،ی(. فشار ذ2هستند )

 جهیکرده است. در نت شتریرا ب شانهایتیفعال یطمحیستیز یاثرات منف دنیرسان

 کیو عمل مورد توجه قرار گرفتند.  یدر تئور ستیز طمحی دارسبز و دوست هایوهیش

 مخاطرات هاآن شرکت قیسبز است که از طر ینوآور یاجرا دنبه سمت سبزش کردیرو

 یارتقا ،یطیو شهرت مح تیرا کاهش داده و به موقع یطیمح ستیز هاینههزی و

 ندیسبز به فرا ی(. نوآور4و  3) ابندییدست م داریو توسعه پا یرقابت تیارزش برند، مز

 هایبیدارد که آس شارها یو ابتکارات هادهیو نظارت بر ا سازیادهیپ ،ییشناسا

 ستیز طمحی داروستد خدمات ارائه سمت به را هارا کاهش و سازمان یطمحیستیز

 تیریشامل مد هامارستانیسبز در ب یاز ابعاد مهم نوآور ی(. برخ6و  5) دهدیسوق م

سبز  یسبز، طراح یهایپسماند، توسعه فناور تیریآب، مد نهیمصرف به ،یانرژ نهیبه

سبز  نیتام رهیزنج تیریو مد ،یسازسبز، آموزش و فرهنگ دیقدرت خر ،هاساختمان

آب  ،یاز منابع، مواد، انرژ یقابل توجه ریبه مصرف مقاد هامارستانیوجود ب نیاست، با ا

سهم  نی(. ا7معروف هستند ) یو سم یعفون هایزباله ژهیبه و میحج هایزباله دیو تول

و  ویواکتیراد ،ییایمیش ،ییدارو ک،یتولوژخطرات پا ستیز طیمح یعمده در آلودگ

حرکت  تیفور زین یگریعوامل د نی. علاوه بر اکندیم جادیا یمتعدد یبهداشت

عوامل شامل  نای. اندکرده عیسبز تسر هایوهیرا به سمت ش یو مراکز درمان هامارستانیب

 داریخواستار خدمات سبز و پا مارستانیاست که در طول مدت اقامت خود در ب یمارانیب

قصد  لیکاربران به دل یبر رو طیمح ریتاث یو مراکز درمان هامارستانیدر ب (.8هستند )

 (.9است ) یسازمان یهاطیمح ریتر از سامهم یشفا و بهبود یبرا یمکان جادیا
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و اقتصاد،  یدانشکده علوم ادار ت،یریگروه مد ،یدولت تیریمد ،ارشد یکارشناس یدانشجو .1
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 همکاران و غربا یمظفر هیمهد

است که  19 دیاست. عامل سوم مربوط به کوو ینظارت هایتیمحدود گریعامل د

 یطیمح ستیز ییایپو روس،یو وعیکنترل ش یبرا رانهیاقدامات سختگ لیبه دل

 یسازگار نی(. بنابرا11و  10کرده است ) جادیا هامارستانیب ژهیبه و عیدر صنا ایسابقهیب

الزام  کیو به  ستین نهیگز کی گریدر صنعت بهداشت و درمان د ستیز طیبا مح

سبز  ینوآور یبر اجرا یمراکز درمان رایمسائل، اخ نیشده است. در پاسخ به ا لیتبد

 .اندافتهیدست ن توجهیقابل دستاورد به هنوز اما اندمتمرکز شده

 یدارد. ناآگاه یغلبه بر موانع آن بستگ یسازمان برا ییسبز موفق به توانا ینوآور

. کندیم یریآن جلوگ یامزای به هاآن یابیسبز از دست یاز موانع نوآور یمراکز درمان

تا بتوانند  گذاراناستیس یدارد. برا تیاهم لیسبز به دو دل یموانع نوآور صیتشخ

که مانع از مشارکت  یستمیس هایکه به شکست کنند یرا طراح یمناسب یهااستیس

 تیری(. دوم از منظر مد12کنند ) یدگیرس شود،یسبز م ینوآور هایتفعالی در هاسازمان

 ایخدمات/محصولات  معرفیکه منجر به عدم هاییآن ژهیموانع به و ییشناسا ینوآور

 یرا برا یمهم هاینشیب ییشناسا نیمهم است. چن شودیم دیسبز جد یندهایفرا

سبز  یغلبه بر موانع نوآور یشرکت را برا هاییتا استراتژ کندیفراهم م رانیمد

نوآورانه شرکت  هایتیهستند که از فعال یسبز عوامل ی(. موانع نوآور13مشخص کنند )

 قاتی(. تحق14) کنندیم جادیاختلال ا ای یریجلوگ ،یطیبهبود عملکرد مح یدر راستا

، 5انجام شده است ) یدیتول هایسبز عمدتا در شرکت یموانع نوآور ییشناسا نهیدر زم

مانند مراکز  یخدمات هایبه سازمان متعمی قابل هاآن هایپژوهش جی(. نتا17و  16، 15

تنها سه درصد  ی. به طور کلستین شانهایتیمتفاوت فعال تیبا توجه به ماه یدرمان

موانع آن در  یبه بررس کدامچیشده و ه مانجا یسبز در مراکز درمان ینوآور قاتیتحق

حوزه  نیدر ا یجهان قاتیآن توجه تحق لیاز دلا یکی دشای(. 18) اندمراکز نپرداخته نیا

راستا  نیپژوهش در ا کیتنها  رانیاست. در ا یخدمات یبجا یدیتول هایبه سازمان

 یموانع نوآور بندیتیپژوهش اولو نی(. در ا19است ) سندهیوجود دارد که مربوط به نو

به  تیریعدم تعهد مد تیبه اهم توانیآن م جیسبز مد نظر قرار گرفته است که از نتا

و  سازییبوم ،ییراستا پژوهش حاضر با هدف شناسا نیسبز اشاره نمود. در ا ینوآور

  انجام شد. یسبز در مراکز درمان یموانع نوآور بندیسطح

 روش بررسی
 یو از نظر گردآور یفیتوص تیاز نظر ماه ،یکاربردپژوهش حاضر از نظر هدف 

 یبا بررس اتیانجام شد. ابتدا براساس مرور ادب 1400است که در سال  یشیمایاطلاعات پ

سبز  یموانع نوآور نسیوب آو سا داده گاهیسبز از پا یمقاله مرتبط با موضوع نوآور 20

شد  نیاز مرور مطالعات در قالب پرسشنامه تدو مدهبدست ا میاستخراج شد، سپس مفاه

  . دیخبره رس دیازاسات یتعداد دییان به تا ییوروا

آزمون  ییایپا بیاستفاده شد. ضر هولستی آزمون از هاداده ییایسنجش پا یبرا

بدست آمد. از  85/0پژوهش  نیا یبرا (Holsti’s coefficient of reliability)یهولست

 .است ایشده پا ییبالاتر است لذا موانع شناسا 80/0عدد از  نیکه ا ییآنجا

 هایمارستانی. که شامل خبرگان بدیگرد لیتوسط جامعه پژوهش تکم پرسشنامه

 روش به هاآن نفر 18 که بود( هاو معاونت رانیشهر رفسنجان )شامل پزشکان، مد

سال سابقه کار  10اقل ورود به نمونه داشتن حد ارینمونه انتخاب شدند. مع برای هدفمند

خروج سابقه کار  اری( بود. معناریسم ایمقاله  ب،نسبت به موضوع )داشتن کتا ییو آشنا

 یموانع اجرا ییشناسا ینسبت به موضوع  بود. برا ییسال و عدم آشنا 10کمتر از 

استفاده شد و سپس با  یفاز یدر ابتدا از روش دلف  مارستانهایسبز در ب یمفهوم نواور

مدل موانع  (Interpretive Structural Modeling) یریتفس یساختار یروش مدلساز

  .شد لیو تحل یسبز طراح ینوآور

 که است فازی هایترکیبی از روش دلفی و تئوری مجموعه یفاز یدلف روش

 در را گیری(. دلفی فازی تصمیم20و همکاران مطرح شد )  Ishikawa توسط بار اولین

 زمان و هزینه در جوییصرفه باعث و کندمی آسان محیطی اطمینان عدم شرایط

اعداد فازی مثلثی مطابق جدول  وتفاده از متغیرهای زبانی اس با روش این در. شودمی

  .شودمی آوری( نظرات خبرگان جمع1)

 : عبارات کلامی روش دلفی فازی1جدول  .

 عدد فازی متغیر زبانی

 (1، 1، 75/0) زیادخیلی 

 (1، 75/0، 5/0) زیاد

 (75/0. ، 5/0،  25/0) متوسط

 (5/0،  25/0، 0) کم

 (25/0، 0، 0) خیلی کم

 .شودارزیابی می 1به صورت رابطه  aتوسط خبره  bاهمیت معیار 

(1) j=(xab;yab;zab ), a=1,2,3,…,n; b=1,2,3,…,m                  

 :شودحاصل می 3و  2طبق رابطه  bسپس وزن معیار 

(2)jb=(xb;yb;zb )                    

(3) xb=min (xab )                                                                         

 𝑦𝑏 = √(∏ 𝑦𝑎𝑏)
𝑛
1

𝑛 

 𝑧𝑏 = max(𝑧𝑎𝑏) 

 و همکاران Buiمعادلات زیر توسط  bDبرای محاسبه مقدار ترکیب محدب 

 (:21پیشنهاد شد )

 (5( و )4)

   
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1 , 1,2,3,...,

b bb b b bb b

b b b
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b m
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       

       
 δ. گیردمی 1تا  0بر مبنای ادراك مثبت یا منفی خبرگان مقداری بین  αبرش 

 برای عادی شرایط در. شودمی استفاده گیرندهتصمیم بینیبرای توصیف سطح خوش

α  وδ  با معیارها غربال جهت آستانه حد سپس. شوددر نظر گرفته می 5/0مقدار 

 :شودمی محاسبه 6 رابطه از استفاده

(6)  
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 مابقی و ذیرفتهپ باشد مساوی یا بیشتر آستانه حد از هاآن D معیارهایی که مقدار

چه هستند؟،  هامارستانیسبز در ب یموانع نوآور یسوال اصل روش نای در. شوندمی رد

  .مصاحبه استفاده شد رد

 یریتفس یساختار سازیاز روش مدل یفاز یموانع با روش دلف سازییاز بوم بعد

در آن  متعامل است که ندیفرا کی یریتفس یساختار سازیاستفاده شد. روش مدل

امع ج کیستماتیمدل س کیدر  گریاز عناصر مختلف و مرتبط با همد ایمجموعه

 .پردازدیم سازیلگام به مد 6روش در  نی(. ا22) شوندیم یساختاربند

ه ابعاد بمربع  یسیماتر .(SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر لیاول: تشک گام

ساس روابط اتوسط خبرگان بر  رهایمتغ یزوج سهیآن با مقا یاست و اجزا رهایمتغ

 i عامل سازنهیزم j عامل :A .است j عامل سازنهیزم i عامل :V .دآییبه دست م ریز

 .هفاقد رابط :O رابطه دو طرفه و :X .است

 سیاترروابط م ینمادها لی. با تبدهیاول یدسترس سیماتر جادیدوم: ا گام

 .شودیم لیتشک کیبه اعداد صفر و  یخودتعامل

در  یدرون ی: با برقرار نمودن سازگاریینها یدسترس سیماتر لیسوم: تشک گام

 کی k به j و j به i هیکه اگر درا بیترت نیا . بهشودیم جادیا ه،یاول یدسترس سیماتر

 .شودیقرار داده م کی زین k به i هیباشد، درا

و  ازنیشیپ ،یابیدست هایبا استفاده از مجموعه :عوامل بندیچهارم: سطح گام

 .شودیانجام م بندیاشتراك سطح

با استفاده  یعوامل، مدل مفهوم بندیبا توجه به سطح :مدل میپنجم: ترس گام

 .شودمی رسم خطوط و هااز گره

 یندبعوامل با دسته یقدرت نفوذ و وابستگ  MICMACلیششم: تحل گام

 .شودیمشخص م یوندپی و مستقل وابسته، خودمختار، دسته چهار به هاآن

 هاافتهی
 نهیشیپ یابتدا با بررس ها،مارستانیسبز در ب یمدل موانع نوآور یبه منظور طراح

و منابع  حاتیموانع را همراه با توض نی( ا2شد. جدول ) ییمانع شناسا 14پژوهش 

 .دهدمی نشان هاآن

 پژوهش اتیشده از ادب ییموانع شناسا: 2 جدول.

 منبع توضیح مانع

 24-22، 17 عدم حمایت، مشارکت، تعهد، تخصص و انگیزه مدیریت عالی مدیریتی

 28-24،  17 عدم شناخت بازار و مشتریان از خدمات سبز، عدم تقاضای خدمات سبز توسط مشتریان، عدم تمایل به پرداخت بیشتر بابت خدمات سبز مشتریان

 30و  29، 25، 15 های نامشخص مقررات، قوانین و مقررات مبهم یا عدم شفافیت قوانینگیرانه و رویهماهیت سخت تنوع و پیچیدگی قوانین، قوانین و مقررات

 31و 16، 6 فقدان مسئولیت اجتماعی سازمانی، هنجارها و فرهنگ ضعیف سازمانی، ارتباطات ناکافی و بروکراسی اداری سازمانی

 نگرش و ادراك
تواند باعث کسب مزیت رقابتی یا بهبود نوآوری سبز. عدم درك مزایای آن و اعتقاد به اینکه نوآوری سبز نمیذهنیت و نگرش منفی نسبت به 

 های جدیدمحیطی شود و در نتیجه انفعال و مقاومت در برابر آن و عدم تمایل به چالش
 33-32و  31، 15، 6

 سرمایه انسانی سبز
های تخصص، مهارت و تجربه کافی در زمینه نوآوری سبز، تمرکز بر وظایف و اولویتدیده، دارای دانش، کمبود پرسنل ماهر، آموزش

 های محیطیمدت، فقدان توانایی کارکنان در شناسایی فرصتکوتاه
25 ،28-30 

 های تجاریشیوه
، شش سیگما و JIT ،SSCM ،TQM ،ISOهای مختلف مانند ناب، سابقه و تجربه منفی سازمان در اجرای ابتکارات و استراتژی

 غیره
 33و  15

 34-33و  17-16 های سازگار با محیط زیست، فقدان اشتراك اطلاعات محیطیدسترسی محدود به اطلاعات یا مشکلات در تفسیر و درك داده ها در مورد شیوه اطلاعاتی

 30-28، 16 تغییر سیستم سنتی به سبز های خطرناك، هزینه بالایکمبود منابع مالی، کمبود نقدینگی، هزینه بالای دفع زباله مالی

 شرکای زنجیره تامین
های سبز، های نوآوری سبز، عدم تمایل شرکا برای تبادل اطلاعات در مورد شیوهکنندگان در طرحعدم همکاری و مشارکت شرکا و تامین

 های نوآوری سبزدشواری یافتن شرکای دارای علایق مشترك در برنامه
 35و  25، 23، 16

 رقبا
ها برای تبادل نظر و حل مسائل و مشکلات نوآوری ها و اتحادیههای سبز توسط سایر مراکز درمانی، عدم وجود انجمنعدم درك و توجه به شیوه

 سبز، عدم تشریک مساعی بین مراکز درمانی
 35و  29، 26

 فناوری
های نوآورانه زیست محیطی، مات نوآورانه سبز، ناکافی بودن فناوریبرداری موثر از اقداسازی و بهرهفقدان دانش فنی و تخصصی برای پیاده

 هااستفاده مجدد از زباله های پیچیده جذب، بازیافت/های ناکارامد، فناوریهای موجود، فناوریظرفیت کم جذب فناوری، دشواری تغییر فناوری
 36و  34، 30

 36و  32 بهبودها، پیچیدگی فرایندهای نوآوری سبز، فرایند طراحی پیچیدهمشکلات متعدد در مدیریت فرایند اجرای  فرایندهای سبز

تحقیق و توسعه 

 ضعیف
 34و  R&D 16، کمبود ظرفیت و قابلیت کم R&Dگذاری در ، عدم سرمایهR&D، عدم توانایی در R&Dفقدان سیاست 
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سبز در  یموانع نوارور ،یفاز یاز خبرگان ، انجام مراحل دلف یدر مرحله بعد با نظرخواه

 یرا برا یفاز یحاصل از دلف Dو  L ،U ری( مقاد3. جدول )دیرس یینها دییبه تا هامارستانیب

( سه مانع نگرش و ادراك، 51/0توجه به مقدار حد آستانه ). با دهدیسبز نشان م یموانع نوآور

شدند. دییتا یسبز حذف و مابق یندهایو فرا یتجار هایوهیش

 یفاز یروش دلف جینتا: 3جدول شماره 

 وضعیت L U D ابعاد

 تایید 67/0 89/0 -02/0 مدیریتی

 تایید 59/0 88/0 -38/0 مشتریان

 تایید 60/0 90/0 -4/0 قوانین و مقررات

 تایید 56/0 83/0 -33/0 سازمانی

 عدم تایید 28/0 38/0 0 نگرش و ادراك

 تایید 68/0 91/0 -04/0 سرمایه انسانی سبز

 عدم تایید 19/0 25/0 0 های تجاریشیوه

 تایید 54/0 79/0 -29/0 اطلاعاتی

 تایید 67/0 89/0 -02/0 مالی

 تایید 59/0 89/0 -39/0 شرکای زنجیره تامین

 تایید 52/0 76/0 -26/0 رقبا

 تایید 66/0 88/0 -01/0 فناوری

 عدم تایید 09/0 13/0 0 فرایندهای سبز

 تایید 53/0 78/0 -28/0 تحقیق و توسعه ضعیف

سبز، با  ینوآورها، موانع نآ ییایپا و ییروا دییتا و میمقاه ییپس از شناسا

 از خبرگان انجام شد. ینظرخواه یریتفس یساختار سازیاستفاده از پرسشنامه مدل

با  .( به دست آمد4به شرح جدول ) یینها یدسترس سیماتر ISMبا انجام مراحل 

و مشترك مشخص شدند و  ازینشیپ ،یابیدست یهاانجام مرحله چهارم مجموعه

از مشخص شدن  پس.شدند یبند( سطح5ها مطابق جدول )موانع بر اساس آن

.شد میترس 1ها مطابق شکل آن یریتفس یسبز، مدل ساختار یسطوح موانع نوآور

 سبز یموانع نوآور یینها یدسترس سیماتر: 4 شماره جدول
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 1 1 0 0 0 1 1 1* 1 1 1 مدیریتی

 1 1 0 0 0 0 1 1* 0 1 0 سرمایه انسانی سبز

 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 سازمانی

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 اطلاعاتی

 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 مالی

 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1* 1 تامینشرکای زنجیره 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 قوانین و مقررات

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 مشتریان

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 رقبا

 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 فناوری

 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 تحقیق و توسعه ضعیف
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 هابیمارستان در سبز نوآوری موانع بندیسطح. 5 جدول

 سطح مجموعه مشترک نیازمجموعه پیش مجموعه دستیابی موانع

 سوم 1،3،6 1،3،6،7،8،9 1،2،3،4،5،6،10،11 مدیریتی

 دوم 2،5،10 1،2،3،5،6،7،8،9،10 2،4،5،10،11 سرمایه انسانی سبز

 سوم 1،3،6 1،3،6،7،8،9 6،10،11-1 سازمانی

 اول 4،11 11-1 4،11 اطلاعاتی

 دوم 2،5،10 10-1،2،3،5 2،4،5،10،11 مالی

 سوم 1،3،6 1،3،6،7،8،9 6،10،11-1 شرکای زنجیره تامین

 چهارم 7،8،9 7،8،9 11-1 قوانین و مقررات

 چهارم 7،8،9 7،8،9 11-1 مشتریان

 چهارم 7،8،9 7،8،9 11-1 رقبا

 دوم 2،5،10 1،2،3،5،6،7،8،9،10 2،4،5،10،11 فناوری

 اول 4،11 11-1 4،11 توسعه ضعیف تحقیق و

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها. مدل ساختاری تفسیری موانع نوآوری سبز بیمارستان1 شکل

 میزان و( نهایی دستیابی ماتریس در سطری جمع) نفوذ قدرت محاسبه از پس

 تاثیرگذاری میزان نقشه( نهایی دستیابی ماتریس در ستونی جمع) وابستگی

 انجام هابیمارستان در سبز نوآوری موانع MICMAC تحلیل و ترسیم تاثیرپذیری

 تحقیق و فناوری مالی، اطلاعاتی، سبز، انسانی سرمایه موانع ،2 نمودار به توجه با. شد

R&D ضعیف 

 قوانین و مقررات رقبا مشتریان

 مدیریتی سازمانی

 سرمایه انسانی

 اطلاعاتی

 مالی

 SCشرکای 

 فناوری
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 و پایین نفوذ قدرت که شدند بندیطبقه وابسته موانع عنوان به ضعیف توسعه و

 مشتریان مقررات، و قوانین تامین، زنجیره شرکای سازمانی، موانع. دارند بالا وابستگی

 وابستگی و بالا نفوذ قدرت که شدند شناسایی کلیدی و مستقل موانع عنوان به رقبا و

 مانع. شوندمی محسوب موانع سایر برای گرهدایت و محرك عنوان به و دارند پایین

 و مستقل موانع بین ایرابطه نقش که شد بندیطبقه پیوندی موانع جزء مدیریتی

:.دارد وابسته

 
 وابستگی موانع-نفوذ . ماتریس قدرت2شکل 

 بحث
 موانع شامل هابیمارستان در سبز نوآوری مانع 11 که داد نشان پژوهش نتایج

 مالی، اطلاعاتی، سبز، انسانی سرمایه سازمانی، مقررات، و قوانین مشتریان، مدیریتی،

 از برخی اگرچه. است ضعیف توسعه و تحقیق و فناوری رقبا، تامین، زنجیره شرکای

 موانع( 19) سلیمانی دامنه و همکارانو  Barua (37) و Gupta مثل نویسندگان

 سلامت حوزه در کمی بسیار مطالعات حال، این با اند، کرده بررسی را سبز نوآوری

 عامل چند روی بر سبز نوآوری مورد در شده انجام مطالعات این، بر علاوه. دارد وجود

 محدود دیگری بر مانع یک تأثیر یافتن به اغلب و است شده متمرکز زمان یک در

 سبز نوآوری سمت به حرکت جهت بندیسطح مدل یک پژوهش این اما. شود می

 .داد ارائه را هابیمارستان در

 و رقبا مقررات، و قوانین موانع پژوهش، این در شده ارائه ساختاری مدل در

 تعهد مثال طور به. دارند بالایی تاثیرگذاری و دارند قرار یک سطح در مشتریان

 هایمشوق نبود یا قدیمی کنندگانتامین با مدت طولانی قراردادهای به هابیمارستان

. شوندمی محسوب قانونی موانع جمله از. سبز هایفناوری برای هایارانه و مالیاتی

 وضعیت بهبود جهت. شوندمی محسوب رقابتی موانع از خدمات ارائه بالای هزیته

 و بازار مانع. گیرد صورت ویژه طور به بایستی مانع سه این به توجه سبز نوآوری

 محصول هر برای تقاضا. دارد همخوانی (30) همکاران و  Huang پژوهش با مشتری

 مشتریان اما سبز، محصولات وجود با. دارد آن به مشتریان تمایل به بستگی خدمت یا

 در ایانگیزه هاشرکت عموما. ندارند آن برای بیشتر پول پرداخت به تمایلی گاهی

 طور به(. 38) ندارند مشتری تقاضای کمبود دلیل به سبز نوآوری سمت به حرکت

 نیستند آگاه سبز خدمات/محصولات مزایای از مشتریان که است شده مشخص کلی

 هاآن خرید تصمیمات بر زیست محیط با سازگاری مزایای مورد در آگاهی عدم این و

. شودمی سبز خدمات/محصولات کم تقاضای به منجر نتیجه در و گذارد می تأثیر

. است همسو( 5) همکاران و  Gohoungodjiپژوهش نتایج با مقررات و قوانین مانع

Ceschin  وVezzoli (39 )به است ممکن مقررات و قوانین موانع که دادند نشان 

 همچنین مانع این. باشد مرتبط هافناوری و هانوآوری مورد در قوانین بودن نامناسب

 مقررات و هاسیاست و کشورها بین قوانین تفاوت قوانین، پیچیدگی و تنوع به تواند می

 موانع از رقبا عامل حاضر مطالعه نتایج طبق. باشد مرتبط سبز نوآوری زمینه در دولتی

 سیستم نوآوری و سبز فرآیند در بالایی تاثیر رقابتی مزیت عدم. است سبز نوآوری

 که دارد، همخوانیVeshagh (40 ) وWoolman پژوهش با یافته این. دهدمی نشان

 نسبت را هاسازمان محیطی زیست رقابتی مزیت است ممکن سبز نوآوری کردند بیان

 .شد خواهد هاسازمان در سبز نوآوری کاهش به منجر نهایتا که دهد، کاهش رقبا به

 این. دارند قرار تامین زنجیره شرکای و سازمانی مدیریتی، موانع دوم سطح در

 مدیریتی، مانع مورد در. است هماهنگ( 15) همکاران و عبداله مطالعات با بخش

 در را نوآوری و تغییر که محیطی و باشند داشته نوآوری به نسبت باز دید باید مدیران

 نوآوری که باشند داشته اعتقاد باید مدیران(. 41) کنند ایجاد دهد، می پرورش سازمان

 اصلی مانع ارشد مدیریت سوی از تعهد فقدان. ندارد کمی محیطی زیست مزایای سبز

 هایروش به که دارند تمایل مدیران زیرا است، هابیمارستان در سبز های شیوه اتخاذ

 اجتناب سبز نوآوری هایشیوه به نسبت تعهد عدم و ریسک از تا کنند کار سنتی

. است هابیمارستان در سبز نوآوری موانع جمله از سازمانی مانع نتایج طبق. کنند

. دهندمی نشان را تغییر برابر در مقاومی فرهنگ اغلب درمانی خدمات هایسازمان

 هاسازمان این در شدهتثبیت هایرویه و مراتب سلسله اداری، بروکراسی ها،سنت
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 یک جایبه را نوآوری ها،سازمان از بسیاری و هستند سبز نوآوری برای موانعی

 همکاران و  Gohoungodji مطالعات با بخش این نتایج. دانندمی خطر یک فرصت،

 سبز نوآوری هایطرح اجرای برای بیرونی شرکای با ارتباطات. است هماهنگ( 5)

 همکاری جهت مشترك علایق دارای کنندگانتامین یا شرکا یافتن اما است، ضروری

 و ناشناخته تقاضای جمله از دلایلی به هاآن. است دشوار سبز نوآوری هایپروژه در

 سبز نوآوری در کمی مشارکت مجدد طراحی یا موردنیاز مواد تولید برای بالاتر هزینه

 (36) دارند

. گرفت قرار سبز انسانی سرمایه و فناوری مالی، موانع بعدی سطح در

(. 42) باشدمی سبز های نوآوری برای بزرگ مانع یک عنوان به مالی هایمحدودیت

 بودجه یزانم که است حالی در این دارد، بالایی هزینه هانوآوری سمت به حرکت

 مانع(. 43) است کمتر بسیار سبز نوآوری هایفعالیت به رسیدگی برای هابیمارستان

 سیستم نوآوری رب تنها و ندارد فرآیند و محصول نوآوری بر توجهی قابل تأثیر فناوری

 عملیات وردم در دانش فقدان و سبز فناوری مورد در تخصص فقدان. گذارد می تأثیر

 اجرای برای باید هابیمارستان(. 38) هستند سبز نوآوری کم پذیرش بالقوه علل سبز

. کنند فظح و آموزش جذب، را ماهر کارکنان سبز، نوآوری و خدمات آمیز موفقیت

 سبز نوآوری یها شیوه اجرای برای برتر انسانی منابع از اطمینان به نیاز مدیریت

 (.16) دارد

 سبز سیستم نوآوری در بیشتری هایقابلیت بهتر توسعه و تحقیق با هاشرکت

 گذاریسرمایه سبز توسعه و تحقیق در باید هابیمارستان بنابراین،(. 44) داشت خواهند

 اطلاعات فقدان سبز، نوآوری مورد در کم اطلاعات. دهند افزایش را آن ظرفیت و

 توجه نیازمند که هستند اطلاعاتی موانع بیانگر سبز دانش اشتراك عدم و فناورانه

پژوهش  نیا هایتیاز محدود (.17) هستند هاآن حل جهت درمانی مراکز مدیران

 اشاره ها¬از آن یبرخ یبه تعداد کم خبرگان آشنا به موضوع و عدم همکار توانیم

 .کرد

 گیرینتیجه
 برای اصلی موانع از مشتریان و رقبا مقررات، و قوانین موانع نتایج، به توجه با

 سازمانی، موانع که داد نشان نتایج همچنین. است سبز نوآوری سمت به حرکت

 هستند مستقل موانع جزء رقبا و مشتریان مقررات، و قوانین تامین، زنجیره شرکای

 نتایج. گیرند قرار شدن برطرف جهت اولویت در باید و دارند تاثیر موانع سایر بر که

 .دهدمی سبز نوآوری موانع با رابطه در مدیران به عمیقی بینش

 پیشنهادها
 این در شده شناسایی موانع رفع با توانندمی هابیمارستان مسئولین و مدیران

 افزایش باعث و کرده کمک هابیمارستان محیطیزیست هایچالش کاهش به پژوهش،

 تخفیفات و هایارانه) مالی هایمشوق باایجاد شودمی پیشنهاد. شوند هاآن پایداری

 و هاکارگاه برگزاری بخشی،آگاهی و آموزش  دولت، طرف از مقررات تسهیل و( مالیاتی

 سازیپیاده زمینه در راهنماها و هادستورالعمل نویسپیش و سالم رقابت ترویج هایدوره

 نوآوری سمت به حرکت زمینه بیمارستان، مسئولین طرف از هابیمارستان در سبز نوآوری

 .بگیرد شکل سبز

 تشکر و قدردانی
که با  باشدیم 11785ارشد با شماره  ینامه دوره کارشناس انیمقاله حاصل پا نیا

 کسانی مامت از نویسندگانعصر )عج( رفسنجان انجام شده است.  یدانشگاه ول تیحما

 دارند را تشکر کمال داشتند، همکاری پژوهش این در که

 تضاد منافع.
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: Green innovation provides a sustainable competitive advantage for hospitals and has been the focus of academics and managers in 

new business models. This study endeavors to to identify and level obstacles of green innovation in hospitals.  

Methods: This descriptive-analytical study was conducted with the participation of 18 experts from Rafsanjan hospitals in the 2021 academic year. 

Experts were purposefully selected through snowball method. A structured questionnaire was used to collect data. To analyze the data, Fuzzy Delphi 

method, interpretive structural modeling, and Excel software were used for data analysis. 

Results: The results revealed that there are 11 obstacles in the green innovation of hospitals, including managerial obstacles, customers, laws and 

regulations, organizational, green human capital, information, finance, supply chain partners, competitors, technology and weak research and 

development. Of these obstacles, it seems that laws and regulations, competitors and customers be the effective obstacles in moving towards green 

innovation 

Conclusion: According to the results, organizational barriers, supply chain partners, laws and regulations, customers and competitors are 

independent barriers that affect other barriers which needs to be prioritized and resolved. By removing the obstacles identified in this study in order 

of priority, managers could help improve the status of green innovation in hospitals to reduce environmental risks and increase sustainability. 
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