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 مقدمه 
در جهت   ی مارستان ی ب   ی ها کتابخانه   ی بخشکه اعتبار   ی ا ژه ی و   تی با توجه به اهم

کرده   دا ی پ  ها مارستان ی ب   ن ی و مسوول  ران ی مد   ن ی کتابخانه و سازمان مادر در ب   ی ف ی ارتقاء ک

 ی مارستانی ب   ی ها شده مخصوص کتابخانه   ی ساز ی استاندارد مدون بوم   ک یاست وجود  

بر اساس   « ی مارستانی ب   ی ها کتابخانه   »استاندارد   تاب . لذا ک ( 1)   است   ت یاهم   ز ی حا   ران ی ا 

و با ارائه   ی المللن ی و ب  ی مرتبط مل  ی ها گرفتن استاندارد  نظر   و با در   ی مل  ی ها پژوهش 

و ارائه و   ی مارستان یب   ی ها کتابخانه   ی توسعه، اداره و نگهدار  ، ی انداز راه  ی برا   ی چارچوب 

خود در مراکز   نفعان ی و ذ   ربران به کا   ، یپزشک  ی رسان بهبود خدمات کتابخانه و اطلاع 

دانشگاه   ی آور و فن   قات ی معاونت تحقنظران  توسط صاحب   ران ی در ا   ی و خصوص  یدولت 

و   ن ی تدو   ی و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک  ی بهشت  د ی شه   ی علوم پزشک

است   ی ساز ی بوم  ا ( 2)   شده  بر  ارز   ن ی .  ابزار  عنوان  به  مذکور  کتاب   یاب ی اساس 

مورد استفاده   1402اصفهان در سال    یدانشگاه علوم پزشک   یمارستان ی ب  ی ها کتابخانه 

اصفهان مورد  ی منتخب دانشگاه علوم پزشک   ابان ی در زمان استفاده ارز قرار گرفت که  

، برآن نقد  ن ی ا   سندگانی نو   رو ن ی چالش و تفاوت نظر در برداشت مطالب کتاب شدند. ازا 

مذکور   ابان ی و ارز   ی مارستانی ب   رانشده کتابدا   ی بند جمع   ی ها شدند تا با ارائه برداشت 

 .ند ی در رفع ابهامات موجود در کتاب کمک نما 

  سندگان ی درباره نو 
اعضا   ن ی ا  توسط   یها ن»استانداردکتابخانه ی تدو   یفن   ون یس ی کم  یاثر 

 یعلم   اتی و عضو ه  ی رسان و اطلاع   ی آموخته رشته کتابدارکه اکثرا دانش   « ی مارستان ی ب 

مربوط به منابع   ی ها در سمت   ت یمشغول فعال   ا ی   ی شناس گروه علم اطلاعات و دانش 

اطلاع   ی علم دانشگاه   یپزشک   یرسان و  بهداشت،  پزشک  ی ها وزارت   ای و    ی علوم 

است.  دآمده ی باشند پد ی و کارشناسان پژوهشگاه استاندارد م ی مارستانی ب  ی ها کتابخانه 

 :باشند   ی م  ر ی به شرح ز   دآورندگان ی پد 

مد   ی ولوژی ز یف   ی تخصص  ی پرست)دکتر حق   عباس  منابع   ی رساناطلاع   ر ی و  و 

پزشک  ی علم علوم  صد ی بهشت  د ی شه   ی دانشگاه  ارشد   ی ثانی نشاط   قه ی (،  )کارشناس 

دانشگاه   ن ی امام حس   مارستان یکتابخانه ب   س ییو ر   یپزشک   ی رسان و اطلاع   ی کتابدار 

و معاون   ی رسان ع و اطلا   ی کتابدار   ی )دکتر ی  (، فرزانه فضلیبهشت   د ی شه  ی علوم پزشک 

هماهنگ و  توسعه  علم   ی مرکز  انتشارات  و  ناصر   یاطلاعات  بهداشت(،  وزارت 

  ی دانشگاه علوم پزشک   ی و معاون منابع علم   ی س ی ارشد زبان انگل   )کارشناس   شناس فه ی وظ 

 همکاران.   ر ی ( و سا ی بهشت   د ی شه 

 اثر   ی اصل   ی محورها 
 هی   ران، یاستاندارد ا   ی با سازمان مل  یی آشنا   ی برا   ی ا اثر پس از ارائه خلاصه   ن ی ا 

پرداخته   «، ی مارستان ی ب   ی ها کتابخانه   ن»استاندارد ی تدو   ی فن   ون ی سی کم   ی اعضا   ی معرف

 .باشد ی و کتابنامه م   وست ی پ  3بخش،   7گفتار و مقدمه،   ش ی ، پیو دارا 

 ان یرا ب   ی بخش اول هدف و دامنه کاربرد اثر و در بخش دوم مراجع الزام  در 

مربوط به آنها که در استاندارد   ف ی اصطلاحات و تعار   ی وم به معرفکند. در بخش س ی م 

شامل   ی مارستانی ابعاد کتابخانه ب   7تا    4یها پردازد. در بخش ی به آن اشاره شده است م 

 دی خدمات که با   ت یر ی منابع و مد   ت ی ر ی مد   ، یبرد راه  ی ز ی ر و سازمان، برنامه  ت ی مامور 

  .رد ی گی قرار م  ی مورد بررس   ل ی استاندارد مورد توجه باشد به تفص ن ی در تدو 

 یفضا   یها، فرمول محاسبه کل   ی تعداد صندل  ن یی »الف« فرمول تع   وست ی پ  در 

 یرسان خدمات کتابخانه و اطلاع   یبرا   از ی مورد ن   یفضا   صیکتابخانه و نسبت تخص 

است   ح یتوض  ی پزشک پ   .داده شده  ن   وست ی در   ی رو ی»ب« فرمول و نحوه محاسبه 

هر کتابخانه   از ی »پ« نحوه محاسبه تعداد کتاب و منابع مورد ن   وست یو در پ   ی انسان 

 ارائه شده است. ی مارستان ی ب   ی مستقل تخصص
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کتاب اشاره   ن ی به منابع مورد استفاده در تدو   ز ی کتابنامه ن   ی عن ی قسمت آخر    در 

 .شده است 

 اثر با آثار مشابه   سه ی مقا 
تدو   یی ها تلاش  سطح   یمارستان ی ب  ی ها کتابخانه   یاستانداردها   ن ی جهت  در 

ها، خدمات کتابخانه   ی برا   یی ها دستورالعمل   2000انجام شده است. در سال    ی الملل ن ی ب 

معلول   ، ی مارستانی ب   ماران ی ب  و  طولان   ن ی سالمندان  مراقبت  مراکز  توسط   ی در  مدت 

کتابدار انجمن   ی المللن ی ب   ونی فدراس و مؤسسات   IFLA: The Internationalیها 

Federation of Library Associations and Institutions) ( 3)   د ی گرد   ی گردآور .

ا   ن ی تر مهم  کتابخانه تلاش   ن ی دستاورد  استاندارد  انجمن   ی مارستانی ب   ی ها ها، 

است. ) 2007) (MLA: Medical Library Association) (ی پزشک  ی ها کتابخانه 

 مارستانى، یب   ران ی براى مد   ى ی به عنوان راهنما   2002بار در سال    ن ی ت استاندارد نخس  ن ی ا 

تا تضم   ن ی کتابداران و نهادهاى اعتباربخشى تدو  ها، منابع و مارستان ی کند ب   نی شد 

دارند.   ار یمبنا را در اخت خود به اطلاعات دانش   ازهاىی رفع مؤثر ن  یخدمات لازم برا 

از    ن ی ا  تشک   ازده ی استاندارد  و    ل ی بخش  است   ی ها کتابخانه   ی برا   تواند ی م شده 

 (.4)   سراسر جهان استفاده شود«   ی مارستان ی ب 

 یمارستان ی ب   ی ها کتابخانه   ی استانداردها   نه ی تا قبل از انتشار کتاب حاضر در زم 

در قالب مقاله،   ی وجود نداشته است، اگر چه آثار   ی به شکل کتاب فارس  یاثر منسجم 

م ی موجود م   یی دانشجو   نامه ان ی پا   ا ی   ی قات ی طرح تحق از  به ی آنها م   ان ی باشدکه  توان 

 ی ، خسرو   (1)  ی ر ی ، شکوه ام( 6)   ان و همکارانی هاشم   (5)  ی س ی و رئ  ی چون نور   ی آثار 

 .اشاره کرد   ( 7)   و همکاران 

و اسناد   ی کتابخانه مرکز  ، ی منابع علم  ت ی ر ی با تلاش مد   1401در سال    ن ی بنابرا 

اطلاعات   ی مرکز توسعه و هماهنگ  ی و با همکار  ی بهشت  د ی شه   ی دانشگاه علوم پزشک

و پژوهشگاه استاندارد، کتاب   ی و انتشارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 .د ی و منتشر گرد   ن ی تدو  « ی مارستان ی ب   ی ها حاضر با عنوان »استاندارد کتابخانه 

 اثر   ی و ساختار   یی محتوا   ی بررس 

  مهم اثر   ي ها ی ژگ ی و 

نکته اشاره کرد که کتاب  ن ی توان به ا ی کتاب م ن ی ا  ی ا ی مزا   نی از مهمتر  -

اول  زم  نی مذکور  در  منسجم   ی ها کتابخانه   یاستانداردها   نه ی مجموعه 

فارس   ی مارستان ی ب  زبان  شرا   ی به  با  منطبق   ی رانیا   ی ها مارستان ی ب   ط یو 

 .کتاب را منحصر به فرد گردانده است  ن ی است که انتشار ا 

مات هر اثر خوب است و در آن به و مقدمه که از ملزو شگفتار ی دارا بودن پ -

 .ضرورت و روند انجام کار پرداخته شده است   ح یتشر 

را   یو فرع   ی اصل  یها عنوان   ی که تمام   ی لی وجود فهرست مندرجات تفص -

  .شود ی شامل م 

اصطلاحات موجود در کتاب به همراه   ف« یدر بخش »اصطلاحات و تعار  -

 .هر اصلاح آمده است  ف یو توص   ی سی معادل انگل 

 .د ی افزا ی وجود کتابنامه در اثر، به اعتبار آن م  -

ا   ن ی متخصص  ی اثر حاصل کار گروه   ن ی ا  - از تجارب آنها در  استفاده   ن ی و 

 ت.اس نه یزم 

ا  - از  م  ن ی استفاده  ارز ی اثر  ابزار  عنوان  به  اعتبار   ی ابی تواند   یبخشو 

الگو   ی مارستان ی ب   ی ها کتابخانه  شرا   ی برا   ییو  ا   ط ی ارتقاء  در   ن ی موجود 

 .ها باشد کتابخانه 

 اثر  ي های و كاست  ها یی نارسا 

ارز   پس  ابزار  و  راهنما  عنوان  به  از کتاب مذکور  استفاده   یها کتابخانه   ی اب ی از 

جهت رفع ابهام   ر ی موارد ز  1402اصفهان در سال   ی دانشگاه علوم پزشک   ی مارستان ی ب 

 :گردد ی ارائه م  نه ی و استفاده به

استاندارد   ی با سازمان مل  یی»آشنا   ی ترها ی بهتر است اطلاعات مربوط به ت  -1

 .ارائه شود   گفتارش ی درادامه مطالب پ « ی و »مراجع الزام   ران« ی ا 

قابل تأمل و   ر ی د ز در کتاب حاضر، موار   هادواژه ی کل از    ی بعض  یر ی در بکارگ  -2

 :اصلاح است 

 یمانند »کاربران اصل   یی ها دواژه یکل   ی ر ی کتاب از بکارگ  سندگان ی منظور نو   . الف 

ثانو  »کاربران  »ن  ه یکتابخانه«،  بخش   مارستان« ی ب   یانسان   ی رو ی کتابخانه«،  در 

»الف« در فرمول   وست ی. به عنوان مثال: در پ ست ی مشخص ن   ف« ی»اصطلاحات و تعار 

 ف یاشاره شده حال آن که تعر   ه ی ثانو   ان و کاربر  ی به کاربران اصل  ها ی تعداد صندل   ن یی تع

است. علاوه بر آن در بخش  ده ی کتابخانه ارائه نگرد  ه ی و ثانو   ی از کاربران اصل  ی روشن

  .شده است   فی به طور مبهم تعر   یی و اصطلاحات«، کاربر بالقوه و کاربر نها   فی »تعار 

کل   ی بعض  . ب  بال  مانند   ها دواژه ی از  و   « ی نی »کتابدار  »اصطلاحات  بخش  در 

  .متفاوت دارد   ف یتعار  6و در بخش   ف« ی تعار 

 ف یتعر   6فقط در بخش    ت« یها مانند »کتابدار با صلاح   دواژه ی از کل  ی بعض  . ج 

امر   ن ی است  که ا  ی خال  ف« یآن در بخش »اصطلاحات و تعار   ف یتعر   ی اند و جا شده 

 .کند ی م  ی خواننده را دچار سردرگم 

پ   . د  باصلاح  وست»ب« ی در  عبارات»کتابدار   کتابدار« ر ی »کتابدار«، »غ   ت«، ی از 

عبارات   ن ی لازم است ا   ن ی کتابخانه استفاده شده است، بنابرا   ی انسان  ی رو ین   ع ی توز   ی برا 

و تعار   ف یتعر   ی به روشن )در بخش »اصطلاحات  کتاب که   6بخش    ا ی   ف« ی گردد 

و»کتابدار« در   ت«ی باصلاح  کتابدار »   نی منابع« است( تا تفاوت ب  ت یر ی مربوط به »مد 

 .»ب« قابل فهم گردد   وست ی پ 

در   ف یحذف شود و تعار   ف« یبخش »اصطلاحات و تعار   شودی م  شنهادی کل پ  در 

خ   ی ها بخش  به  همچن مربوط  شود.  ارائه  کامل  طور  به  بهتر   ی اب ی باز   ی برا   ن ی ود 

  .در آخر کتاب استفاده گردد   ( 8)   « ی موضوع  یی الفبا   هی از »نما   ها دواژه ی کل 

پ  -3  ی ها ت یفعال   ی تمام  ی برا   ی متراژ کل  ن یی »الف« در فرمول »تع   وست ی در 

مطلوب« )بر اساس محاسبه طبق فرمول   ی ها ی از عبارت »تعداد صندل  د ی کتابخانه« با 

ها« که به اشتباه تعداد ی ( استفاده شود نه عبارت »تعداد صندل ها ی تعداد صندل  نیی تع

شود   ان ی ب   ی مطلب به روشن  ن ی ا   د ی . با شود موجود در کتابخانه در نظر گرفته    ی صندل 

محاسبه اشتباه در  برداشت متفاوت از تعداد   ل ی به دل  ی در اعتبارسنج  ی تا از دوگانگ 

 .ها کاسته شود ی صندل 
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  ه ی کتابخانه« بر پا   ی انسان   ی رو ی اشاره شده است که »فرمول ن   »ب«   وست ی در پ  - 4

ن  دست   مارستان، ی ب   ی انسان   ی رو ی مجموع  دانشجو   اران ی تعداد  تخت   ان ی و  تعداد    ی ها و 

  ی رو ی تعداد ن   نه ی در فرمول، کم   که ی صورت   . در شود ی محاسبه م   700بر    م ی تقس   مارستان ی ب 

  مارستان ی ب  ی ها و تعداد تخت  مارستان ی ب  ی انسان   ی رو ی کتابخانه را حاصل تعداد ن   ی انسان 

که در محاسبه، در قسمت تعداد    ست ی مشخص ن   ن ی شده است. بنابرا   د ی ق   700بر    م ی تقس 

به    گر ی عبارت د شوند؟ به  ی در نظر گرفته م   یی روها ی چه ن   ا ق ی دق   مارستان ی ب   ی انسان   ی رو ی ن 

کل   ا ی فعال    تخت تعداد تخت )آن هم  ، ی علم ات ی عضو ه  دنت، ی رز  ست ی معلوم ن   ی روشن 

در نظر گرفته    ی ( هر کدام به عنوان چه نوع کاربر مارستان ی موجود در ب   ی تخت ها 

  ، ی پرستار   پ ی نترش ی ا   پ، ی فلوش   نترن، ی ا   وپات، ی ز ی ف   جر، ی است   ان ی دانشجو   ی از طرف   شود؟ ی م 

ا م   ی ها کارآموزان رشته  از    شوند؟ ی از کاربران در نظر گرفته م   ی ختلف، در چه دسته 

با چه    ها مارستان ی موجود در ب   ی انسان   ی رو ی ن   ست ی مشخص ن   ق ی دق به طور    گر ی طرف د 

از افراد   ی اد ی تعداد ز  ، ی شرکت  ی روها ی هستند؟ )مثلا ن  مورد نظر  ی استخدام  ت ی نوع وضع 

استفاده از خدمات    ط ی از آنها واجد شرا   ی ار ی بس   د ی که شا   رند ی گ ی را در بر م   ها مارستان ی در ب 

فرمول با توجه به در نظر گرفتن،    ل ی تعد   رسد ی نباشند(. به نظر م   ی مارستان ی کتابخانه ب 

به علت    گر ی د   ی باشد. از سو   ی ضرور   مارستان ی ب   ی مان ی و پ   ی رسم   ی انسان   ی روها ی تنها ن 

تخت  نوع  نبودن  )تخت   ی ها مشخص  فرمول  در  شده  گرفته  نظر    ا ی فعال    ی ها در 

  .نباشد   ق ی ها دق   ی اعتبارسنج   جه ی (، ممکن است نت مارستان ی موجود ب   ی ها تخت 

عبارت    د ی است و با   ی ش ی را ی اشکال و   ی »ب« دارا   وست ی بند »الف« در پ   ح ی توض    -5

  .اصلاح شود   ت« ی صلاح به صورت »کتابدار با   ت« ی صلاح »با 

کتابخانه«    از ی تعداد کتاب و منابع مورد ن   ن یی »پ« در فرمول »تع   وست ی در پ   -6

از  پژوهش   ) Rمنظور  کاربران  آموزش   ی تعداد  مادر  تمام   ی و  سازمان  تمام    ی عن ی وقت 

کارکنان و    ی عن ی اعضا و کاربران بالفعل کتابخانه   ر ی تعداد سا  U (( و مارستان ی ب  ران ی فراگ 

  مارستان ی مختلف در ب   ی ها توجه به وجود گروه ( ذکر شده است که با  مارستان ی ب   ماران ی ب 

پ  موارد  کاربران مد   د ی با   گفت ش ی طبق  اصطلاحات تعر نوع  قالب  در  به    ف ی نظر  شده، 

همچن   ی روشن  گردد.  جا   ن ی مشخص  ب   ی به  »تعداد  عبارت  از  جهت    ماران« ی استفاده 

  .د شو   اده استف   ی موجود(« به روشن   ا ی )فعال    مارستان ی از عبارت »تخت ب   شتر ی ب   ی هماهنگ 

رسد  ی کتابخانه، به نظر م   از ی مورد ن   ی : فضاها 5- 4- 6کتاب بند   64  در صفحه   -7

که    ن ی و کاب   انه ی ( مجهز به را تال ی ج ی )کتابخانه د   ک ی بخش منابع الکترون - »خ   ی بخشها 

  تال ی ج ی بخش کتابخانه د   - »ذ   راهنما برچسب زده و مشخص شده است« و   ی با تابلوها 

 .با هم ندارد   ی و تفاوت   ده تکرار ش   انه« ی را   ن ی کاب   ا ی   ستگاه ی همراه با ا 

کتابخانه، منظور از بخش    مار ی ب   ژه ی : خدمات و 10- 7کتاب بند   94در صفحه    -8

  ح ی توض   ی )تحت نظر پزشک معالج(« به روشن   مار ی ب   ن ی مدرک در بال   ل ی »ارائه خدمات تحو 

 .داده نشده و مبهم است 

 ی ر ی گ   جه ی نت 
 یوابسته به دانشگاه علوم پزشک  ی مارستان ی کتابخانه ب   10  ی اب ی کسب تجربه ارز   با 

حاصل شد که استاندارد حاضر   جه ی نت   نی ا 1402سال    ی اب ی اصفهان در طول دوره ارزش

انداز  کارآمد و موثر   ، یمارستانی ب   ی ها کتابخانه   ی پس از رفع ابهامات نه تنها در راه 

 ی ها کتابخانه   ی و اعتباربخش  ی اب ی ارز  ی برا  ی تواند به عنوان ابزار   ی خواهد بود بلکه م 

ها کتابخانه   ن ی موجود در ا   ط ی اصلاح و ارتقاء شرا   ی برا   یی موجود و الگو   ی مارستان ی ب 

 ابان ی و ارز   یمارستان ی ب   یها و کارمندان کتابخانه   نی محسوب شودو مورد استفاده مسوول 

 .رد ی حوزه بهداشت و درمان قرار گ

ا   د ی با   یازها ی با توجه به ن   ران ی ا   ی کنون    ط ی نکته توجه نمود که در شرا   ن ی به 

منابع   د ی خر   ی بالا   مت ی فرهنگ مطالعه حاکم بر جامعه و ق   ، یجامعه درمان   ی اطلاعات

ب  ، یاطلاعات درمان  و  بهداشت  حوزه  کتابخانه   شتر یتوجه  خدمات  ارائه   ی ها بر 

 یتوجه نشده است. در صورت   ماران ی ب   هاست و ب   ی و درمان   ی به کادر آموزش   ی مارستان ی ب 

 تیآنان اهم  ی اطلاعات   ی ازها ی هستند و رفع ن   ماران ی ب مارستان، ی ب  ی اصل  ان ی که مشتر 

ا   ی م  شنهاد ی دارد. پ  ی ا   ژه ی و  کتاب مد نظر   ی بعد   ی ها ش ی را ی موضوع در و   ن ی گردد 

.ردی قرار گ
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