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 مقدمه
در جهت  یمارستانیب یهاکتابخانه یبخشکه اعتبار یاژهیو تیبا توجه به اهم

کرده  دایپ هامارستانیب نیو مسوول رانیمد نیکتابخانه و سازمان مادر در ب یفیارتقاء ک

 یمارستانیب یهامخصوص کتابخانهشده  یسازیمدون بوماستاندارد  کیاست وجود 

بر اساس  «یمارستانیب یهاکتابخانه استاندارد» تاب. لذا ک(1) است تیاهم زیحا رانیا

و با ارائه  یالمللنیو ب یمرتبط مل یهاگرفتن استاندارد نظر و با در یمل یهاپژوهش

و ارائه و  یمارستانیب یهاکتابخانه یتوسعه، اداره و نگهدار ،یاندازراه یبرا یچارچوب

خود در مراکز  نفعانیو ذ ربرانبه کا ،یپزشک یرسانبهبود خدمات کتابخانه و اطلاع

دانشگاه  یآورو فن قاتینظران معاونت تحقتوسط صاحب رانیدر ا یو خصوص یدولت

و  نیتدو یو وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک یبهشت دیشه یعلوم پزشک

 یابیاساس کتاب مذکور به عنوان ابزار ارز نی. بر ا(2) شده است یسازیبوم

مورد استفاده  1402در سال  اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یمارستانیب یهاکتابخانه

اصفهان مورد  یمنتخب دانشگاه علوم پزشک ابانیقرار گرفت که در زمان استفاده ارز

، برآن نقد نیا سندگانینو رونیازا چالش و تفاوت نظر در برداشت مطالب کتاب شدند.

مذکور  ابانیو ارز یمارستانیب رانشده کتابدا یبندجمع یهاشدند تا با ارائه برداشت

 .ندیدر رفع ابهامات موجود در کتاب کمک نما

  سندگانیدرباره نو
 یهااستانداردکتابخانه»نیتدو یفن ونیسیکم یاثر توسط اعضا نیا

 یعلم اتیو عضو ه یرسانو اطلاع یآموخته رشته کتابداردانش که اکثرا «یمارستانیب

مربوط به منابع  یهادر سمت تیمشغول فعال ای یشناسگروه علم اطلاعات و دانش

 ایو  یعلوم پزشک یهاوزارت بهداشت، دانشگاه یپزشک یرسانو اطلاع یعلم

است.  دآمدهیباشند پدیو کارشناسان پژوهشگاه استاندارد م یمارستانیب یهاکتابخانه

 :باشند یم ریبه شرح ز دآورندگانیپد

و منابع  یرساناطلاع ریو مد یولوژیزیف یتخصص یپرست)دکترحق عباس

)کارشناس ارشد  یثانینشاط قهیصد(، یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک یعلم

دانشگاه  نیامام حس مارستانیکتابخانه ب سییو ر یپزشک یرسانو اطلاع یکتابدار

و معاون  یرسانو اطلاع یکتابدار ی)دکتر ی(، فرزانه فضلیبهشت دیشه یعلوم پزشک

وزارت بهداشت(، ناصر  یاطلاعات و انتشارات علم یمرکز توسعه و هماهنگ

 یدانشگاه علوم پزشک یو معاون منابع علم یسیارشد زبان انگل )کارشناس شناسفهیوظ

 همکاران. ری( و سایبهشت دیشه

 اثر یاصل یمحورها
 هی ران،یاستاندارد ا یبا سازمان مل ییآشنا یبرا یااثر پس از ارائه خلاصه نیا

پرداخته  ،«یمارستانیب یهاکتابخانه استاندارد»نیتدو یفن ونیسیکم یاعضا یمعرف

 .باشدیو کتابنامه م وستیپ 3بخش،  7گفتار و مقدمه،  شی، پیو دارا

 انیرا ب یبخش اول هدف و دامنه کاربرد اثر و در بخش دوم مراجع الزام در

مربوط به آنها که در استاندارد  فیاصطلاحات و تعار یکند. در بخش سوم به معرفیم

شامل  یمارستانیابعاد کتابخانه ب 7تا  4یهاپردازد. در بخشیبه آن اشاره شده است م

 دیخدمات که با تیریمنابع و مد تیریمد ،یبردراه یزیرو سازمان، برنامه تیمامور

  .ردیگیقرار م یمورد بررس لیاستاندارد مورد توجه باشد به تفص نیدر تدو

 یفضا یها، فرمول محاسبه کل یتعداد صندل نییفرمول تع« الف» وستیپ در

 یرسانخدمات کتابخانه و اطلاع یبرا ازیمورد ن یفضا صیکتابخانه و نسبت تخص

 یرویفرمول و نحوه محاسبه ن« ب» وستیدر پ .داده شده است حیتوض یپزشک

هر کتابخانه  ازینحوه محاسبه تعداد کتاب و منابع مورد ن« پ» وستیو در پ یانسان

 ارائه شده است. یمارستانیب یمستقل تخصص
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کتاب اشاره  نیبه منابع مورد استفاده در تدو زیکتابنامه ن یعنیقسمت آخر  در

 .شده است

 اثر با آثار مشابه سهیمقا
در سطح  یمارستانیب یهاکتابخانه یاستانداردها نیجهت تدو ییهاتلاش

ها، خدمات کتابخانه یبرا ییهادستورالعمل 2000انجام شده است. در سال  یالمللنیب

مدت توسط  یدر مراکز مراقبت طولان نیسالمندان و معلول ،یمارستانیب مارانیب

 IFLA: The Internationalیها و مؤسسات کتابدارانجمن یالمللنیب ونیفدراس

Federation of Library Associations and Institutions)(3) دیگرد یگردآور .

انجمن  یمارستانیب یهاها، استاندارد کتابخانهتلاش نیدستاورد ا نیترمهم

است. ) 2007) (MLA: Medical Library Association) (یپزشک یهاکتابخانه

 مارستانى،یب رانیبراى مد ىیبه عنوان راهنما 2002بار در سال  نیتاستاندارد نخس نیا

ها، منابع و مارستانیکند ب نیشد تا تضم نیکتابداران و نهادهاى اعتباربخشى تدو

دارند.  اریمبنا را در اختخود به اطلاعات دانش ازهاىیرفع مؤثر ن یخدمات لازم برا

 یهاکتابخانه یبرا تواندیشده است و م لیبخش تشک ازدهیاستاندارد از  نیا

 .(4) «سراسر جهان استفاده شود یمارستانیب

 یمارستانیب یهاکتابخانه یاستانداردها نهیتا قبل از انتشار کتاب حاضر در زم

در قالب مقاله،  یوجود نداشته است، اگر چه آثار یبه شکل کتاب فارس یاثر منسجم

توان به یآنها م انیباشدکه از میموجود م ییدانشجو نامهانیپا ای یقاتیح تحقطر

 ی، خسرو (1) یری، شکوه ام(6) ان و همکارانیهاشم (5) یسیو رئ یچون نور یآثار

 .اشاره کرد (7) و همکاران

و اسناد  یکتابخانه مرکز ،یمنابع علم تیریبا تلاش مد 1401در سال  نینابراب

اطلاعات  یمرکز توسعه و هماهنگ یو با همکار یبهشت دیشه یدانشگاه علوم پزشک

و پژوهشگاه استاندارد، کتاب  یو انتشارات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 .دیو منتشر گرد نیتدو «یمارستانیب یهااستاندارد کتابخانه»حاضر با عنوان 

 اثر یو ساختار ییمحتوا یبررس

  مهم اثر يهایژگیو

نکته اشاره کرد که کتاب  نیتوان به ایکتاب م نیا یایمزا نیاز مهمتر -

 یهاکتابخانه یاستانداردها نهیمجموعه منسجم در زم نیاولمذکور 

 یرانیا یهامارستانیب طیو منطبق با شرا یبه زبان فارس یمارستانیب

 .کتاب را منحصر به فرد گردانده است نیاست که انتشار ا

ت و در آن به و مقدمه که از ملزومات هر اثر خوب اس شگفتاریدارا بودن پ -

 .ضرورت و روند انجام کار پرداخته شده است حیتشر

را  یو فرع یاصل یهاعنوان یکه تمام یلیوجود فهرست مندرجات تفص -

  .شودیشامل م

اصطلاحات موجود در کتاب به همراه  «فیاصطلاحات و تعار»در بخش  -

 .هر اصلاح آمده است فیو توص یسیمعادل انگل

 .دیافزایاثر، به اعتبار آن موجود کتابنامه در  -

 نیو استفاده از تجارب آنها در ا نیمتخصص یاثر حاصل کار گروه نیا -

 .تاس نهیزم

 یبخشو اعتبار یابیتواند به عنوان ابزار ارزیاثر م نیاستفاده از ا -

 نیموجود در ا طیارتقاء شرا یبرا ییو الگو یمارستانیب یهاکتابخانه

 .ها باشدکتابخانه

 اثر يهایو كاست هایینارسا

 یهاابخانهکت یابیاز استفاده از کتاب مذکور به عنوان راهنما و ابزار ارز پس

جهت رفع ابهام  ریموارد ز 1402اصفهان در سال  یدانشگاه علوم پزشک یمارستانیب

 :گرددیارائه م نهیو استفاده به

استاندارد  یبا سازمان مل ییآشنا» یترهایبهتر است اطلاعات مربوط به ت -1

 .ارائه شود گفتارشیدرادامه مطالب پ «یمراجع الزام»و  «رانیا

قابل تأمل و  ریدر کتاب حاضر، موارد ز هادواژهیکلاز  یبعض یریدر بکارگ -2

 :اصلاح است

 یکاربران اصل»مانند  ییهادواژهیکل یریکتاب از بکارگ سندگانیمنظور نو .الف

در بخش  «مارستانیب یانسان یروین»، «کتابخانه هیکاربران ثانو»، «کتابخانه

در فرمول « الف» وستیبه عنوان مثال: در پ. ستیمشخص ن «فیاصطلاحات و تعار»

 فیاشاره شده حال آن که تعر هیثانو انو کاربر یبه کاربران اصل هایتعداد صندل نییتع

است. علاوه بر آن در بخش  دهیکتابخانه ارائه نگرد هیو ثانو یاز کاربران اصل یروشن

  .شده است فیتعر به طور مبهم یی، کاربر بالقوه و کاربر نها«و اصطلاحات فیتعار»

اصطلاحات و »در بخش  «ینیکتابدار بال» مانند هادواژهیاز کل یبعض .ب

  .متفاوت دارد فیتعار 6و در بخش «فیتعار

 فیتعر 6فقط در بخش  «تیکتابدار با صلاح»ها مانند  دواژهیاز کل یبعض .ج

 امر نیاست  که ا یخال «فیاصطلاحات و تعار»آن در بخش  فیتعر یاند و جاشده

 .کندیم یخواننده را دچار سردرگم

 «کتابدارریغ»، «کتابدار» ،«تیکتابدار باصلاح»از عبارات «ب»وستیدر پ .د

عبارات  نیلازم است ا نیکتابخانه استفاده شده است، بنابرا یانسان یروین عیتوز یبرا

کتاب که  6بخش  ای «فیاصطلاحات و تعار»گردد )در بخش  فیتعر یبه روشن

در « کتابدار»و «تیباصلاح کتابدار» نیاست( تا تفاوت ب« منابع تیریمد»به  مربوط

 .قابل فهم گردد« ب» وستیپ

در  فیحذف شود و تعار «فیاصطلاحات و تعار»بخش  شودیم شنهادیکل پ در

بهتر  یابیباز یبرا نیمربوط به خود به طور کامل ارائه شود. همچن یهابخش

  .در آخر کتاب استفاده گردد (8) «یموضوع ییالفبا هینما»از  هادواژهیکل

 یهاتیفعال یتمام یبرا یمتراژ کل نییتع»در فرمول « الف» وستیدر پ -3

)بر اساس محاسبه طبق فرمول « مطلوب یهایتعداد صندل»از عبارت  دیبا« کتابخانه

تعداد که به اشتباه « هایتعداد صندل»( استفاده شود نه عبارت هایتعداد صندل نییتع

شود  انیب یمطلب به روشن نیا دی. باشودموجود در کتابخانه در نظر گرفته  یصندل

در  برداشت متفاوت از تعداد محاسبه اشتباه  لیبه دل یدر اعتبارسنج یتا از دوگانگ

 .ها کاسته شودیصندل
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 هیبر پا« هکتابخان یانسان یرویفرمول ن»اشاره شده است که  «ب» وستیدر پ - 4

 یهاد تختو تعدا انیو دانشجو ارانیتعداد دست مارستان،یب یانسان یرویمجموع ن

 یرویتعداد ن نهیدر فرمول، کم کهیصورت . درشودیمحاسبه م 700بر  میتقس مارستانیب

 مارستانیب یهاتو تعداد تخ مارستانیب یانسان یرویکتابخانه را حاصل تعداد ن یانسان

سمت تعداد قکه در محاسبه، در  ستیمشخص ن نیشده است. بنابرا دیق 700بر  میتقس

به  گریشوند؟ به عبارت دیدر نظر گرفته م ییروهایچه ن اقیدق مارستانیب یانسان یروین

کل  ایفعال  تختتعداد تخت )آن هم  ،یعلماتیعضو ه دنت،یرز ستیمعلوم ن یروشن

ظر گرفته در ن ی( هر کدام به عنوان چه نوع کاربرمارستانیموجود در ب یتخت ها

 ،یپرستار پیترشنیا پ،یفلوش نترن،یا وپات،یزیف جر،یاست انیدانشجو یاز طرف شود؟یم

از  شوند؟یفته ماز کاربران در نظر گر یمختلف، در چه دسته ا یهاکارآموزان رشته

با چه  هامارستانیموجود در ب یانسان یروین ستیمشخص ن قیدقبه طور  گریطرف د

از افراد  یادیتعداد ز ،یشرکت یروهایهستند؟ )مثلا ن مورد نظر یاستخدام تینوع وضع

استفاده از خدمات  طید شرااز آنها واج یاریبس دیکه شا رندیگیرا در بر م هامارستانیدر ب

ه در نظر گرفتن، بفرمول با توجه  لیتعد رسدینباشند(. به نظر م یمارستانیکتابخانه ب

به علت  گرید یباشد. از سو یضرور مارستانیب یمانیو پ یرسم یانسان یروهایتنها ن

 ایفعال  یهادر نظر گرفته شده در فرمول )تخت یهامشخص نبودن نوع تخت

  .باشدن قیها دق یاعتبارسنج جهی(، ممکن است نتمارستانیموجود ب یهاتخت

عبارت  دیاست و با یشیرایاشکال و یدارا« ب» وستیدر پ« الف»بند  حیتوض  -5

  .اصلاح شود «تیصلاحکتابدار با»به صورت  «تیصلاحبا»

« کتابخانه ازیتعداد کتاب و منابع مورد ن نییتع»در فرمول « پ» وستیدر پ -6

تمام  یعنیوقت سازمان مادر تمام یو آموزش یتعداد کاربران پژوهش ) Rمنظور از

کارکنان و  ینعیاعضا و کاربران بالفعل کتابخانه  ریتعداد سا U (( ومارستانیب رانیفراگ

 مارستانیمختلف در ب یها( ذکر شده است که با توجه به وجود گروهمارستانیب مارانیب

شده، به  فینظر در قالب اصطلاحات تعرنوع کاربران مد دیبا گفتشیطبق موارد پ

جهت  «مارانیتعداد ب»استفاده از عبارت  یبه جا نیمشخص گردد. همچن یروشن

  .شود ادهاستف یبه روشن« موجود( ای)فعال  مارستانیتخت ب»از عبارت  شتریب یهماهنگ

رسد یکتابخانه، به نظر م ازیمورد ن ی: فضاها5-4-6کتاب بند 64 در صفحه -7

که  نیو کاب انهی( مجهز به راتالیجی)کتابخانه د کیبخش منابع الکترون-خ» یبخشها

 تالیجیبخش کتابخانه د -ذ» و« راهنما برچسب زده و مشخص شده است یبا تابلوها

 .با هم ندارد یو تفاوت دهتکرار ش «انهیرا نیکاب ای ستگاهیهمراه با ا

کتابخانه، منظور از بخش  ماریب ژهی: خدمات و10-7کتاب بند 94در صفحه  -8

 حیتوض یه روشنب« )تحت نظر پزشک معالج( ماریب نیمدرک در بال لیارائه خدمات تحو»

 .داده نشده و مبهم است

 یریگ جهینت
 یوابسته به دانشگاه علوم پزشک یمارستانیکتابخانه ب 10 یابیکسب تجربه ارز با

حاصل شد که استاندارد حاضر  جهینت نیا1402سال  یابیاصفهان در طول دوره ارزش

کارآمد و موثر  ،یمارستانیب یهاکتابخانه یپس از رفع ابهامات نه تنها در راه انداز

 یهاکتابخانه یو اعتباربخش یابیارز یبرا یتواند به عنوان ابزار یخواهد بود بلکه م

ها کتابخانه نیموجود در ا طیاصلاح و ارتقاء شرا یبرا ییموجود و الگو یمارستانیب

 ابانیو ارز یمارستانیب یهاو کارمندان کتابخانه نیمحسوب شودو مورد استفاده مسوول

 .ردیهداشت و درمان قرار گحوزه ب

 یازهایبا توجه به ن رانیا یکنون  طینکته توجه نمود که در شرا نیبه ا دیبا

منابع  دیخر یبالا متیفرهنگ مطالعه حاکم بر جامعه و ق ،یجامعه درمان یاطلاعات

 یهابر ارائه خدمات کتابخانه شتریتوجه حوزه بهداشت و درمان ب ،یاطلاعات

 یتوجه نشده است. در صورت مارانیب هاست و ب یو درمان یبه کادر آموزش یمارستانیب

 تیآنان اهم یاطلاعات یازهایهستند و رفع ن مارانیب مارستان،یب یاصل انیکه مشتر

مد نظر کتاب  یبعد یهاشیرایموضوع در و نیگردد ا یم شنهادیدارد. پ یا ژهیو

.ردیقرار گ
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