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  انیدانشجو دگاهیاز د تالیجیدر کتابخانه د یابیعوامل موثر بر رفتار اطلاع 

  3یعلوان نصار سرای،  2یریام ایپر،  1قلاوند نیحس
 
 

  چكيده
آبادان در استفاده از  یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یابیعوامل موثر بر رفتار اطلاع یمطالعه با هدف بررس نیاند. اکاربران شده یابیدر رفتار اطلاع رییموجب تغ تالیجید یهادر عصر حاضر کتابخانه :مقدمه

 .انجام گرفت تالیجیکتابخانه د

آبادان جهت شرکت در مطالعه انتخاب  یدانشجو در دانشگاه علوم پزشک 234شده  یبندطبقه یتصادف یریگبا استفاده از جدول مورگان و به روش نمونه ،یلتحلی - یفیپژوهش توص نیدر ا :یبررس روش

 .استفاده شد 21نسخه  SPSS از نرم افزار یمارآ لیو تحل هیتجز یاستفاده شد. برا یابیرفتار اطلاع یداده ها از پرسشنامه بررس یگرداور یشدند. برا

سه مولفه شامل  نیحاصل شد. ب 68/0 اریبا انحراف مع 38/3 انیدانشجو یابیرفتار اطلاع نیانگیبودند. م نیانگیم نیشتریب یدارا بیو استفاده آسان به ترت یتجربه، سودمند انینشان داد که جر هاافتهی :هاافتهی

با نگرش آنها نسبت  انیدانشجو یلیسن و رشته تحص ت،یجنس نیتفاوت معنادار بدست آمد.  ب تالیجیدر کتابخانه د انیدانشجو یابیبا رفتار اطلاع یاطلاعات ازیو ن ییجودر گرفتن اطلاعات، اطلاع یخودکارآمد

 .حاصل نشد. یداریتفاوت معن تالیجیدر کتابخانه د یابیاطلاع یبه رفتارها

دهند. بمنظور  قیکاربران تطب یابیو رفتار اطلاع یاطلاعات یازهایخود را با ن تالیجید یهابهتر لازم است که کتابخانه ییکارا یدر حال توسعه است. برا تالیجیاز درگاه کتابخانه د انیاستفاده دانشجو :یریگجهینت

 خصوص اقدام کنند. نیتر در اانجام و کتابداران فعالانه تالیجید ابخانهاز خدمات کت شتریب یآگاه یبرا یمشخص یزیربرنامه دیاستفاده با طیبهبود شرا

 انیدانشجو تال،یجید یهااطلاعات، کتابخانه یرفتار جستجو :کلیدی هایواژه
 

 . وجود دارد یداریارتباط معن تالیجیآنها در کتابخانه د یابیبا رفتار اطلاع انیدانشجو ییجوو اطلاع یتجربه، خودکارآمد انیجر ،یعوامل سودمند نیب پیام کلیدی:

 10/1/1403: انتشارتاریخ  6/1/1403پذیرش مقاله: 10/11/1402مقاله: دریافت

 . 43-49(:1) 21؛1403مدیریت اطلاعات سلامت. انیدانشجو دگاهیاز د تالیجیدر کتابخانه د یابیعوامل موثر بر رفتار اطلاع  .سرای یعلوان نصار ، ایپر یریام،  نیقلاوند حس ارجاع:

 

 مقدمه
توسعه  ،یاستفاده شخص یبرا یدر عصر حاضر افراد مختلف به اطلاعات متفاوت

فرد او را در جهت  یاطلاعات یازهاین صی(. تشخ1دارند ) ازین یاجتماع یو زندگ یاحرفه

 گریمانند د زین انی(. دانشجو2) آوردیخود به حرکت درم ازیاطلاعات مورد ن یجستجو

و  یلیرشته تحص ل،یمحل تحص ،یلیمقطع تحص زخود اعم ا تیافراد به تناسب موقع

 ی(. آنها برا3هستند ) یمتفاوت یاطلاعات یازهاین یدارا یشناختتیجمع یهایژگیو

 کردهایاطلاعات از رو یگذاراستفاده و به اشتراک ،یابیباز نش،یگز ،ییجستجو، شناسا

را  ییهاتیها و فعالروش کردها،یرو نی. چنکنندیاستفاده م یمتفاوت یهاو روش

 کندیبروز م یزمان یابیرفتار اطلاع انیدانشجو ی. برانامندیم یابیاصطلاحاً رفتار اطلاع

 تیآنها کفا یپژوهش -یآموزش یهاتیفعال ای یریگمیتصم یآنها برا یکه اطلاعات جار

مثل  یمختلف یررسمیو غ یرسم یاز منابع اطلاعات انیدانشجو جه،ی. در نتکندینم

خود  ازیبه اطلاعات مورد ن یجهت دسترس نترنتیا ،یاطلاعات یهاگاهیکتابخانه، پا

  .(4) کنندیاستفاده م

 یمختلف و با استفاده از منابع اطلاعات یهادر محیط انییابی دانشجواطلاع فرآیند

ها به هر دو شکل (. کتابخانه5, 3است ) انیگوناگون اعم از فیزیکی یا دیجیتال در جر

هستند.  یاطلاعات یازهایرفع ن یمورد استفاده برا یهاطیسنتی و دیجیتال از جمله مح

 یکاربران دارا یازهایآن با رفع ن میرابطه مستق لیبدل تابخانهیابی در کفرآیند اطلاع

یابی کاربران خود را درک ها باید رفتار اطلاعکتابخانه لیدل نی(. به هم6) است تیاهم

  .آنها توانا باشند یاطلاعات یازهایکنند تا در رفع ن

 یو ارتباطات یاطلاعات نینو یهایاستفاده از فناور هیبر پا تالىیجید یهاکتابخانه

موفق  ابىیلازم براى بروز رفتارهاى اطلاع نهیشکل گرفته و در تلاش هستند تا زم

کاربران خود  یها با فراهم کردن امکان دسترسکتابخانه نیکاربران خود فراهم آورند. ا

هاى  یبر فناور یمبتن یو ارائه خدمات اطلاعات تالیجید یاطلاعات یبه مجموعه ها

وجود،  نی(. با ا2) شوندیهاى سودمند محسوب م گاهیعاتى، از جمله پاارتباطى و اطلا

 نیزمانى براى کاربران قابل درک است که بتوانند به راحتى با ا تالیجیکتابخانه د دهیفا

ها و خدمات مختلف آن آشنا و جستجوى موفقى را ارتباط برقرارکرده و با جنبه گاهیپا

 (. 7تجربه کنند ) زین
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های دیجیتالی دانشگاهی بر اساس نوع انتظاراتشان کاربران در محیط کتابخانه

جستجو و پذیرش منابع  و بازیابی اطلاعات، زمان استفاده و امکان یپذیردرباره دسترس

 تواندیتند که ماطلاعاتی مختلف در حال تجربه کردن یک رشد ثابت در تعداد منابع هس

 (.8) به بهترین صورت نیازهای اطلاعاتی آنها را برطرف کنند

ه دیجیتالی، منظور برآورده کردن موثر نیازهای اطلاعاتی کاربران کتابخان به

رتقاء امکانات و اآگاهی از نیازها و رفتار اطلاعاتی آنان در توسعه مجموعه منابع، 

های دیجیتالی به عنوان (. همچنین استفاده از کتابخانه9بهبود خدمات ضروری است )

های شخصی شده، هر روز در حال کاربرد نینمچجویی در دانشگاه و هابزار اطلاع

های دیجیتالی توسط افزایش است و نشان دهنده میزان پذیرش و کاربرد کتابخانه

یابی کاربران دانشگاهی در محیط (. نگاه به رفتار اطلاع10کاربران دانشگاهی است )

 یسوتواند هم اهمیت میزان رضایت و عدم آن را از های دیجیتالی میکتابخانه

های دیجیتالی کاربران روشن ساخته و هم در بهبود عملکرد مجموعه کتابخانه

یابی وع رفتار اطلاعدانشگاهی ارتقاء صورت گیرد. با توجه به آنچه که تاکنون درباره ن

پژوهش با  نی( ا11های دیجیتالی گفته شد، )و اهمیت شناخت آن برای کتابخانه

انجام  تالیجیبخانه ددانشجویان در کتا یابیعطلاهدف بررسی عوامل موثر بر رفتار ا

گیری از ن بهرهمطالعه حاضر با دستیابی به شناختی مناسب، امکا جیگرفته است. نتا

و در نهایت میزان  آوردیرا فراهم م انیدر توسعه خدمات به دانشجو تالیجیکتابخانه د

 .اهمیت این موضوع در هنگام نیاز اطلاعاتی سنجیده شود.

 ررسیروش ب
پژوهش  نیا یآمار یاست. جامعه یلیتحل -یفیاز نوع توص یپژوهش کم نیا

ر سال آبادان د یدر دانشگاه علوم پزشک لیشاغل به تحص یدانشجو 1600شامل 

 نفر از آنها به روش 234ه با استفاده از جدول مورگان بودند ک 1401-1402 یلیتحص

ت در جهت شرک یلیتحص یهاشده بر اساس رشته یبندطبقه یتصادف یریگنمونه

 .مطالعه انتخاب شدند

در  یابیرفتار اطلاع یداده ها از پرسشنامه بررس یگرداور یپژوهش برا نیا در

 یسازی( و بوم12و همکاران ) Zhaساخته شده توسط  تال،یجید یهاکتابخانه طیمح

پرسشنامه شامل سه سوال  نی(. ا13استفاده شد ) روزیف ینیمیو  روزجاهیشده توسط ف

. باشدیم یابیسنجش هشت شاخص رفتار اطلاع یسوال برا 27و  یشناخت تیجمع

سوال درباره درک کاربر از  4) تالیجیها شامل استفاده آسان از کتابخانه دشاخص نیا

 4) تالیجیکتابخانه د ی(، سودمندتالیجیاستفاده از کتابخانه د یبرا ازشیتلاش مورد ن

 انیبر مطالعه و کار آنها(، جر تالیجیمثبت کتابخانه د ریرباره باور کاربران بر تاثسوال د

(، تالیجیسوال درباره احساس کاربران در هنگام استفاده از کتابخانه د 3تجربه )

جستجو،  یکاربران برا یفرد یهاسوال قضاوت 3در گرفتن اطلاعات ) یخودکارآمد

انجام کار  یکاربر برا ییسوال درباره توانا 4) یاطلاعات(، عملکرد فرد یابیو ارز سهیمقا

کاربر در  یسوال رفتار واقع 3) یتالیجیدر کتابخانه د ییجو(، اطلاعتالیجید هبا کتابخان

سوال درباره  3) یاطلاعات ازینسبت به تکرار و زمان جستجو(، ن تالیجیکتابخانه د

سوال درباره شناخته شده بودن اجزاء و  3شهرت )کاربران هنگام جستجو( و  یازهاین

پنج  کرتیل اسیپرسشنامه بر اساس مق نیباشد. ا ی( متالیجیاطلاعات کتابخانه د

ندارم،  یکاملا مخالفم، مخالفم، نظر یهانهیشده است که در آن گز میتنظ یانهیگز

 ینیمیو  روزجاهیکرده اند. ف افتیدر 5، 4، 3، 2، 1نمره  بیترتموافقم و کاملا موافقم به

 یرشته کتابدار دیساتاز ا یپرسشنامه با نظرسنج نیا یفارس هینسخه اول ییروا روزیف

اند گزارش داده 0,942کرونباخ  یآلفا بیآن را با بر اساس محاسبه ضر ییایو پا نیتضم

 ییمحتوا ییمورد استفاده قرار گرفته و روا گریپرسشنامه در مطالعات مرتبط د نی(. ا13)

 شدرصد گزار 77کرونباخ عدد  یآلفا بیآن با محاسبه ضر ییایمجدد و پا دییآن مورد تا

 یآلفا بیپرسشنامه با محاسبه ضر نیا ییایپا زی(. در پژوهش حاضر ن14است ) دهیگرد

 هیتجز یداده ها برا یقرار گرفت. پس از گرداور دییحاصل و مورد تا 881/0کرونباخ، 

 یلیو تحل یفیتوص یهاشاخص نییتع یبرا 21نسخه  SPSSاز نرم افزار  یآمار لیو تحل

مستقل  یت ،یاتک نمونهیآزمون ت ،یتجمع یدرصد فراوان ،یاندرصد فراو ،یشامل فراوان

 هیدییتا یمطالعه دارا نیاستفاده شد. ا 05/0 یآنووا در سطح معنادار انسیوار لیو تحل

 یاز دانشگاه علوم پزشک IR.ABADANUMS.REC.1401.159به شماره  یاخلاق

 آبادان است.

 هایافته
پرسشنامه  123نمونه انتخاب شده، تعداد  234 نیپرسشنامه ب هیاول عیپس از توز

 زین گرینفر د 77 ،یبصورت هفتگ ادآوری امیمجدد و ارسال پ یریگی. با پدیگرد لیتکم

مطالعه  نیانتخاب شده در ا ینفر از نمونه ها 200کردند. در مجموع  لیپرسشنامه را تکم

 شرکت کردند.

 کننده در پژوهششرکت انیدانشجو یشناخت تی: اطلاعات جمع1جدول  .
 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی  

 جنسیت
 36 36 72 مرد
 100 64 128 زن

  100 200 مجموع

 سن
 )سال(

20-18  64 32 32 
22-21 91 5/45 5/77 
24-23 27 5/13 91 

 100 9 18 و بیشتر 25

  100 200 مجموع
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 درصد فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی  

 رشته تحصیلی

 20 20 40 پزشکی
 51 31 62 پرستاری

 5/59 5/8 17 اتاق عمل
 5/66 7 14 هوشبری

 75 5/8 17 بهداشت عمومی
 78 3 6 بهداشت حرفه ای

 5/80 5/2 5 بهداشت محیط
 5/85 5 10 فناوری اطلاعات سلامت

 5/95 10 20 کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی 
 98 5/2 5 فوریت های پزشکی

 100 2 4 علوم آزمایشگاهی
  100 200 مجموع

 

دانشگاه علوم  انینفر از دانشجو 200دهد تعداد  ینشان م 1همانطور که جدول 

زن بودند.  انیدرصد از کل دانشجو 64مطالعه شرکت داشتند.  نیآبادان در ا یپزشک

باشد،  ینم یلیتکم لاتیتحص یآبادان دارا یدانشگاه علوم پزشک نکهیبا توجه به ا

کننده در شرکت انیدانشجو یتمام ،یپزشک یدوره عموم انیاز دانشجو ریبه غ

 یدرصد آنها دارا 5/77بوده و  لیمشغول به تحص یپژوهش حاضر در مقطع کارشناس

درصد( و  31) یفراوان نیشتریب یپرستار انیسال بودند. دانشجو 25سن کمتر از 

 نیدرصد( را در ا 2مشارکت ) زانیم نیکمتر یشگاهیآزمارشته علوم  انیدانشجو

 پژوهش داشتند.

 انیدانشجو دگاهیاز د تالیجیکتابخانه د طیدر مح یابیرفتار اطلاع یفیتوص جی: نتا2جدول

 یابی در محیط کتابخانه دیجیتالهای رفتار اطلاعمولفه تعداد حداقل حداکثر میانگین انحراف معیار

 استفاده آسان 200 1 5 44/3 55/0

 سودمندی 200 1 5 55/3 71/0

 جریان تجربه 200 0,67 5 64/3 75/0

 خودکارآمدی در گرفتن اطلاعات 200 0,67 5 16/3 65/0

 عملکرد فردی 200 1 5 40/3 60/0

 جوییاطلاع 200 1 5 15/3 65/0

 نیاز اطلاعاتی 200 1 5 32/3 67/0

 شهرت 200 0,33 5 38/3 68/0

 یابیرفتار اطلاع 38/3 68/0
 

شده بر اساس  یگرداور یهاداده لیحاصل از تحل یفیتوص جینتا 2جدول 
آبادان درخصوص هشت شاخص رفتار  یدانشگاه علوم پزشک انینظرات دانشجو

تجربه،  انینشان داد که جر هاافتهی. دهدیرا نشان م تالیجیدر کتابخانه د یابیاطلاع
 یهاو مولفه نیانگیم نیشتریب یدارا بیو استفاده آسان به ترت یسودمند

 یدارا بیبه ترت زین یاطلاعات ازیدر گرفتن اطلاعات و ن یخودکارامد ،ییجواطلاع
مطالعه، بر  نینمره حاصل شده در ا نیانگیم یطور کلبودند. به نیانگیم نیکمتر

 اریبا انحراف مع 38/3 انیدانشجو یابیبعنوان رفتار اطلاع کرت،یل اسیاساس مق
حاصل شد. 68/0

 انیدانشجو نیآن در ب یهاو مولفه یابیرفتار اطلاع یدر بررس یاتک نمونه یآزمون ت جی: نتا3جدول 

 یابی در محیط کتابخانه دیجیتالهای رفتار اطلاعمولفه تعداد انحراف معیار ±میانگین  نمره معیار مقدار تی سطح معنی داری

 استفاده آسان 200 55/0±3,44 3 713/1 088/0

 سودمندی 200 71/0±3,55 3 506/3 001/0

 جریان تجربه 200 75/0±3,64 3 942/4 000/0

 خودکارآمدی در گرفتن اطلاعات 200 65/0±3,16 3 -776/4 000/0

 عملکرد فردی 200 60/0±3,40 3 614/0 540/0

 جوییاطلاع 200 65/0±3,15 3 -962/4 000/0

 نیاز اطلاعاتی 200 67/0±3,32 3 -148/1 253/0

 شهرت 200 68/0±3,38 3 069/0 945/0

 یابیرفتار اطلاع 200 ±38/3/68/0 3 116/0 908/0
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تک  یمطالعه را بر اساس محاسبه آزمون ت نیا یاستنباط یهاافتهی 3جدول 
 اسیپژوهش حد وسط مق نی. در ادهدینشان م 05/0 یداریدر سطح معن یانمونه

بدست آمده نشان داد که  جیدر نظر گرفته شده است. نتا اریبه عنوان نمره مع کرتیل
در گرفتن اطلاعات و یودکارآمدتجربه، خ انیجر ،یچهار مولفه شامل سودمند نیب

 یداریتفاوت معن تالیجیدر کتابخانه د انیدانشجو یابیبا رفتار اطلاع ییجواطلاع 
پژوهش  نیکننده در اشرکت انیدانشجو نی(. همچن > 05/0P-valueوجود دارد )

و شهرت را فاقد تفاوت  یاطلاعات ازین ،یاستفاده آسان، عملکرد فرد یهامولفه
(.  P-value>05/0اند )دانسته تالیجیدر کتابخانه د یابیبا رفتار اطلاع داریمعن

 یلیبر حسب جنس، سن و رشته تحص تالیجیدر کتابخانه د انیدانشجو یابیرفتار اطلاع انسیوار لی: تحل4جدول 

سطح معنی 

 داری
F 

درجه 

 آزادی
   میانگین انحراف معیار

393/0 732/0 199 
 مرد 34/3 607/0

 جنسیت
 زن 40/3 398/0

522/0 753/0 199 

591/0 424/3 20-18 
 سن

 )سال(
482/0 284/3 22-21 
256/0 262/3 24-23 
 و بیشتر 25 419/3 291/0

283/0 215/1 199 

 پزشکی 23/3 292/0

 رشته تحصیلی

 پرستاری 40/3 465/0

 کتابداری پزشکی 52/3 373/0

 اتاق عمل 34/3 803/0

 بهداشت عمومی 43/3 437/0
 هوشبری 29/3 527/0
 فناوری اطلاعات سلامت 39/3 592/0
 بهداشت حرفه ای 40/3 600/0
 بهداشت محیط 38/3 275/0

 فوریت های پزشکی 86/3 662/0

 علوم آزمایشگاهی 56/3 405/0

 
بر  تالیجیدر کتابخانه د یابیدرباره رفتار اطلاع انینگرش دانشجو یبررس یبرا

استفاده   ANOVA انسیوار لیآنها، از آزمون تحل یلیحسب جنس، سن و رشته تحص
 تیجنس یرهایاز متغ چکدامیه نیب دهدینشان م 4شده است. همچنان که جدول 

(393/0=Sig( سن ،)522/0=Sigو رشته تحص )انیجودانش یلی (283/0=Sig با )
وجود  یداریتفاوت معن تالیجیدر کتابخانه د یابیاطلاع ینگرش آنها نسبت به رفتارها

 یلیسن و رشته تحص ت،یجنس ریتوان گفت که سه متغیاساس م نیندارد. بر ا
 تالیجیآنها در درگاه کتابخانه د یابیبر رفتار اطلاع رگذاریجزء عوامل تاث انیدانشجو

 .باشندینم

 بحث
ارائه خدمت، حجم خدمات، تنوع  طیمانند مح یابعاد متفاوت یمطالعات قبل

 یمختلف، سرعت، زمان، مکان و انتظارات کاربران را برا یهاخدمات، منابع و قالب
اند ( و نشان داده15مورد سنجش قرار داده ) تالیجید یهاطیدر مح یابیرفتار اطلاع

(. 17-15در حال توسعه است ) تالیجید هاز درگاه کتابخان انیکه استفاده دانشجو
ساعته، اصالت منابع،  24 یمطالعات گذشته نشان داده است که دسترس جینتا

به استفاده از کتابخانه  قیکاربران و به روز بودن اطلاعات، محققان را تشو ییراهنما
 ،یکیمواد الکترون بر یمطالب چاپ یآنها برا حیحال، ترج نی. با اکندیم تالیجید

 لیاز دلا یویو آرش یمیقد اتیو در دسترس نبودن نشر نترنتیدانلود ا نییسرعت پا
از کاربران بالقوه ممکن  یاری(. بس18است ) تالیجیاستفاده کمتر از کتابخانه د جیرا

 کهی(. درحال19استفاده نکنند ) تالیجید یهاهنوز از کتابخانه یعدم آگاه لیاست بدل
 گرید یبالا است، برخ تالیجیو استفاده از منابع د یکه آگاه افتندیمطالعات در یبرخ

را به خود  یادیز ریو تفاس یمعان تالیجید یهااز کتابخانه یاند که آگاهمطرح کرده
 یشود بستگ یآن استفاده م یکه برا یانهیاختصاص داده است و به شدت به زم

 (.21-20) دارد
 یمنابع و خدمات مؤثر تالیجیاز آن است که کتابخانه د یمطالعه حاک نیا جینتا
 یعلم شرفتیبر پ یقابل توجه ریتأث نیو همچن دهدیقرار م انیدانشجو اریرا در اخت

کتابداران در مورد استفاده از منابع کتابخانه  تیمطالعات گذشته حما یآنها دارد. برخ
 یآبادان در بازه زمان یوم پزشک(. دانشگاه عل22, 17دانسته اند ) یرا ناکاف تالیجید

 جیو برخلاف نتا لیدل نیبود و به هم یلیتکم لاتیمطالعه فاقد تحص نیانجام ا
دانشگاه  نیا انیدانشجو یبرا تالیجیکتابخانه د یپژوهش یکارکردها یمطالعات قبل

که  دهدیم نشانمطالعات گذشته  جی(. نتا25-23کمتر مورد اشاره قرار گرفته است )
 لاتیتحص انیدانشجو نیدر ب تالیجیاز خدمات کتابخانه د تیسطح استفاده و رضا

کنند  قیرا تشو انیتوانند دانشجو یها ممبنا کتابخانه نیمناسب است و بر هم یلیتکم
مؤثر و کارآمد اطلاعات استفاده  یجستجو یبرا تالیجیتا از خدمات مرجع کتابخانه د

 (.27-26) کنند
 یهشت شاخص بررس نیل از پژوهش حاضر نشان داد که از بحاص یهاافتهی

 نیشتریب یو استفاده آسان دارا یتجربه، سودمند انیجر ،یابیرفتار اطلاع یشده برا
 یاطلاعات ازیدر گرفتن اطلاعات و ن یخودکارآمد ،ییجواطلاع یهاو مولفه نیانگیم

آبادان بودند.  یعلوم پزشک نشگاهدا انیدانشجو نیدر ب نیانگیم نیکمتر یدارا
 یتجربه کاربر بر جستجو انیرا جر ریتأث نیشتریدارند که ب دیتاک زیمطالعات گذشته ن

شده  انیتجربه کاربر ب(. در رابطه با 28, 12دارد ) تالیجید یهااطلاعات در کتابخانه



 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  همکاران و نژادنیسمانه حس

1403بهار  /1 / شماره کیو  ستیب دوره / سلامت اطلاعات مدیریت  47 

 اتاطلاع یبر جستجو یسهولت استفاده و سودمند راتیاست که به طور کامل تأث
 افتیدر در یمنجر به خودکارآمد شتریو ب کندیرا واسطه م تالیجید یهادر کتابخانه

رفتار  تیدر مطالعه حاضر وضع(. 29, 12) شودیم یاطلاعات و عملکرد فرد
مشابه  تال،یجیآبادان در درگاه کتابخانه د یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو یابیاطلاع

دهندگان از صحت که پاسخ دهدینشان م نیشیمطالعات گذشته بود. مطالعات پ
, 13بودند ) یراض اریموجود بس تالیجید یهاکتابخانه قیاطلاعات در دسترس از طر

از  انیمتفاوت دانشجو یهایبندتیاولو(. در مجموع، به جز عامل تجربه کاربر، 30
 نی. اودمشهود ب یپژوهش با مطالعات قبل نیدر ا یابیعوامل موثر بر رفتار اطلاع 

 یاز تفاوت در مختصات گروه مورد مطالعه، دانشگاه مورد بررس یناش تواندیتفاوت م
  .در دسترس باشد تالیجیابعاد متفاوت کتابخانه د ایو 

 اتیجر ،یسودمندچهار مولفه شامل  نیکه ب دهدیمطالعه نشان م نیا جینتا
 انیدانشجو یابیلاعبا رفتار اط ییجودر گرفتن اطلاعات و اطلاع یتجربه، خودکارآمد

کننده شرکت نایدانشجو نیوجود دارد. همچن یداریتفاوت معن تالیجیدر کتابخانه د
و شهرت را  یاتاطلاع ازین ،یعملکرد فرد ،استفاده آسان یهاپژوهش مولفه نیدر ا
 جیادانسته اند. نت داریفاقد تفاوت معن تالیجیدر درگاه کتابخانه د یابیاطلاع یبرا

نشان  یابیعرفتار اطلا تیبر نقش تجربه کاربر در موفق دیمطالعات گذشته با تاک
مثبت  ریتاث تالیجیکه اعتبار و شهرت منابع بر استفاده از درگاه کتابخانه د دهندیم

 یابیوظهور اطلاعن یبا درک رفتارها ستیبا یداده اند که کتابداران م شنهادیدارد و پ
 نیا یهاافتهی(. 11) ندیآنها اقدام نما یاطلاعات یازهایکاربران خود، در جهت رفع ن

 یلیصسن و رشته تح ت،یجنس یرهایاز متغ کدامچیه نیپژوهش نشان داد که ب
تفاوت  تالیجید در کتابخانه یابیاطلاع یآنها نسبت به رفتارها رشبا نگ انیدانشجو

 انیانشجومطالعات گذشته که با مشارکت د یبرخ جیوجود ندارد. نتا یداریمعن
نشان داده  مطالعه حاضر یهاافتهیانجام گرفته است برخلاف  یلیتکم لاتیتحص

برنامه  (،31, 13) تیبر اساس جنس انیدانشجو یابیرفتار اطلاع  نیاست که ب
 توانی(. م18, 13, 1وجود داشته است ) یتفاوت معنادار یلیو رشته تحص یلیتحص

به  ازیو ن یپژوهش یندهایبا فرا یلیتکم لاتیتحص انیفعالانه دانشجو یریگفت درگ
باعث  ،یارشناسک انیدانشجو یازهایبا ن سهیدر مقا تال،یجید یهاخدمات کتابخانه
   .است دهیگرد یپژوهش با مطالعات قبل نیا جیبروز تفاوت در نتا

دانشگاه فاقد  کیدر  لیمشغول به تحص انیمطالعه تنها با مشارکت دانشجو نیا
نسبت به مطالعات  انیاز دانشجو یحجم کمتر ن،یانجام شد. بنابرا یلیتکم لاتیتحص

نمونه  هیته یبرا یمتناسب تصادف یانمونه طبقه کیدر نظر گرفته شد و از تکن یقبل
 .استفاده شد ندهینما

 گیرینتیجه
 تالیجیکتابخانه د دریابیعوامل موثر بر رفتار اطلاع  یمطالعه با هدف بررس نیا

نشان داد که  جیآبادان انجام گرفت. نتا یدانشگاه علوم پزشک انیدانشجو دگاهیاز د
 یسودمند یمولفه ها ،یلیسن و رشته تحص ت،یصرف نظر از جنس انیدانشجو

را با رفتار  ییجودر گرفتن اطلاعات و اطلاع یتجربه، خودکارآمد انیکتابخانه، جر
اطلاعات  ی. در خصوص جستجودانندیم یداریرتباط معنا یخود دارا یابیاطلاع

را  ریتاث نیشتریب میمشخص شد که تجربه کاربران بطور مستق تالیجیدر کتابخانه د
آن را  یهاشاخص گرید زین میمستق ریدارد و بطور غ انیدانشجو یابیبر رفتار اطلاع

 .دهدیقرار م ریتاث تحت

 پیشنهادها
 یازهایخود را با ن تالیجید یهابهتر لازم است که کتابخانه ییمنظورکارا به
لازم است  لیدل نیدهند. به هم قیکاربران تطب یابیو رفتار اطلاع یاطلاعات
انجام و  تالیجیاز خدمات درگاه کتابخانه د شتریب یآگاه یبرا یمشخص یزیربرنامه

 گریپژوهشگران د گرددیم شنهادی. پنندخصوص اقدام ک نیتر در اکتابداران فعالانه
مقاطع  انیدانشجو یابیرفتار اطلاع سهیبا مشارکت چند دانشگاه و با هدف مقا

مختلف رفتار  یبا استفاده از ابزارها و مدل ها یگرید یهامختلف پژوهش یلیتحص
 اطلاعات انجام دهند. یجستجو

 تشکر و قدردانی
 تیا حماباشد که ب یم 1544با کد  ییدانشجو یقاتیمقاله حاصل طرح تحق نیا

 انینشجودا یاز تمام سندگانیآبادان انجام شده است. نو یدانشگاه علوم پزشک
 . ندینما یمطالعه تشکر م نیکننده در اشرکت

 منافعتضاد 
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: Information-seeking behavior of individuals has been greatly influenced by the emergence of digital libraries. The objective of this 

research was to examine the factor affecting information-seeking behavior of medical students when utilizing the digital library. 

Methods: This descriptive-analytical study, through the utilization of Morgan table and stratified random sampling techniques, 234 student at 

Abadan University of medical sciences was chosen to partake in the research. Data collection was carried out using an information seeking behavior. 

Statistical analysis was conducted using SPSS version 21 software and frequency, one-sample t test, independent t test, and ANOVA analysis of 

variance calculated at a significance level of 0.05. 

Results: Highest averages were observed for the flow of experience, usefulness, and ease of use. The average information-seeking behavior of 

students was calculated to be 3.38, with a standard deviation of 0.68. A notable distinction was observed among the three components, self-efficacy 

in obtaining information, information seeking, and information need, in relation to the information-seeking behavior of students in the digital library. 

However, no significant differences were found between gender, age, and field of study of students in terms of their attitude towards information-

seeking behavior in the digital library. 

Conclusion: The advancement in digital library usage depend on adapting to the information needs and information-seeking behaviors of users to 

maximize productivity. To enhance the usability of digital libraries, customized programs should be developed to increase user familiarity with the 

services offered, alongside a more proactive involvement of librarians. 
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