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   چكيده
است. با توجه به    ی و فناور  یمختلف پژوهش  یهانهی در زم  یی ارائه خدمات راهنما  ق یاز طر  یپژوهشگران و فناوران دانشگاه  یشامل توانمندساز  ی و فناور  ی مشاوره پژوهش  : مقدمه

پژوهش  ی و مکان  یزمان  یهاتیمحدود اطلاعات  ارائه و خدمات مشاوره  در  فناور  یموجود  فناور  قات یمعاونت تحق  ،یو  پزشک  نشگاهدا  یو  از سال    یعلوم  به    1400اصفهان  اقدام 

مشاوره، متخصصان و    ازمند ین  یهانه یزم  نییو تع  ی ازسنجیپژوهشگران و فناوران نمود. بعد از ن  یسلامت برا  ی مختلف پژوهش و فناور  یهادر حوزه  نیخدمات مشاوره آنلا   ی اندازراه

 تیریخدمت در بستر سامانه مد   نی. اد یرس  بیو به تصو  نیشدند و در ادامه، ضوابط مربوط به ارائه و خدمات مشاوره تدو  ییبه ارائه خدمات مشاوره شناسا  لیما  یعلم  اتیه  یاعضا

ها و محصولات  پژوهش تیفیپژوهشگران و فناوران شده و ک یمنجر به توانمند  یادیتا حدود ز  ،یو فناور یشد. ارائه خدمات مشاوره اطلاعات پژوهش یسازاده یپ  اریپژوهش یپژوهش

 کند یم نیفناورانه حوزه سلامت را تضم

 ن یمشاوره اطلاعات فناورانه، خدمات آنلا  ،یمشاوره اطلاعات پژوهش  :کلیدی هایواژه
 

 1/4/1403: انتشارتاریخ  29/3/1403پذیرش مقاله: 23/2/1403مقاله: دریافت

.  اصفهان   یسلمت در دانشگاه علوم پزشک  ی و فناور  یمشاوره اطلعات پژوهش  نیاستقرار خدمات آنل   .برومند  یمحمدعل  ،وسفی  ی صر یق،  محمدرضا  یمانیسل  ارجاع:
 .112-115:( 2) 12؛3140مدیریت اطلاعات سلامت

 مقدمه
اصل   ی ها پژوهش   استفاده  از  و   ی ارتقا   ی ابزارها   ن ی تر ی سلامت  افراد  سلامت 

. دستاوردهای بهداشتی و درمانی حوزه سلامت، بیش از هر ند ی آ ی جامعه به حساب م 

پژوهش  حاصل  دیگری،  است چیز  كاربردی  و  هدفمند  د 1)   های  طرف  از   گر، ی (. 

 ، یو معنو   ی فکر   ت یظرف   ن ی شتر ی داشتن ب   ار ی كشور با در اخت   ی علوم پزشک   ی ها دانشگاه 

ها در (. دانشگاه 2)   ند ی آ ی علم در حوزه سلامت به حساب م   د ی مراكز تول  ن ی تر از مهم 

خود در حل مسائل و معضلات   تی و انجام مامور   یاجتماع   یی گو رسالت پاسخ   ی راستا 

خود   ی قاتی تحق   ی ندها یو فرآ   ها، ت یاهداف، ساختار، فعال   د ی سلامت با   طه ی جامعه در ح

  (. 3)  دهند   رار ق  ی را مورد بازنگر 

اعضا   ی آنجائ  از  یدانشگاه  نظام   ک ی   یاصل  ی هااز مؤلفه   ی علم  أتی ه  یكه 

 كشند، ی ها را بر دوش مدانش سلامت در دانشگاه   د ی تول  ی و بار اصل  ندی آ ی حساب مبه 

 یی گو در پاسخ   ی ها و مراكز آموزش عالدانشگاه   ت یموفق   زان یم   ، ی اد ی ز  ار ی تا حدود بس 

 ی علم  أت یه   ی اعضا   ی قات ی عملکرد تحق  ت یف ی و ك  ت ی جامعه، وابسته به كم  ی ازها ی به ن 

بنابرا  راستا   ن، ی آنهاست.  توانمندساز پژوهش   ی فی ك   ی ارتقا   ی در  پژوهشگران،   ی ها، 

اولو  از  شواهد دانشگاه   یپژوهش   گذاراناست ی س   یاصل   یها ت ی اغلب  است.  بوده  ها 

م  مهم   ی پژوهش  ی ها مشاوره   دهد ی نشان  و   ی علم  ات یه   ی اعضا   ی ازها ی ن   ن ی تراز 

 .( 4و    2هاست ) اثربخش در دانشگاه  ی ها انجام پژوهش  ی كمبود آن از موانع اصل 

 شرح تحربه:

در   ی قابل توجه  ر یتاث   ، یو فناور  ی ارائه خدمات مشاوره پژوهش  نکه ی با توجه به ا 

ك  ی كم  ی ارتقا  تحقپژوهش   یف ی و  معاونت  دارد.  فناور   قاتی ها  علوم   یو  دانشگاه 

مشاوره اطلاعات   ن ی خدمات آنلا   ی انداز اقدام به راه   1400اصفهان از سال    ی پزشک

خدمات  ن ی ا   ی انداز راه  ی شده برا  شته بردا  ی ها گام  1نمود. شکل   ی و فناور  ی پژوهش

  ق ی مرحله، از طر   ن ی : در ا یو فناور   ی پژوهش   ی ازها ی ن   نیی گام اول: تع   . دهد ی را نشان م

 ی ازها ی ن   ، ی قاتی ها و مراكز تحق و مصاحبه با پژوهشگران دانشکده   یدان ی مطالعات م 

 ی اصل  ی ها طه ی و ح یی و پژوهشگران شناسا  ی علم  ات یه   ی اعضا   ی و فناور  ی پژوهش

جستجو، نگارش   ی ها ت پژوهش، مهار  ی آمار، طراح  ر یارائه خدمات مشاوره نظ   ی برا 

ب  در مجلات  مقاله  انتشار  مطالعات محصول   ، یالملل ن ی و  تجار انجام   ی ساز ی محور، 

 .شد  ن یی تع   ره ی محصولات فناورانه، ثبت اختراع و غ 

تع  گام  پژوهش   ن یی دوم:  مشاوران  و  فناور   ی متخصصان  تعی و  از  بعد   نیی : 

هر    ی ها طه ی ح  متخصصان  و  مجرب  پژوهشگران  مشاوره،  خدمات  از   ک یارائه 

 ی و كارشناسان دانشگاه علوم پزشک  ی علم  ات ی ه  ی اعضا   ن ی شده، از ب   ن یی تع  ی ها طه ی ح 

ارائه خدمات مشاوره   ه ب   ل ی لازم، تما   ی هات یاز صلاح  ی اصفهان كه علاوه بر برخوردار 

ارائه  ی اهداف و چگونگ  ه ی جلسه، ضمن توج  ن ی چند  ی شدند و ط   یی داشتند شناسا   ز ی ن 

پژوهش  فناور   یخدمات  برا   ی هماهنگ  ، یو  سامانه   ی لازم  بستر  در  خدمت  شروع 

  انجام شد  اری پژوهش

 بیان تجربه 
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 نهیارائه خدمات مشاوره: به منظور ارائه به  نامه وه یمقررات و ش   ن ی سوم: تدو   ام گ 

موجود، ضوابط و مقررات مربوط   ی ها ت یخدمات مشاوره و با در نظر گرفتن محدود 

 شد.   ن ی سلامت تدو   ی و فناور   ی خدمات مشاوره اطلاعات پژوهش   افت ی به ارائه و در 
خدمات مشاوره، ضوابط انتخاب   افت یمجاز به در   ی ها افراد و گروه  نامه، وه ی ش ن ی در ا 

مشاوره مشاوره  تعهدات  گ دهندگان،  مشاوره  و  محاسبه   رندگان، یدهندگان  نحوه 

 شده است  ن یی تع ره یدهندگان و غ جبران خدمت مشاوره  ز ی مشاوره و ن  ی ها نه ی هز 

  ی ها درخواست   ن ی تر از مهم   ی ک ی ارائه خدمات مشاوره:    رساخت ی ز   جاد ی چهارم: ا   گام 

و    ی زمان   ی ها ت ی بدون محدود   ی و فناور   ی خدمات مشاوره پژوهش   افت ی پژوهشگران، در 

حضور    ل ی به دل   ی ن ی بال   ی ها گروه   ی علم   ات ی ه   ی از اعضا   ی بود. به عنوان مثال، برخ   ی مکان 

  ی دانشگاه در ساعات ادار   س ی امکان مراجعه به پرد   اد، ی و مطب و مشغله ز   مارستان ی در ب 

  ار ی بس   ی مشاوران هم ارائه خدمات در ساعات محدود ادار   ی برا   گر، ی را نداشتند؛ از طرف د 

  ن ی شد كه ارائه خدمات مشاوره به صورت آنلا   گرفته م ی تصم  ل، ی دل  ن ی دشوار بود. به هم 

  ی كه اعضا   یی ها از تعدد سامانه   ی ر ی جلوگ   ی . برا شود  انجام   ی ادار   ر ی در ساعات غ   ی و حت 

مشاوره    ز ی ارائه خدمات مشاوره در قالب م   شوند، ی استفاده از آنها م   مجبور به   ی علم   ات ی ه 

  ی دانشگاه علوم پزشک   ی پژوهش   ت ی ر ی و در بستر سامانه مد   ی و فناور   ی پژوهش   ن ی آنلا 

  .شد   ی ( طراح ار ی اصفهان )پژوهش 

ته   گام  آنجائ  ی راهنما   ه یپنجم:  از  مشاوره:  خدمات  از  لازمه   ی استفاده  كه 

طراح  ی بردار بهره  خدمت  از  معرف  ی مناسب  به   ی شده،  آن  از  استفاده  آموزش  و 

 ی قاتی و مراكز تحق  یل ی تکم  لات ی تحص  ان ی دانشجو   ، یعلم   اتی ه   ی پژوهشگران، اعضا 

شامل   ن ی خدمات مشاوره آنلا  ز استفاده ا   یمنظور، ابتدا راهنما  ن ی دانشگاه بود، به هم

عضو  زمان  ت، ی نحوه  برنامه  جلسه   ی ثبت  رزرو  مشاور،  انتخاب  و  جستجو  مشاوره، 

فا  تبادل  گ   نی ب   ل ی مشاوره،  مشاوره  و  غ   رنده یمشاور  متن  ره ی و  و چند   ی به صورت 

تابعه،   یبه واحدها   یمکاتبه رسم  ری نظ   ی مختلف  یها شد. سپس از روش   هی ته  ی ا رسانه 

انجام شد.  ی رسان اطلاع  ره یو غ   ی اجتماع  ی ها ه استفاده از شبک

 

 ی و فناور   ی خدمات مشاوره پژوهش   ی انداز مربوط به راه   ی ها . گام 1شکل  

مشاوره   ز ی مشاوره در م  ی ها طه ی ح  ف ی صورت است كه بعد از تعر   ن ی كار بد   روش 

 کی   ار، ی سامانه پژوهش  ن ی از مشاوران، در بخش مشاوره آنلا   ک ی هر    ی برا   ن، ی آنلا 

كه امکان ارائه خدمات   ی روزها و ساعات  توانند ی آن م   ق ی از طر  شود ی م  جاد ی ا   ل ی پروفا 

با   توانندی خدمات مشاوره، م   ان ی متقاض   گر، یكنند. از طرف د   ف یمشاوره دارند را تعر 

مشاور نموده و بر   ی اقدام به جستجو   با توجه به موضوع،   ار، ی ورود به سامانه پژوهش 

ساعت قبل از زمان مشاوره، نسبت به   24و زمان مد نظر خود، حداقل   خ ی اساس تار 

خودكار،   ت به صور  ، ی . بعد از رزرو جلسه توسط متقاضند ی رزرو جلسه مشاوره اقدام نما 

ل   امک ی پ  و  آنلا   نک ی رزرو جلسه  به جلسه   یمشاور مربوطه و متقاض   ی برا   ن ی ورود 

ارسال   یبرا   ن ی طرف  ن ی ب  ن ی امکان ارتباط آنلا   نی . همچن شود ی خدمت مشاوره ارسال م 

وجود   ار ی سامانه پژوهش   ق ی جلسه و از طر   ی قبل از برگزار   ، ی احتمال  از ی مورد ن  ی ها ل ی فا 

سامانه   ق ی ارسال شده از طر   نک ی ل   ق ی انتخاب شده و از طر   ان دارد. جلسه مشاوره در زم

 . ود شی برگزار م   ن ی به صورت آنلا 

 و دستاوردها   امدها ی پ 

 ز یجوان و ن  ی علم   ات ی ه  ی اعضا  ژه ی به و   ی پژوهشگران دانشگاه  از ی با توجه به ن

دانشگاه   س ی حضور در پرد   ی برا   ی كه فرصت كم   ی نی بال   ی ها گروه   ی علم  ات ی ه  ی اعضا 

 یدارند، ارائه خدمات پژوهش  ی حضور   ی و فناور   ی پژوهش  ی ها مشاوره   افت ی در   ی برا 

 ی ها ت ی بدون محدود   ی و فناور   ی پژوهش   ی ها مشاوره   افت ی باعث در   ن ی به صورت آنلا 

ا   ی و مکان   ی زمان  ا   ن ی توسط  از   نگونه ی گروه از پژوهشگران شده است. ارائه  خدمات 

ز  حدود  تا  دانشگاه  را   ی دانشگاه  ی ها پژوهش   ت یف ی ك  ی اد ی طرف  سلامت  حوزه 

مناسب   تواند ی م   یخدمات  نی ارائه چن   ن ی . همچنكند ی م  نی تضم   ع ی توز   یبرا   یروش 

 پژوهشگران شود.  ت ی رضا  ش ی دانشگاه بوده و باعث افزا   ح عادلانه امکانات در سط 

 گیری نتیجه 
 دی و تول   ی ن یبال   ی ندها ی بهبود فرا   ، درمانی  ی خدمات مراقبت   ی كه ارتقا   ی از آنجائ

 ج ی معتبر و نتا   ی از شواهد علم  ی ر ی گ به بهره   از ی محصولات فناورانه حوزه سلامت، ن 

شناسایی نیازهای پژوهشی و فناوری: گام اول

تعیین متخصصان و مشاوران پژوهشی و فناوری: گام دوم

تدوین مقررات و شیوه نامه ارائه خدمات مشاوره: گام سوم

ایجاد زیرساخت ارائه خدمات مشاوره: گام چهارم

تهیه راهنمای استفاده از خدمات مشاوره: گام پنجم
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به   ی و فناور   ی ارائه خدمات مشاوره اطلاعات پژوهش  باشد، ی م  ت یف ی با ك   ی ها پژوهش 
 شی منجر به افزا   ی اد ی تا حدود ز   ، ین یو بال   ه یعلوم پا   ی ها گروه   ی علم   ات ی ه   ی اعضا 

تول   ی ها ی توانمند  و  باك   د ی آنها  فناورانه  ك   ی كم   ی ارتقا   ت، ی فی محصولات   ی فی و 
افزا   ی دانشگاه  ی ها پژوهش  م   ی ریكاربردپذ   ش ی و  ا شود ی آنها  ارائه  به   نی .  خدمت 

 نی ب از    ی اد ی استفاده از آن را تا حدود ز   ی و مکان   ی زمان   ی ها ت یمحدود   ن، ی صورت آنلا 
 برده است.

 تشکر و قدردانی
خدمت ما   ن ی ا  ی انداز كه در راه   ی كسان  ه یاز كل  دانند ی بر خود لازم م  سندگان ی نو 

 .ند ینما   ی كردند، تشکر و قدردان   ی ار ی را  

 تضاد منافع 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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Establishing an Online Consulting Service for Research Information and Health Technology in 

Isfahan University of Medical Sciences 

Mohammad Reza Soleymani1 , Yousof Gheisari 2 , Mohammad Ali Boroumand 3   

 

Abstract 
Introduction: Research and technology consulting includes empowering university researchers and technologists by providing 

guidance services in various fields of research and technology. Considering the time and space limitations in providing research and 

technology information and consulting services, the Vice-Chancellor for Research and Technology of Isfahan University of Medical 

Sciences has been launching online consulting services in various fields of health research and technology for researchers and 

technologists since 1400. After a needs assessment and determining the areas requiring consulting, experts and faculty members 

willing to provide consulting services were identified, and then the criteria for providing consulting services were developed and 

approved. This service was implemented in the Research Assistant Research Management System. Providing research and 

technology information consulting services has largely led to the empowerment of researchers and technologists and ensures the 

quality of research and technological products in the health field. 
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