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 نده ی آ   ی ها کتابخانه   از ی کتابداران سلامت، ن   : ضرورت امروز ی سواد هوش مصنوع 

 2یمحمدرضا شکار؛ 1زاده یشهناز خادم

 
 

 
 10/4/1403: انتشارتاریخ  15/3/1404پذیرش مقاله: 25/2/1403مقاله: دریافت

   .62-64  (:2)  21؛1403مدیریت اطلاعات سلامت  .ندهیآ   ی هاکتابخانه ازی: ضرورت امروز کتابداران سلامت، ن یسواد هوش مصنوع  .محمدرضا  ی شکار،  شهناز  زاده  یخادم   ارجاع:
 

مداوم بوده است. با    ند ی فرآ   ک ی  ی در علوم پزشک   ی اطلاعات   ی ها ی فناور  ی ر ی کارگ به 

در آموزش و    ی نوآور   ی برا   ی د ی جد   ی ها فرصت   ، ی مصنوع در هوش   ر ی اخ   ی ها شرفت ی پ 

  ن ی در خدمات اطلاعات سلامت، ا   ی مصنوع هوش   ی ر ی پژوهش فراهم شده است. بکارگ 

و    ی پزشک   ی رسان و مراکز اطلاع   ها ابخانه خدمات کت   ت ی ف ی آورده که نوع و ک   امکان را فراهم 

  ی ر ی ادگ ی   ی ها روش   ر یی شوند. در واقع، با تغ   ی و دگرگون   ر یی کتابداران سلامت دستخوش تغ 

  .کنند   ر یی کاربران هم تغ   ی اطلاعات   ی ازها ی رفع ن   ی ها کاربران، لازم است که روش 

به واسطه   ان، ی م   ن ی ا   در    ی ها تنوع درخواست   ، ی کار   ت ی ماه   ی کتابداران سلامت، 

رو، لازم    ش ی پ   ی احتمال   ی ها ها، در کنار چالش آن   ی اطلاعات   ی ازها ی ن   ی کاربران و گوناگون 

باشند.    شرو ی پ   نه ی زم  ن ی مند بوده و در ا بهره  ی مصنوع از سواد هوش  ش ی از پ  ش ی است که ب 

اش،  گسترده   ی ها ت ی و قابل   ها ی توانمند   رغم ی عل   ، ی نوع مص نفوذ هوش   نکه ی به خصوص ا 

است    شده ی ن ی بال  قات ی تحق   ل ی و تسه   مار ی و درمان ب  ی بهداشت  ی ها باعث تحول در مراقبت 

(.  2دو لبه است )   ر ی شمش   ک ی به مانند    ی ر ی کرده و به تعب   جاد ی را ا   ی اد ی ز   ی ها (، اما چالش 1) 

(، عدم پرورش  4)   ی و سرقت علم   قات ی (، تقلب در تحق 3)   ق ی عم از جمله جعل  یی ها چالش 

به    ی درک و دسترس  کردن ک ی با هدف دموکرات   ی مصنوع . سواد هوش ره ی ( و غ 5)   ت ی خلاق 

با    ی و تعامل انتقاد   ی ر ی ادگ ی مختلف فرصت    ی ها که گروه   کند ی م   ن ی تضم   ، ی مصنوع هوش 

درک، استفاده،    یی توانا   ، ی مصنوع   سواد هوش   ، ی ف ی (. در تعر 6باشند )   را داشته   ها ستم ی س 

  ن ی تر جامع   د ی (. شا 7)   است   شده ان ی ب   ی مصنوع هوش   ی ها برنامه   ی و بازتاب انتقاد   رت، نظا 

  هاست ی ستگ ی از شا   ی ا مجموعه   ی مصنوع باشد: سواد هوش  Long & Magerko از   ف ی تعر 

کنند، با    ی اب ی ارز   ی را به طور انتقاد   ی مصنوع   هوش   ی ها ی تا فناور   سازد ی که افراد را قادر م 

  ی عنوان ابزار و از آن به   کنند   ی طور مؤثر همکار کرده و به   ر ارتباط برقرا   ی مصنوع هوش 

ها  به مهارت   شتر ی ب   ی مصنوع . در واقع، سواد هوش ند ی در خانه و محل کار استفاده نما   ن، ی آنلا 

 (. 8)  شود ی مربوط م   ی مصنوع هوش   ی و دانش مرتبط با فناور 

داده    ارائه   ی مصنوع سواد هوش   ی برا   ی مدل   Yi  محققان از جمله   ی برخ   راستا، ن ی هم   در 

  ن ی (. به ا 9است )   ی و سواد فناور   ی سواد اجتماع   ، ی سواد عملکرد   ی ربنا ی که متشکل از سه ز 

  واجد   د ی او با   شود، ی کتابداران سلامت صحبت م   ی برا   ی مصنوع   از سواد هوش   ی که وقت   معنا 

  نکه ی ا  ی عن ی آموزش است.   ، ی سواد عملکرد  ی باشد. هدف اصل   م ه  گفته ش ی هر سه سواد پ 

  ی ر ی ادگ ی   ، ی . کتابدار با سواد عملکرد ند ی او بتواند در کتابخانه آموزش دهد و آموزش بب 

  ی اجتماع   ی ها ده ی از پد   ی با درک انتقاد   ، ی . سواد اجتماع کند ی م   ل ی را تسه   ی ارتباطات اجتماع 

  توانند ی م   ، ی از سواد اجتماع   ی با برخوردار   مت، سلا   ان . در واقع، کتابدار دهد ی خود را نشان م 

تفکر    ی در جامعه اعمال قدرت کنند و چون دارا   ی ن ی و بال  ی بهداشت  ، ی پزشک   ی ها نه ی در زم 

را    ی کند. اما سواد اجتماع   ی ساز ی شخص   از، ی متون را مطابق با ن   تواند ی است و م   ی انتقاد 

  ی داد. در جامعه   ق ی تعم   ی و ارتباط   ی ت اطلاعا   ی ها استفاده از رسانه   یی توانا   ق ی از طر   توان ی م 

ارتباطات    ی برا   از ی مورد ن   ی  اساس   یی توانا   ک ی به عنوان    ی استفاده از فناور   یی مدرن، توانا 

  د ی است. کتابداران سلامت با   ی بر لزوم سواد فناور   ی ا مقدمه   دگاه، ی د   ن ی . ا است   شده   ل ی تبد 

جامعه مورد اقبال قرار دارد    ر را داشته باشند و آنچه که د   ی و کاربست فناور   رش ی پذ   یی توانا 

  .کنند   استفاده خدمات،    ی ارائه   ی و از آن در راستا   رند ی بگ   را فرا 

در    ی سواد هوش مصنوع   ی خواهند داشت که به ارتقا   از ی کتابداران سلامت ن   نده، ی آ   در 

(، پردازش زبان  10)  ی تم ی (، آموزش سواد الگور 8)   ن ی ماش  ی ر ی ادگ ی مانند   ی خاص  ی ها حوزه 

هوش    ی بزرگ و نحوه استفاده از ابزارها  ی ها داده  ل ی تحل   ی ها مهارت  ن ی و همچن  ی ع ی طب 

و    ها ی مار ی ب   ص ی تشخ   ی ( را برا 11اطلاعات )   ی تجو و جس   ی سازمانده   ی برا   ، ی مصنوع 

ها به کتابداران سلامت  مهارت  ن ی کنند. ا   دا ی تخصص پ   ی پزشک   ی ها داده  ل ی و تحل   ه ی تجز 

کاربران   ی اطلاعات  ی ازها ی طور مؤثرتر به ن به   تر ده ی چ ی پ  ی ها ط ی کمک خواهد کرد تا در مح 

 .کنند   اده خدمات استف   ت ی ف ی ارتقاء ک   ی برا   ی پاسخ دهند و از هوش مصنوع 

چالش   راستا،   ن ی ا   در  که  است  باشد.    ز ی ن   یی ها ممکن  داشته   ,Smithوجود 

Davidson & Clarke   م اگر چه ظرف   کنند ی اشاره  آموزش    ی برا   ی اد ی ز   ی ها ت ی که 

مانند کمبود منابع    یی ها ها وجود دارد؛ اما همچنان چالش در کتابخانه   ی هوش مصنوع 

.  خورد ی به چشم م  کتابداران   ی برا   ی آموزش تخصص  ی ها آموزش مناسب و نبود برنامه 

  ی ا ده ی چ ی پ   ی ها ی از کتابداران ممکن است که در استفاده از فناور   ی ار ی بس   ن، ی علاوه بر ا 

نگاه کنند    د ی و تهد   د ی ترد   ، ی نگران   ی ده ی با احساس ترس و با د   ، ی مانند هوش مصنوع 

در    ز ی ن   ی مصنوع سواد هوش   د ی با   ، ی مصنوع در عصر هوش   شرفت ی پ   ی برا   ن، ی (. بنابرا 12) 

  ی مصنوع سواد هوش   ت ی و تقو   ش ی افزا   ب، ی ترت   ن ی . به ا ابد ی کتابداران سلامت پرورش  

برا   ار ی تلاش بس   ک ی کتابداران سلامت،    ی برا    ی ها کتابخانه   ت ی موفق   ن ی تضم   ی مهم 

خدمات، و    ی ارائه   ف ی ک   و   کم   ، ی مصنوع که با ظهور هوش   یی ها است. کتابخانه   نده ی آ 

  شد.   خواهد   ده ی ش ها، به چالش ک کتابداران آن   ی ها یی توانا 
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The application of information technology in medical 

sciences has been an ongoing process. With recent advances in 

artificial intelligence (AI), new opportunities for innovation in 

education and research have emerged. The use of AI in health 

information services has made it possible for the type and 

quality of services provided by libraries, medical information 

centers, and health librarians to undergo significant changes. 

As the methods of learning for users change, the methods of 

meeting their information needs evolve as well. 

Under such circumstances, health librarians, due to the 

nature of their work, the diversity of user requests, and the 

variety of their information needs, with potential challenges, 

should increasingly be proficient in AI literacy and take a 

leading role in this field. To be more specific, given that AI, 

despite its wide-ranging capabilities, has transformed 

healthcare and treatment and facilitated clinical research (1), it 

has also created numerous challenges, making it an Occam's 

razor (2). These challenges include deep fakes (3), research 

fraud and plagiarism (4), stifling of creativity (5), and so on. 

Artificial Intelligence literacy, with the aim of democratizing 

understanding and access to AI, ensures that diverse groups 

have the opportunity to learn and engage critically with AI 

systems (6). In one definition, AI literacy is the ability to 

understand, use, monitor, and critically reflect on AI 

applications (7). Perhaps the comprehensive definition derives 

from Long and Magerko (2020), who describe AI literacy as a 

set of competencies that enables individuals to critically 

evaluate AI technologies, engage with AI, collaborate 

effectively, and use AI tools both online and in everyday life, 

at home, and at work. In effect, AI literacy is more about the 

skills and knowledge related to AI technology (8). 

In this regard, some researchers, including Yi, have 

proposed a model for AI literacy consisting of three 

foundational components: functional literacy, social literacy, 

and technological literacy (9). In other words, when discussing 

AI literacy for health librarians, they must possess all three of 

these literacies. The major goal of functional literacy is 

education; that is, the librarian should be able to both teach and 

learn in a library. A librarian with functional literacy facilitates 

learning in social contexts. Social literacy is demonstrated by 

a critical understanding of social phenomena. As such, a health 

librarian with social literacy can exert influence in medical, 

health, and clinical domains in society, as they have critical 

thinking skills and can personalize texts based on needs. Social 

literacy can be deepened through the ability to use 

informational and communication media. In modern society, 

the ability to use technology has become a fundamental skill 

for communication. This perspective serves as an introduction 

to the need for technological literacy. Health librarians need to 

have the ability to adopt technology, learn what is in demand 

in society, and utilize it to provide services. 

In the future, health librarians may need to enhance their AI 

literacy in specific areas such as machine learning (8), 

algorithmic literacy (10), natural language processing, as well 

as skills in big data analysis and how to use AI tools to organize 

and search for information (11) for disease diagnosis and 

medical data analysis. These skills may help health librarians 

respond more effectively to the information needs of users in 

complex environments and utilize AI to improve service 

quality. 

However, challenges may arise in this area. Smith, 

Davidson, and Clarke point out that while there is significant 

potential for AI education in libraries, challenges such as a lack 

of appropriate training resources and the absence of 

specialized training programs for librarians remain. 

Additionally, many librarians may approach the use of 

complex technologies like AI with fear, hesitation, and a sense 

of threat (12). Therefore, to advance in the age of AI, AI 

literacy should be cultivated among health librarians. Thus, the 

development and enhancement of AI literacy for health 

librarians seems to be a crucial effort to ensure the success of 

future libraries. Libraries, which will be challenged by the 

emergence of AI in terms of service quality and the capabilities 

of their librarians...
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