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  یفرد تیخلاق یانجی: نقش م یکتابداران پزشک یبر عملکرد شغل یسواد هوش مصنوع ریتأث

 1 شیاله اندا فیس

 
 

  چكيده
سواد هوش  ریتأث یپژوهش به بررس نیا ،یپزشک یهاطیدر مح ژهیمختلف، به و یهاها در بخشمؤثر از آن یبرداراطلاعات و لزوم بهره یفناور عیبا توجه به تحولات سر :مقدمه

 ییگوو پاسخ یعلوم پزشک یهاکتابخانه ییتواند به بهبود کارایم ندیفرآ نیدر ا یانجیعامل م کیبه عنوان  یفرد تی. نقش خلاقپردازدیم یکتابداران پزشک یبر عملکرد شغل یمصنوع

 کمک کند. یو درمان یدر مراکز بهداشت یاطلاعات یازهایمؤثرتر به ن

دانشگاه تهران بوده، که همه جامعه  یعلوم پزشک دیاسات یاست. جامعه آمار یشیمایپ -یفیداده ها، توص یگردآور وهیو از لحاظ ش یلحاظ هدف، کاربرد پژوهش از :یبررس روش

 یعملکرد شغل ،یفرد تیخلاق ،یمصنوع وشجهت سنجش سواد ه یپژوهش برا نیاطلاعات ا ینفر بودند. ابزار گردآور 176با استفاده از روش سرشماری لحاظ گردیده است. که 

ها با استفاده از داده لیقرار گرفت. تحل دییواگرا مورد تأ ییهمگرا و روا ییروا قیآن از طر ییکرونباخ و روا یآزمون آلفا قیآن از طر ییایاز پرسشنامه استاندارد استفاده شد. که پا

 انجام شد. Smart PLSبا  یمعادلات ساختار یسازلروش مدو  یتباطو آمار اس یفراوان عیهمچون توز یفیآمار توص یهاشاخص

با  یفرد تیبر خلاق یسواد هوش مصنوع نیدارد. و همچن یدار یمثبت و معن ری( تاث469/0) ریمس بیبا مقدار ضر یبر عملکرد شغل یها نشان داد سواد هوش مصنوعیافته :هاافتهی

 دارد. یدار ینمثبت و مع ری( تأث504/0)ریمس بیبا مقدار ضر یبر عملکرد شغل یفرد تیمثبت دارد. خلاق ری( تاث656/0)ریمس بیمقدار ضر

 یسواد هوش مصنوع نیدر رابطه ب یجزئ یانجیم کیبه عنوان  یفرد تیدارد.  خلاق تیمث ریتاث یفرد تیو بر خلاق یبر عملکرد شغل ینتایج نشان داد سواد هوش مصنوع :یریگجهینت

 .کندیعمل م یو عملکرد شغل

 فهیعملکرد وظ نه،یعملکرد زم ،یفرد تیخلاق؛یعملکرد شغل ؛یسواد هوش مصنوع :کلیدی هایواژه
 

سواد هوش  نیدر درک رابطه ب یپژوهش یهامطالعات، وجود شکاف نیا یهاافتهیکمک خواهد کرد.  یسواد هوش مصنوع اتیبه ادب یبه طور قابل توجه قیتحق نیا پیام کلیدی:

 .کندید را برجسته مو عملکر یمصنوع

 1/4/1403: انتشارتاریخ  23/3/1403پذیرش مقاله: 25/1/1403مقاله: دریافت

 

 .81-74:(2) 21؛1403مدیریت اطلاعات سلامت. یفرد تیخلاق یانجی: نقش میکتابداران پزشک یبر عملکرد شغل یسواد هوش مصنوع ریتأث .اله فیس شیاندا ارجاع:

 

 مقدمه
کارآمد و مؤثر کالاها  دیپردازش و تول یبرا شرفتهیپ یهاینفوذ گسترده فناور

 رشیمورد پذ یوکار جهانتوسط جامعه کسب یطور قابل توجهبه ت،یفیو خدمات با ک

هوش  یظهور فناور ها،یفناور نیدر ا رینوآورانه اخ یها(. توسعه1قرار گرفته است )

 کندیروزمره نفوذ م یندگمختلف ز یهاحوزه رد یاندهیطور فزااست که به یمصنوع

 یابی(، بازار4 )ی(، ارائه خدمات بهداشت3) آموزش یهانهیدر زم یطور روزافزون( و به2)

  .شودی( استفاده م8) ی(، بانکدار7) ی(، کشاورز6) ها(، کتابخانه5)

هوش  ینسبت به کاربردها یدرک، استفاده، نظارت و بازتاب انتقاد ییتوانا

عنوان طور معمول بهبه ،یهوش مصنوع یهاتوسعه مدل ییبه توانا ازیبدون ن ،یمصنوع

 یهاشامل مهارت ی(. سواد هوش مصنوع9) شودیشناخته م یسواد هوش مصنوع

 یرندگانیادگیبر  ژهیو طوربهداشته باشند و  دیاست که عموم مردم با یهوش مصنوع

صرفاً  یاد هوش مصنوع(. سو2) تمرکز دارد ستند،ین وتریعلوم کامپ نهیشیپ یکه دارا

در  یهافرهنگ یانتقاد صیبلکه شامل تشخ ست،ین یاستفاده از هوش مصنوع ییتوانا

خود به  زیتا با تجه سازدیافراد را قادر م ،ی. درک هوش مصنوعشودیم زین رییحال تغ

به  یکنند و در عصر هوش مصنوع یخود را طراح یزندگ یدانش، امکانات رفاه نیا

 .(.10) شوند لیتبد انسان فاعل کی

شده در  دیرشد گسترده اطلاعات تول تیریمد یبرا یاز هوش مصنوع هاسازمان

 یهادانش و مهارت دیکتابداران با ن،ی(. بنابرا11) کنندیاستفاده م یاچندرسانه یهاقالب

و انتشار  عیتجم ،یآورجمع جاد،یا یبرا یهوش مصنوع لیاستفاده از پتانس یلازم برا

سواد هوش  یممکن است که دارا یتنها در صورت نیلاعات را داشته باشند و امؤثر اط

متخصصان  یتنها برانه یها در حوزه هوش مصنوع(. آموزش مهارت1باشند) یمصنوع

 ای اتیاضیر وتر،یکه خود متخصص کامپ یافراد یبلکه برا ،یهوش مصنوع ندهیآ

 ورها مجبست، چرا که آنا تیحائز اهم اریبس زین ستندین یهوش مصنوع یمهندس

 (. 2) تعامل داشته باشند دیجد یهایفناور نیخواهند بود روزانه با ا
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 اندایش اله سیف

از آن در  یفبالقوه مختل یکاربردها ،یدرباره هوش مصنوع یامطالعات گسترده

اربران، مانند توسعه و روزمره و خدمات به ک یمؤثر کارها تیریمد یها براکتابخانه

 فیرا توص تالیجید یحتوام جادیا( و 12) تالیجیها، حفاظت دهتملک مجموع ندیفرآ

 یهاسهو قف یموجود تیریدر مد یفناور نیا ب،یترت نی(. به هم13) کرده است

 و هی(، تجز15) انهکتابخ یندهایفرآ یآمار برا دیو تول یساز(، فهرست14) کتابخانه

 یهاستمیو س تیامن ر،یصوها، پردازش تالگو صیها و استخراج داده، تشخداده لیتحل

 یهابات( و توسعه چتییویبا فرکانس راد ییکتاب )مانند شناسا رقتکنترل س

 ندیو فرآ یبندطبقه ،یفناور نیا نی(. همچن16) کندیکمک م یاکتابخانه

 (. 17) کندیتر مرا آسان یسینوفهرست

 یبانیپشت یهاستمیاز استفاده خلاقانه از س یهوش مصنوع یفناور

 یبانیهوشمندانه پشت یهایریگمیتصم یبرا یتیریمد یهاتیدر فعال یریگمیتصم

 هیابرداده، تجز ادجیمتعدد، ا یهامختلف به زبان یترجمه محتوا ی( و برا18) کندیم

به کار  ییمعنا لاتیده از تسهداده با استفا یهاگاهیپا یها و جستجوداده لیتحل و

 ،یاانهتابخمحصولات و خدمات ک یابیدر بازار نیهمچن ی(. هوش مصنوع19) رودیم

از  یبانیان، پشتساعته، آغاز مطالعات کاربر 24 یخدمات اطلاعات یهاستمیتوسعه س

 یابط عمومرو تیری( و در مد20) کندیخدمات مرجع کمک م یهاپژوهش و برنامه

 (. 21) رودیکار مبه زین

ران کتابخانه کارب یکه برا دهدیمبه کتابداران امکان  یاستفاده از هوش مصنوع

 یسینوموزش برنامهآاطلاعات ندارند،  یو فناور وتریکامپ نهیدر زم یانهیزمکه پس

(. 22) رائه دهندو زمان ا یاتیعمل یهانهیرا با منابع محدود، کاهش هز یوتریکامپ

ود هوش را به اندازه خ یوجود دارد که سواد هوش مصنوع یمنابع کاف نیهمچن

(. با وجود 23) دانندینه مهم میکار به و از ارزش کسب یبرداربهره یبرا یوعمصن

که  ییهابه پژوهش یتوجه نسبتاً کم ،یسواد هوش مصنوع یایمزا شماریب رشیپذ

 یپزشک یهاکتابخانه رانیمد ژهیوافراد به نیدر ب یسواد هوش مصنوع یبه بررس

 زیتجه یرا برا یسواد هوش مصنوع یهاوهیو ش استیاند، شده است تا سپرداخته

 . (1) دهند شنهادیپ یعصر فناور نیا یضرور یهامهارتکتابداران به 

 یبررس یبرا یشتریب قاتیتحق ،یمفهوم سواد هوش مصنوع ییبا توجه به نوپا

 یهاشکاف توانندیمطالعات م نیاست. ا ازیآن مورد ن یهانهیزمشیو پ راتیتأث

و  یوعسواد هوش مصن نیاز رابطه ب یه و درک بهترموجود را پر کرد یپژوهش

سواد  یبه بررس یکم یهاشده، پژوهش شناخته یایمزا رغمیارائه دهند. عل ملکردع

و  هااستیاند تا سپرداخته یپزشک یهاکتابخانه رانیمد انیدر م یهوش مصنوع

دهند. لذا  دشنهایپ یفناور یهاکتابداران به مهارت زیتجه یمناسب را برا یهاوهیش

. سواد 1: پاسخ دهد که شامل هیفرض هاراست که به چ نیپژوهش حاضر به دنبال ا

 یش مصنوع. سواد هو2مثبت دارد.  ریکارکنان تأث یبر عملکرد شغل یهوش مصنوع

 یر شغلبر عملک یفرد تی. خلاق3مثبت دارد.  ریکارکنان تأث یفرد تیبر خلاق

 نیر رابطه بد یمعنادار یانجینقش م ،یفرد تی. خلاق4مثبت دارد.  ریکارکنان تأث

 .دارد یو عملکرد شغل یمصنوع شسواد هو

  بررسی روش
 یمبستگه -یفیو از نظر روش، توص یپژوهش حاضر بر اساس هدف، کاربرد

 یصنوعسواد هوش م نیرابطه ب یبررس یبرا یکم یپژوهش کردیرو کیاست که از 

 یعه آماراستفاده شده است.  جام یفرد تیخلاق یانجیبا نقش م یو عملکرد شغل

تابعه  یکپزش ومعل یکتابخانه ها یرؤسا ،یکارکنان ادار ران،یشامل مجموعه مد

همه جامعه  مستقر در شهر تهران بودند که یوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 .رفته شدندگنفر به کار  176با استفاده از روش سرشماری لحاظ گردیده است، که 

با  یو عملکرد شغل یسواد هوش مصنوع یپژوهش، به منظور بررس یبخش کم در

تفاده شد. داده اس یاز پرسشنامه استاندارد جهت جمع آور یفرد تیخلاق یانجینقش م

د هوش سوا ازیمورد ن یها، داده یاز پرسشنامه کند یجهت سنجش سواد هوش مصنوع

سواد  یدیعاد کلده است تا ابش استخراج ونسکوی تالیجیسواد د یاز چارچوب جهان یمصنوع

آن  تیجامع وانسجام، اختصار  لیبه دل اسیمق نیرا پوشش دهد. انتخاب ا یهوش مصنوع

کرده است.  لیپرسش پژوهش تبد یمناسب برا یانهیصورت گرفته است، که آن را به گز

 فیط هاند کشده یطراح یاگونهدرصد به 95کرونباخ  یبا آلفا اسیمق نیا هیگو 22

جهت سنجش  استفاده شد. رند،یرا در بر بگ یاز ابعاد سواد هوش مصنوع یاردهگست

 86کرونباخ  یاو آلف هیگو 5 یو همکاران که حاو یاوانتیاز پرسشنامه کرن یفرد تیخلاق

 یه حاوکاز پرسشنامه کوپمانس و همکاران  یجهت سنجش عملکرد شغل نیدرصد، همچن

( هیگو 5) یاهفیکه شامل عملکرد وظ اسیر سه مقدرصد، د 87کرونباخ  یبا آلفا هیگو 18

پژوهش  نیشد. در ا ( استفادههیگو 5) یمخرب شغل ی( و رفتارهاهیگو 8) یانهی، عملکرد زم

 یریگاندازه یبرا انجام پژوهش قرار گرفت. و یکه مبنا دیگرد عیپرسشنامه توز 176تعداد 

کاملا موافقم تا کاملا مخالفم  از کرتیل یانهیپنج گز فیها در پرسشنامه از طشاخص

شده استفاده  یریگندازهابزار ا ییروا دیتائ یبرا واگراییو روا همگراییاستفاده شد. از روا

پرسشنامه  لیتکم یآگاهانه برا تیکننده در پژوهش رضاکتابداران شرکت یتمام زا.است

ها فراهم بوده آن یله از پژوهش براو امکان انصراف از مشارکت در هر مرح دهیاخذ گرد

  است.

 هاافتهی
 نیفر در ان 178ارائه شده است،  2که در جدول  یفیآمار توص جیمطابق با نتا

 ن،یند. همچندرصد مرد بود 28درصد زن و  72تعداد،  نیپژوهش شرکت داشتند. از ا

 لات،یتحص طحسسال قرار داشتند. از نظر  40تا  30 یدرصد از افراد در رده سن 57

سال  20ا ت 10 نیب یسابقه کار درصد 48بودند و  یمدرک کارشناس یدرصد دارا 59

 ئه شده است.ارا 1در جدول  یشناختتیجمع یهایژگیکامل و اتیداشتند. جزئ

مستقل بر  یرهایمتغ ریکرده و تأث یرا بررس رهایمتغ نیب ریمس بیضرا 1شکل 

 بوده که نشان 4/0بالاتر از  یبار عامل ریادمق ی. تمامدهدیوابسته را نشان م ریمتغ

 هاهیگو یتمام یبرا tآماره  ن،یمدل و مناسب بودن آن است. همچن یدهنده همگن

 نانیپنهان را در سطح اطم یرهایو متغ هاهیگو انیبوده که رابطه م 1.96بالاتر از 

 شیا نمار یتریقو ریتر، تأثمثبت و بزرگ ریمس بی. ضراکندیم دییدرصد تأ 95

.دهندیم
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 یشناخت تیاطلاعات جمع: 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 28/0 50 مرد

 72/0 126 زن

 رده سنی

40-30 101 57/0 

50-40 45 25/0 

 17/0 30 به بالا 50

 سطح تحصیلات

 59/0 105 کارشناسی

 35/0 62 کارشناسی ارشد

 05/0 9 دکتری

 بقه کاریسا

10-5 51 29/0 

20-10 84 48/0 

30-20 41 23/0 

 حیطه تخصصی

 69/0 122 علوم انسانی

 17/0 31 علوم پایه

 13/0 23 های علمیسایر حوزه
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 اندایش اله سیف

 مگراه ییو روا ییایپا ،یعامل یبارها جینتا: 2 جدول

 AVE پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ بارهای عاملی گویه ها سازه  -1

سواد هوش 

 مصنوعی

 افزارافزار و نرمسخت
AI-L H-SQ1 938/0 

95/0 895/0 788/0 

AI-L H-SQ2 924/0 

 سواد داده و اطلاعاتی

AI-L I-DQ1 952/0 

AI-L I-DQ2 860/0 

AI-L I-DQ3 873/0 

 ط و همکاریارتبا

AI-L C-ACQ1 893/0 

AI-L C-CAQ2 692/0 

AI-L C-CAQ3 891/0 

AI-L C-CAQ4 793/0 

 ایجاد محتوا
AI-L C-CQ1 895/0 

AI-L C-CQ2 989/0 

 ایمنی

AI-L SQ1 851/0 

AI-L SQ2 900/0 

AI-L SQ3 898/0 

AI-L SQ4 842/0 

 سئلهحل م

AI-L P-SQ1 817/0 

AI-L P-SQ2 805/0 

AI-L P-SQ3 764/0 

AI-L P-SQ4 644/0 

 های شغلیشایستگی

AI-L C-CQ1 886/0 

AI-L C-CQ2 883/0 

AI-L C-CQ3 692/0 

 خلاقیت

 
 خلاقیت فردی

CREAT Q1 604/0 

86/0 801/0 819/0 
CREAT Q2 796/0 

CREAT Q3 794/0 

CREAT Q4 818/0 

CREAT Q5 785/0 

 عملکرد شغلی

 عملکرد زمینه ای

CP Q1 773/0 

87/0 904/0 758/0 

CP Q2 719/0 

CP Q3 704/0 

CP Q4 742/0 

CP Q5 735/0 

CP Q6 709/0 

CP Q7 654/0 

CP Q8 762/0 

 ناسازگار رفتار کاری

CWB Q1 700/0 

CWB Q2 841/0 

CWB Q3 850/0 

CWB Q4 827/0 

CWB Q5 646/0 

 عملکرد وظیفه ای

TP Q1 832/0 

TP Q2 843/0 

TP Q3 603/0 

TP Q4 880/0 

TP Q5 699/0 
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پنهان بالاتر از  یرهایمتغ یشده برااستخراج انسیوار ری(، مقاد2طبق جدول )

 ن،یاست. همچن یریگاندازه یابزارها یهمگرا ییروا دییدهنده تأاست که نشان 5/0

 انگریبوده که ب 7/0بالاتر از  رهایتمام متغ یمرکب برا ییایکرونباخ و پا یآلفا بیضرا

.است یریگازهاند یمناسب ابزارها ییایپا

 لارکر – فورنل آزمون :3 جدول

 فردی خلاقیت شغلی عملکرد مصنوعی شهو سواد 

   765/0 سواد هوش مصنوعی

  894/0 613/0 عملکرد شغلی

 719/0 689/0 658/0 خلاقیت فردی

 

 از پنهان متغیر هر برای شدهاستخراج واریانس میانگین جذر ،(3) جدول براساس
 بر مدل ایواگر روایی که است، بیشتر متغیرها سایر با آن همبستگی مقدار بالاترین

 درصد 67 با برابر GOF مقدار همچنین،. کندمی تأیید را لارکر و فورنل آزمون اساس
.است کلی مدل مطلوب و قوی برازش دهندهنشان است، بالاتر 3/0 ملاک حد از که

 هافرضیه نتایج خلاصه. 4جدول
 نتیجه t P-Value VAF Sobelآماره  ضریب مسیر فرضیه

عملکرد شغلی <-قیت فردیخلا<-سواد هوش مصنوعی     431/0  3.507 

 تأیید
 

469/0 اثر مستقیم   0. 000    

204/0 اثر غیر مستقیم   0.000   

673/0 اثر کل   0.000   

عملکرد شغلی  <-خلاقیت فردی   504/0  594/10  0.000   

عملکرد شغلی  <-سواد هوش مصنوعی   469/0  874/8  0. 000    

لاقیت فردیخ  <-سواد هوش مصنوعی   656/0  652/15  0.000   

 

 
 لذا باشد،می 96/1 از بالاتر آمده دست به Z-value مقادیر اینکه به توجه با

 سطح در شغلی عملکرد و مصنوعی هوش سواد میان رابطه در خلاقیت میانجی نقش
 پژوهش فرض اساس این بر .≥ P –Value) 5/0) است معنادار درصد 95 اطمینان

 محاسبه یانسوار رهماآ مقدار گریمیانجی شدت و میزان بررسی برای. دشومی تأیید
 نتیجه توانمی بود درصد20 از کمتر VAF مقدار اگر. شد محاسبه (VAF) هشد

 بزرگ خیلی VAF مقدار وقتی مقابل در. است نگرفته صورت گریمیانجی که گرفت
 در که وضعیتی. کرد لکام گریمیانجی ادعای توانمی باشد، درصد 80 از بالاتر و

 تشریح جزئی گریمیانجی عنوان به باید، درصد 80 تا درصد  20 بین VAF آن
 که است درصد 431 با برابر که VAF آماره از آمده بدست مقدار به توجه با. شودمی
 .است گرفته صورت جزئی گریمیانجی که گفت توانمی

 ساختاری معادلات لمد در مسیر ضریب طریق از هاداده تحلیل و تجزیه
((SEM  دارد، داریمعنی تاثیر شغلی عملکرد بر فردی خلاقیت که دهدمی نشان 

(05/0, P –Value ≤ 594/10, t =504/0β = )درصد 95 با پژوهش فرضیه لذا 

 بین مستقیم رابطه همبستگی ضریب بودن مثبت به توجه با. شودمی تایید اطمینان
 واحد یک ازای به گفت توانمی (β) مسیر ضریب اساس بر و دارد وجود متغیر دو این

 افزایش استاندارد انحراف درصد 504 معادل شغلی عملکرد فردی، خلاقیت در افزایش

 P ,05/0) دارد، داریمعنی تاثیر شغلی عملکرد بر مصنوعی هوش سواد. کندمی پیدا

–Value ≤ 874/8, t=469 /0β=) تایید اناطمین درصد 95 با پژوهش فرضیه لذا 

 متغیر دو این بین مستقیم رابطه همبستگی ضریب بودن مثبت به توجه با. شودمی
 در افزایش واحد یک ازای به گفت توانمی  (β ) مسیر ضریب اساس بر و دارد وجود
 افزایش استاندارد انحراف درصد 469 معادل شغلی عملکرد مصنوعی، هوش سواد
 . کندمی پیدا

 ≥ P –Value ,05/0) دارد، داریمعنی تاثیر لاقیتخ بر مصنوعی هوش سواد

652/15, t =656/0β = ) با. شودمی تایید اطمینان درصد 95 با پژوهش فرضیه لذا 
 بر و دارد وجود متغیر دو این بین مثبت رابطه همبستگی ضریب بودن مثبت به توجه

 هوش سواد در افزایش واحد یک ازای به گفت توانمی( (β مسیر ضریب اساس
 .کندمی پیدا افزایش استاندارد انحراف درصد 656 معادل فردی خلاقیت مصنوعی،

 بحث
 شغلی عملکرد و مصنوعی هوش سواد بین رابطه بررسی پژوهش این از هدف

 هایکتابخانه رؤسای اداری، کارکنان مدیران، میان در فردی خلاقیت میانجی نقش با
 تهران شهر در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم
 ارزشمندی هایبینش دارد قصد مطالعه این پژوهشی، شکاف این به پرداختن با. است

 جامعه از مهم بخش یک در شغلی عملکرد بر مصنوعی هوش سواد تأثیر مورد در
 عملکرد بر معناداری و مثبت تاثیر مصنوعی هوش سواد که داد نشان نتایج. دهد ارائه
 کارکنان میان در ناسازگار کاری رفتار بر منفی تأثیر اما و زمینه عملکرد و هوظیف

 در مستقر پزشکی آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه
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 با فناوری سازگاری و تطابق. است( 1) پژوهش با همراستا که. دارد تهران شهر
 روزمره وظایف مصنوعی هوش کاربرد(. 24) دهدمی افزایش را افراد عملکرد وظیفه،

(. 25) دهدمی کاهش را وظایف این مؤثر انجام زمان و هزینه و تسریع را کتابخانه
 را اطلاعات به آسان دسترسی مصنوعی هوش بر مبتنی خودکار خدمات و هاسیستم
 مصنوعی هوش(. 26) دهدمی افزایش را کتابداران کارایی و وریبهره و داده ترویج

 کاهش با را کتابداران شغلی عملکرد افراد، ایوظیفه قبلی هایفعالیت از یادگیری با
 به را جدیدی هایقابلیت هافناوری(. 27) بخشدمی بهبود انسانی نواقص و خطاها
 را هاآن ناسازگار رفتار و داده افزایش را افراد وریبهره و کارایی که آورندمی ارمغان
 .(28) دهندمی کاهش

 شغلی دعملکر بر معناداری و مثبت تأثیر فردی خلاقیت که داد نشان نتایج
 سازمینهز فردی، خلاقیت. است( 29) پژوهش با همسو یافته این. دارد کارکنان
. کندمی کمک وریبهره افزایش به و شودمی کاری فرایندهای در بهبود و نوآوری

(. 30) دهدمی افزایش ار کارکنان کارایی نوآورانه، هایحلراه ارائه با خلاقیت
 وظایف دهدمی نامکا افراد به خلاقیت که اندداده نشان نیز دیگر هایپژوهش
 یابدمی بودبه شغلی عملکرد نتیجه، در و دهند انجام مؤثرتری شکل به را پیچیده

 باعث گیری،تصمیم و مسئله حل نیازمند هایمحیط در ویژهبه فردی خلاقیت(. 31)
 ارائه خدمات یتکیف ارتقای در و شودمی کارکنان کاری استقلال و انگیزه افزایش

 (.32) است تأثیرگذار شده
 خلاقیت بر معناداری و مثبت تأثیر مصنوعی هوش سواد که داد نشان نتایج

 آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشکی علوم هایکتابخانه کارکنان فردی
 که است( 35-33) پژوهش با همسو یافته این. رددا تهران شهر در مستقر پزشکی

 امکان کارکنان به مصنوعی، هوش مانند نوین، هایفناوری با آشنایی کندمی تأکید
 هوش سواد همچنین،. کنند عمل ترنوآورانه خود وظایف انجام در که دهدمی

 تقویت را خلاقیت فرآیند تحلیلی، ابزارهای و هاداده به دسترسی تسهیل با مصنوعی
 تحقیقات(. 36) دهدمی افزایش جدید هایایده ارائه برای را کارکنان انگیزه و کرده
 از استفاده و بررسی امکان مصنوعی، هوش کاربردهای از آگاهی که دهدمی نشان
 حل در کارکنان توانمندی و خلاقیت نتیجه، در و سازدمی فراهم را جدید هایشیوه

 زمان کمبود پژوهش، این هایمحدودیت از یکی(. 35) یابدمی بهبود پیچیده مسائل
 به توجه با اما. بود کتابداران هایمشغله دلیل به پرسشنامه تکمیل و همکاری برای

 مرتفع مشکل این ، بندیزمان در شدهاعمال تغییرات و ریزیبرنامه در پذیریانعطاف
 .گردید

 گیرینتیجه
 عملکرد بر مثبتی تأثیر مصنوعی شهو سواد که داد نشان پژوهش این نتایج

 و آگاهی که است آن از حاکی هایافته این. دارد کتابداران فردی خلاقیت و شغلی
 کارایی با را خود وظایف تا سازدمی قادر را کتابداران مصنوعی، هوش بر تسلط

 ترآسان دسترسی با و دهند، کاهش را شغلی ناسازگار رفتارهای دهند، انجام بیشتری
 هوش سواد. بخشند بهبود کار محیط در را خود خلاقیت تحلیل، ابزارهای و هاداده به

 مهمی نقش کاری، فرایندهای در تسهیل و نوین ابزارهای ارائه طریق از مصنوعی
 ارائه با تا دهدمی امکان هاآن به و کندمی ایفا کتابداران فردی خلاقیت تقویت در

 .بیفزایند خود خدمات کیفیت و وریبهره به نوآورانه، هایایده

 پیشنهادها
 حضور با سمینارهایی که شودمی پیشنهاد پژوهش، هاییافته به توجه با

 خود آمیزموفقیت تجربیات تا گردد برگزار مصنوعی هوش حوزه در مجرب کتابداران
 خلاقیت و باشد دیگران برای عملی راهنمایی تواندمی کار این. بگذارند اشتراک به را
 به دسترسی ایجاد. دهد افزایش کتابداران بین در را فناوری این از استفاده در

 سرعت با بتوانند تا کتابداران، برای مصنوعی هوش ویژه آنلاین آموزشی هایپلتفرم
 نوآوری خود کاری حیطه در و کنند کسب را مرتبط هایمهارت بیشتری انعطاف و

 در کتابداران خلاقیت به که دهید اختصاص هاییپروژه به را ایبودجه. باشند داشته
 علوم هایکتابخانه در جدید کاربردهای توسعه و مصنوعی هوش از گیریبهره

 مندعلاقه کتابداران حضور با نوآوری هایتیم تشکیل. باشد داشته اختصاص پزشکی
 حوزه این هایفرصت و هاچالش بررسی به گروهی صورت به تا مصنوعی هوش به

 .دهند ارائه خلاقانه هایحلراه و بپردازند

 تشکر و قدردانی
 را کرتش کمال داشتند، همکاری پژوهش این در که کسانی تمام از نویسنده

 .دارد

 تضاد منافع
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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The Impact of AI Literacy on the work Performance of Medical Librarians: The Mediating Role of 

Individual Creativity 

Seifallah Andayesh 1  
 

Abstract 
Introduction: The aim of this research is to investigate the impact of AI literacy on the job performance of medical librarians, with 

a focus on the mediating role of individual creativity among managers, administrative staff, and heads of medical science libraries 

affiliated with the Ministry of Health, Treatment, and Medical Education in Tehran. 

Methods: This research is descriptive and survey-based, and given its purpose, it is applied in nature. The statistical population 

consists of medical science faculty members at Tehran University. Due to the limited size of the population, no sampling method 

was used, and the entire population, comprising 176 individuals, was included through census sampling.The reliability of the 

instruments was confirmed through Cronbach's alpha test, and their validity was confirmed through convergent and divergent 

validity. Data analysis was conducted using descriptive statistical indicators, such as frequency distribution, and inferential statistics, 

utilizing structural equation modeling with Smart PLS. 

Results: The results showed that AI literacy has a positive and significant impact on task and contextual performance but a negative 

impact on counterproductive work behavior. Additionally, AI literacy positively affects individual creativity, which, in turn, has a 

positive and significant effect on job performance. 

Conclusion: The findings indicated that individual creativity acts as a partial mediator in the relationship between AI literacy and 

job performance. 
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