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 آنان    ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی اطلاعات سلامت ب   ی رفتار جستجو   ی ن ی ب ش ی به خاتمه در پ   از ی نقش ن 

 2ترکمن  میمر ،1 یگیرزابیم هیمهد

 
 

   چكيده
به خاتمه در   از یاساس، هدف پژوهش حاضر شناخت نقش ن ن یسلامت خود ارزشمند است؛ بر ا تیریافراد در مد   یی اطلاعات سلامت، به منظور توانا ی رفتار جستجو یمطالعه : مقدمه

 آنان بود.  یمبتلا به سرطان و خانواده  مارانیاطلاعات سلامت ب  یرفتار جستجو ینیبشیپ

  ی انیپژوهش، دانشجو یآمار یبود. جامعه ی همبستگ- یفیها، توصداده ی و به لحاظ گردآور یبه لحاظ هدف، کاربرد ،یها، کمّداده  تی پژوهش حاضر، به لحاظ ماه :یبررس روش

با   در دسترس استفاده شد. حجم نمونه  یریگسرطان داشتند. بر اساس هدف پژوهش، از روش نمونه  یماریابتلا به ب  یهر دو سابقه  ایآنان    یخانواده   ایبود که خود    رازیاز دانشگاه ش

  Webster and Kruglanskiتوسط    شدهی طراح  ی( و پرسشنامه2015و همکاران )  Nelissen  یها، پرسشنامهداده   یدست آمد. ابزار گردآورنفر به   212  پاوریافزار جاستفاده از نرم 

افزار  ساده و با استفاده از نرم   ونیو رگرس   رسونی پ  ی همبستگ  یهاآزمون  قی از طر  شده،یگردآور  یها( بود. داده 2011)  Roets and Van Hielشده توسط  و خلاصه  شیرای( و و1994)

Spss شد.  ل یوتحل هیتجز 23 ی. نسخه 

  نشان   ساده  ونیرگرس  آزمون  ج ی( نتا = p < 538 /0r ,01/0)  سلامت،  اطلاعات  یجستجو  رفتار   و  خاتمه  به  از ین  نیدار بی مثبت و معن  یرابطهوجود  پژوهش و    یهاافته یبر اساس    :هاافتهی

را    این رفتار  انسیدرصد از وار  9/28و    (p < 453/85  =  (210, 1)F ,01/0)  کند ی م  فایا  سلامت  اطلاعات   ی جستجو  رفتار   ینیبش یدر پ  یداری معن  و   مثبت  نقش  خاتمه،   به  از ین  که  داد 

 (.2R  = 289/0) کند ی م ینیبشیپ

اطلاعات سلامت   ی رفتار جستجو   ی ن ی ب ش ی به خاتمه در پ   از ی آنان، به نقش ن   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی خدمات به ب   ی و در ارائه   ها ی گذار است ی که در س   شود ی م   شنهاد ی پ  :ی ریگجهینت

 .شود   ی ز ی ر برنامه   ز ی آنان ن   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی و ب   ی داشت به  ی ها متخصصان مراقبت   ی سواد اطلاعات سلامت برا   ی آموزش   ی ها دوره   ی برگزار   ل ی از قب   ی توجه شود و اقدامات 

 سرطان  ؛  مارانیبه خاتمه؛ ب ازیاطلاعات سلامت؛ ناطلاعات؛  ی رفتار جستجو :کلیدی هایواژه
 

خدمات مؤثر توسط مسئولان    یبه ارائه  تواند ی آنان م  یمبتلا به سرطان و خانواده   مارانیاطلاعات سلامت در ب  یرفتار جستجو  ینیبشیبه خاتمه در پ   ازیتوجه به نقش ن  پیام کلیدی:

 سلامت و مانند آن کمک کند.  یرسانامر اطلاع  ان یبهداشت و درمان، متول

 1/4/1403: انتشارتاریخ  23/3/1403پذیرش مقاله: 25/1/1403مقاله: دریافت

مدیریت اطلاعات .  آنان  ی مبتلا به سرطان و خانواده  مارانیاطلاعات سلامت ب   ی رفتار جستجو   ینیب ش یبه خاتمه در پ  ازینقش ن  .م یترکمن مر   ه،یمهد  یگیرزابیم  ارجاع:

 .  89-94 : (2) 12؛3140سلامت
 مقدمه

(. امروزه،  1بشر تا به امروز همواره وجود داشته است )   ی به اطلاعات از آغاز زندگ   از ی ن 
جوامع    ی ربنا ی آن را ز   توان ی دارد و م   ی انسان   ی ها ت ی در تمام فعال   ی ات ی ح   ی اطلاعات نقش 

 ( دانست  مهم   ی ک ی (.  3مدرن  اطلاعات سلامت   از ی ن   ، ی اطلاعات   ی ازها ی ن   ن ی تر از   به 

(Health information)    سلامت افراد    ی در حفظ و ارتقا   ی د ی کل   ی ( که نقش 1)   باشد می
ب   ی از موضوعات   ع ی وس   ی ا (. اطلاعات سلامت دامنه 2دارد )  داروها،    ها، ی مار ی همچون 
  ی سبک زندگ   ه، ی تناسب اندام، تغذ  ، ی بهداشت فرد   ، ی سلامت عموم  ، ی درمان   ی ها روش 

در    ی و اجتماع   ی فرد   ی ها ی ر ی گ م ی به تصم   تواند ی و م  رد ی گ ی سالم و طول عمر را در برم 
 (. 4- 6)   سلامت کمک کند   ی حوزه 

سلامت   ی جستجو   رفتار   Health information-seeking) اطلاعات 

behavior (HISB)) متداول   ی ( و واکنش7روزمره )  ی در زندگ  ج یرا   ی تی ، به عنوان فعال
 ت یر ی مد   یافراد برا   یدر توانمندساز   ی نقش مهم  تواند ی (، م 8خطر )   ی ها ام ی در برابر پ 
ا  است که   ده ی چ یپ   ی ا ده ی پد   ، اطلاعات سلامت  ی ( رفتار جستجو 9کند )   فا ی سلامت 

برا  با خطرات سلامت  ا ی سلامت    ی ارتقا   یهنگام تلاش  به   ی مقابله  واکنش  در  و 
م   ص یتشخ  ا ی   ی مار ی ب   ی تجربه  پررنگ  مطالعه 11،  10)   شود ی آن،  رفتار   ن ی ا   ی (. 

سلامت کمک  ت ی ر ی افراد در مد  یی توانا  ش ی و افزا  ی به بهبود سلامت عموم تواند ی م 

 ( واقع،  12کند  در  افزا   ن ی ا (.  با  ب   ش ی رفتار  تصم  ماران ی مشارکت   یها ی ر یگ م ی در 
 ی ها نه یرا کاهش داده و هز   یروان   ی کرده، فشارها  ل ی روند درمان را تسه  ، یمراقبت
  (. 14،13)  کند ی را کم م   ی درمان

جستجو   ، ی کل   صورت به  فرآ   ی رفتار  سلامت،  پیچیده،    ی ند ی اطلاعات  فعال، 
پویا، غیرنظام  از منابع متنوع   ی رخط ی مند و غ چندوجهی،  همانند خود فرد،    ی است که 

  ی ا رفتار، مجموعه   ن ی . در ا کند ی م   ه ی تغذ   نترنت، ی ها و ا ها، رسانه خانواده، دوستان، کتاب 
شده    و منابع اطلاعات جستجو   زان ی که بر نوع، م   دارند نقش    ی ا نه ی و زم   ی از عوامل فرد 

 .  گذارد ی م   ر ی تأث 
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 ، یشناخت ت ی عوامل جمع  ، یت یشخص   ی ها ی ژگی به و   توان ی م  ی از جمله عوامل فرد 

ارزش   ، یفرهنگ  ، یاجتماع   ، یشناخت روان  باورها،  اهداف،  احساسات، انتظارات،  ها، 

جامعه،   ی اجتماع   یه ی سرما   شامل   ز ی ن   یا نه یها اشاره کرد. عوامل زم ها و نگرش مهارت 

اطلاعات   ، یزندگ  ط ی مح  ، یا رسانه   ی بان ی پشت  بودن منابع  کل  ی در دسترس  بافت   ی و 

اطلاعات سلامت در   ی رفتار جستجو   ، ی صورت کلبه   شود؛ ی اطلاعات م   ی جستجو 

 (.10،15-18)   رد یگ ی و ساختار نظام سلامت شکل م   ی اجتماع  ، ی بستر تعاملات فرد 

 Need) به خاتمه   ازی دارد، ن   ر یاطلاعات تأث   ی که بر رفتار جستجو   ی از عوامل   ی ک ی 

for closure)    ( ن 19است  گرا   از ی (.  خاتمه،  برا   ش ی به  را  به   ع ی سر   دن ی رس  ی فرد 

دور   ی قطع  ی ها پاسخ  م  ی و  نشان  ابهام  تصم  دهد ی از  در  پردازش   ی ر ی گم ی و  و 

 ازی ن   Webster and Kruglanski  (21 ) ی (. به گفته 20)   د دار  ی نقش مهم اطلاعات

 ، ی ر یپذ ی ن یب ش ی مختلف نظم، پ  ی وه یاست که خود را به پنج ش   ی به خاتمه مفهوم

داشتن ساختار   ی فرد برا   ل ی . نظم، به تما دهد ی بسته نشان م   ت ی و ذهن  ت یابهام، قاطع 

 داری پا   ی ط ی به شرا   از ین   ی ده دهن نشان   ، یر ی پذ ی نی ب ش یاشاره دارد؛ پ   ی نظمی از ب  ی و دور 

قابل  زمان   ی نی بش ی پ   و  ابهام  م  ی است؛  موقع   شودی مطرح  از  فرد  مبهم   ی ها ت یکه 

 ی ر یگ م ی به تصم   ل ی تما   ی به معنا   ت، یدهد؛ قاطع   ح ی را ترج  ت ی ناراحت باشد و شفاف

پره   ع ی سر  بلاتکل  ز یو  در  ی ف ی از  ب   ت یذهن  ت، ی نها   است؛  به حفظ   ل ی تما   انگر ی بسته 

 زی ( ن22و همکاران )  Roets .تازه است   ی ها دگاه ی د   رش ی از پذ  ی و دور   ی فعل  ی باورها 

ن   د ی تأک که  اساس   از ی دارند  نقش  خاتمه،  پژوهش   ی به  انگ   ی ها در  به   زشی مربوط 

افراد   رد؛ ی گ ی قرار م   وستار ی پ   ک ی دارد و در    ی ر یگ م ی دانش، قضاوت و تصم  ی ر یگ شکل 

کنند و   لی تحل   و  ه ی تجز   ی سطح  را دارند که اطلاعات    ل ی بالا، تما   ی به خاتمه   ازی با ن 

که   ی که با دانش موجودشان مطابقت داشته باشد، در حال  گردند ی م   ی دنبال اطلاعات به 

 کنندی م  ت ی حما    (Uncertainty) ت ی قطع  از ابهام و عدم   ن یی پا   ی به خاتمه   از ی افراد با ن 

به 20)  کل(؛  ن   ، ی صورت  نقش  پ   از ی شناخت  در  خاتمه  جستجو   ی نی بش ی به   ی رفتار 

 ی شناخت  ی ها ی ژگی مداخلات مؤثر و سازگار با و   ی به طراح   تواند ی سلامت م   طلاعات ا 

  .کمک کند   شان ی هاو خانواده   ماران ی ب  ی زندگ   ت یف ی افراد و بهبود ک

اطلاعات   ی رفتار جستجو   ی ها به بررساز پژوهش   ی ا ی ، بس 1990  ی اواسط دهه   از 

پرداخته  ا سلامت  و  همچنان    ن ی اند  پژوهش   ی ک یموضوع  در  مهم  مسائل   ی ها از 

های اخیر، پژوهش در دهه   یکه ط   ی ا گونه (؛ به 24،  23،  11ارتباطات سلامت است )

 Lambert and دگاه ی (. طبق د 15ای اهمیت یافته است ) طور فزاینده حوزه به   ن ی ا 

Loiselle    (10) از   یی ها ی مار ی ب   ی مذکور، بر رو   ی ها در حوزه از پژوهش   ی ار ی ، بس

قرار   ر یتأث شدت تحت را به  ی زندگ  ت ی فی سرطان متمرکز است؛ چراکه، سرطان ک   ل ی قب 

ب 25)   دهد ی م  خانواده   ماران ی (.  و  سرطان  به  برا   ی مبتلا  اغلب  با   ی آنان  مقابله 

 یمطالعه   ن، ی (؛ بنابرا 26دنبال اطلاعات سلامت هستند )به   ، یمار ی ب   ن ی ا   ی ها چالش 

 یو مسئولان در طراح   زان ی ر به برنامه   تواندی اطلاعات سلامت آنان م  یرفتار جستجو 

 .( 27)  مؤثر کمک کند   یت ی حما  ی ها برنامه 

کل  به  پژوهش   ی برخ  ، ی صورت  حوزه از  در  جستجو   ی ها  اطلاعات   ی رفتار 

به  شناسا سلامت،  برخ 28،  3)   ل ی دلا   ییدنبال  شناسا به   گر ی د   ی(،  منابع   ییدنبال 

حوزه، به عوامل   ن ی ا  ی ها پژوهش   شتر ی( و ب 29اند ) اطلاعات سلامت بوده   ی جستجو 

جستجو  بر  پرداخته   ی مؤثر  سلامت  ) اطلاعات  ا 25،  18،  32- 30اند  با  حال،   ن ی (؛ 

به خاتمه در   ازی نقش ن  یی نشد که به شناسا   افت ی در داخل و خارج از کشور    ی پژوهش

 ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی اطلاعات سلامت ب  ی رفتار جستجو   ی ن یب ش ی پ 

از طرف  باشد؛  جستجو و کسب   به   ان ی دانشجو   ل ی تما   ل ی دلبه   گر، ی د   ی آنان پرداخته 

رفتار   ی ن یب ش ی به خاتمه در پ  از ی نقش ن   یی پژوهش شناسا   ن ی ا   دف ه   شتر، ی اطلاعات ب 

بود که   راز یدانشگاه ش   ان ی آن دسته از دانشجو   ان ی اطلاعات سلامت در م   ی جستجو 

شود که   بررسی سرطان داشتند تا    ی ماری ابتلا به ب  ی آنان سابقه   ی خانواده   ا ی خود و  

رفتار جستجو   از ی ن   ن ی ب  و  م  ات اطلاع   ی به خاتمه  در  به   ماران ی ب   ان ی سلامت  مبتلا 

به خاتمه به چه  ازی ن ن ی و همچن ر یخ  ای وجود دارد  یا آنان رابطه  یسرطان و خانواده 

مبتلا به   ماران ی اطلاعات سلامت ب  ی رفتار جستجو  ی کننده ی نی بش ی پ  تواند ی م  زان ی م 

موجود را رفع کند. با توجه به مسأله   یآنان باشد تا خلأ پژوهش   ی سرطان و خانواده 

 :پاسخ بدهد   ر ی ز  ی ها حاضر در تلاش است تا به پرسش   ی و هدف پژوهش، مطالعه 

 مارانی ب  ان ی اطلاعات سلامت در م  ی به خاتمه و رفتار جستجو   ازی ن  ن ی ب   ا ی آ  .1

 وجود دارد؟  ی دار ی معن  ی آنان رابطه   ی مبتلا به سرطان و خانواده 

ن 2 م  از ی .  چه  به  خاتمه  جستجو   ی کننده ی نی ب ش یپ  تواند ی م  زان ی به   ی رفتار 

 آنان باشد؟  ی مبتلا به سرطان و خانواده  ماران ی اطلاعات سلامت ب

  بررسی   روش 
ماه  لحاظ  به  حاضر،  پژوهش داده   ت یپژوهش  هدف،   ، یکم  یها،  لحاظ  به 

نحوه   ی کاربرد  لحاظ  به  توصداده   ی گردآور   ی و  جامعه   ی همبستگ-یف ی ها،   ی بود. 
 ی از اعضا   ی کی بود که خود،    راز ی دانشگاه ش   ان ی پژوهش، آن دسته از دانشجو   ی آمار 

پژوهش از  ن ی سرطان داشتند که در ا   ی مار ی ابتلا به ب  ی هر دو، سابقه   ا ی شان خانواده 
 . شودی م  اد ی آنان«   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی آنان به عنوان »ب

در دسترس استفاده شد. حجم    یر یگ بر اساس هدف پژوهش، از روش نمونه 
 یدست آمد. ابزار گردآور نفر به   212 (G*Power)پاور    یافزار جنمونه با استفاده از نرم 

و    Nelissen  کاررفته در پژوهش اطلاعات سلامتِ به   ی جستجو   ی ها، پرسشنامه داده 
 Webster andتوسط    شده ی طراح  ی به خاتمه   ازی ن  ی ( و پرسشنامه 33همکاران ) 

Kruglanski   (21 و و ) شده توسط  و خلاصه   ش ی را یRoets and Van Hiel   (34 .بود )
نفره اجرا   30  ی ا مونه ن   ی ها بر رو ها، ابتدا آن پرسشنامه   یی ا ی و پا   یی روا   ی جهت بررس

 ی اجتماع   ی ها در شبکه   یها، فراخوان پرسشنامه   یی ا ی و پا   یی شدند و پس از سنجش روا 
ها توسط پژوهشگران مراجعه و پرسشنامه   ز ین   راز یدانشگاه ش   ی ها ارسال و به خوابگاه 

م توز   ی نمونه   ان ی در  م  ع ی پژوهش  از  )   133کننده،  شرکت   212  انی شد.   62/ 7نفر 
 113  ن، ی پسر بودند؛ همچن  ی درصد( دانشجو   37/ 3نفر )   79دختر و    ی درصد( دانشجو 

مقطع کارشناس  در  مقطع کارشناس   58درصد(،    3/53)   ی نفر  در  )   ی نفر   4/27ارشد 
کنندگان بودند. شرکت   ل ی ( مشغول به تحص 19/ 3)   ی نفر در مقطع دکتر   41درصد( و  

واجد   ان ی دانشجو   وسط ها صرفاً تبودند. پرسشنامه   ی گوناگون  ی لی تحص  ی ها از رشته   ز ی ن 
پرسشنامه   ل ی تکم   ط ی شرا  تمرکز  جستجو شد.  رفتار  بر  سلامت اطلاعا  ی ها  ت 

ب پاسخ  با  مواجهه  در  خود    ی مار ی دهندگان  در  بود. خانواده   یاعضا   ا ی سرطان  شان 
دارا   ی جستجو   ی پرسشنامه  ط   ه یگو   22  ی اطلاعات سلامت  و   5  هاه یگو   ف یبود 

پرسشنامه توسط   ن ی ا   ی صور   یی بود. روا   شه« ی از »هرگز« تا »هم   کرتی ل   ی ا نه ی گز 
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  یی روا   ن، ی شد؛ همچن   د یی تأ   راز ی دانشگاه ش   ی شناس بخش علم اطلاعات و دانش   د ی اسات 
کل    ی هر سؤال با نمره   ن ی ب   رمن ی پ اس   ی همبستگ   ب ی با استفاده از ضر   ز ی پرسشنامه ن   ن ی ا 

برخوردار بود؛ از    ی مناسب   یی پرسشنامه از روا   ن ی ا   ی ها ل وا شد که نشان داد س   ده ی سنج 
کرونباخ استفاده شد    ی آلفا   ب ی پرسشنامه از ضر   ن ی ا  یی ا ی جهت سنجش پا  گر، ی د   ی طرف 
 . بود پرسشنامه    ن ی ا   ی بالا   یی ا ی پا   ی دهنده دست آمد که نشان به   0/ 905  ، یی ا ی پا   زان ی و م 

 هاه ی گو   فی بود و ط  ه ی گو   15به خاتمه شامل    ازی ن  ی پرسشنامه   گر، ی د   یطرف   زا 
 ن ی ا   ی صور   ییاز »کاملًا مخالفم« تا »کاملًا موافقم« بود. روا   کرت یل   یا نه ی گز   6

بخش   د ی اطلاعات سلامت توسط اسات  ی جستجو   ی همانند پرسشنامه   ز یپرسشنامه ن 
پرسشنامه   ن ی ا   یی روا   ن، ی د شد؛ همچن ییا ت   راز ی دانشگاه ش  ی شناسعلم اطلاعات و دانش 

شد   ده ی کل سنج  یال با نمره وهر س   ن یب   رمن ی اسپ  ی همبستگ  ب ی با استفاده از ضر   ز ی ن 
 ی برخوردار بود؛ از طرف  ی مناسب   یی از روا   ز یپرسشنامه ن   ن ی ا   یها که نشان داد سؤال 

.کرونباخ استفاده شد  ی آلفا   ب یاز ضر   ز یپرسشنامه ن   ن ی ا  یی ا ی جهت سنجش پا   گر، ی د 

 .پرسشنامه بود   ن ی ا   ی بالا   یی ا ی پا   ی دهنده دست آمد که نشان به   0/ 906  ، یی ا ی پا   زان ی م و    
 ون یو رگرس   رسون یپ   ی همبستگ  ی ها آزمون   ق ی از طر   شده، ی گردآور   ی ها داده 

از اطلاعات  . شد   ل ی تحل  و   هی تجز   23  ی . نسخه SPSSافزار  ساده و با استفاده از نرم 
محرمانه   ها ی اهداف پژوهش استفاده شد و اطلاعات آزمودن  ی فقط برا   شده، ی گردآور 

 ل ی تکم  ی پرسشنامه، از ادامه   ل ی قادر بودند که در هر مرحله از تکم  ز ین   ها ی ماند. آزمودن 
 آن نبود.  لی تکم ی به ادامه   ی آن منصرف بشوند و اجبار 

 ها افته ی 
  ی ن ی ب ش ی به خاتمه در پ   از ی نقش ن   ی ساده جهت بررس   ون ی از انجام آزمون رگرس   ش ی پ 

  ی آنان، همبستگ   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی اطلاعات سلامت ب   ی رفتار جستجو 
  از ی ن  ن ی نشان داد، ب  1جدول   ج ی گونه که نتا همان . شد  ی موردآزمون بررس  ی رها ی متغ   ن ی ب 

وجود داشت    ی دار ی مثبت و معن  ی اطلاعات سلامت رابطه  ی به خاتمه و رفتار جستجو 
 (01 / p <  , / 538   =r .)

 به خاتمه   ازیاطلاعات سلامت و ن  یرفتار جستجو  یرهایمتغ  رسونیپ  ی همبستگ  بیضر  : 1جدول  

 2 1 متغیّر  

  — رفتار جستجوی اطلاعات سلامت  1

 — **538/0 نیاز به خاتمه  2

اطلاعات   ی رفتار جستجو   ی ن ی ب ش ی به خاتمه در پ  از ی نقش ن   ی به منظور بررس
 ی ها فرض ش ی گرفتن پ   نظر  آنان، با در  ی مبتلا به سرطان و خانواده  ماران ی سلامت ب 

از آزمون رگرس  ، مدل 2مندرج در جدول    ج ی طبق نتا ساده استفاده شد.    ون ی آزمون 
اطلاعات سلامت  ی به خاتمه بر رفتار جستجو   از ی ن   ی متغ  ی نی ب ش یقدرت پ   ی ونی رگرس 

 (01/0, p < 453/85  =   (210, 1 )F )   2=    289/0  ن یی تع   بی با ضرR   بود؛ بر   دار ی معن
اطلاعات سلامت  ی رفتار جستجو   انس ی درصد از وار   9/28به خاتمه   ازی اساس، ن ن ی ا 

 یبرا   ی دار ی مثبت و معن  ی کننده ی ن ی ب ش ی به خاتمه پ   از ی در واقع، ن  کند؛ ی م   ی ن ی بش ی را پ
 اطلاعات سلامت است. ی رفتار جستجو 

 اطلاعات سلامت   یبه خاتمه و رفتار جستجو  ازین  یرهایمتغ  نیساده ب  ونیمدل رگرس.  2جدول

 بین متغیر پیش 

 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد 

t 
سطح 

 داری معنی 
R 

ضریب  

 تعیین

ضریب تعیین  

 شدهتعدیل
B استاندارد  ی خطا β 

 001/0 222/3  230/0 742/0 مقدار ثابت 
538/0 289/0 286/0 

 000/0 244/9 538/0 049/0 455/0 خاتمه نیاز به 

                            F )1, 210( = 85/453                p < 0/01 

 بحث 
 داری مثبت و معن  ی ا کننده   ی ن ی بش ی پ  تواند ی به خاتمه م   از ی نشان داد ن  ها افته ی 

آنان   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی اطلاعات سلامت در ب  ی رفتار جستجو   ی برا 
 نی ا   یها افته ی نشد، اما    افت ی موضوع پرداخته باشد    ن ی که به ا   یچه پژوهش  باشد. اگر 
ا   ز یپژوهش ن  اطلاعات مرتبط   ی با رفتار جستجو   تواند ی م  ی ژگی و   ن ی نشان داد که 

 . ( 19)   باشد 
بالا   ی به خاتمه   از ی ، افراد با ن Kruglanski and Webster  (35 ) دگاه ی اساس د   بر 
 ل ی تما   ی فور   شی گرا   ی. افراد دارا دهند ی را نشان م  « ی و »دائم  « ی »فور   شی دو گرا 

سر  نت  تر ع ی دارند  وضع   ی ر یگ جه ی به  و  تثب   ت یّ برسند  را  بنابرا   ت یخود  به   ن، ی کنند؛ 
پس از   ، ی دائم  ش ی گرا   ی . در مقابل، افراد دارا پردازند ی م   ی شتر ی اطلاعات ب   ی جستجو 

  ی دارند آن را حفظ کنند و از جستجو   ل ی تما   دار، ی پا   ا نسبت   ی جه ی نت  ک ی به    ی ابی دست 
آنان   ی مبتلا به سرطان و خانواده  ماران ی راستا، ب   ن ی کنند؛ در ا   ی دور  د ی اطلاعات جد 

 تی از وضع  ی آگاهعدم   ل ی دل به   ، ی مار یب   یی در مراحل ابتدا   ز یبالا ن   ی به خاتمه   از ی با ن 

را   ی شتر ی اطلاعات ب   ه، یبه شناخت اول   ی اب ی کاهش ابهام و دست  ی سلامت خود و برا 
از دست36)  کنند ی جستجو م اما، پس  ادامه   ل ی شناخت، تما   ن ی به ا   یاب ی (؛   یآنان به 

  ( 37)   ابد ی ی جستجو کاهش م 
آنان با سطوح مختلف   ی مبتلا به سرطان و خانواده  مارانی ب  انی در م  ن، ی همچن

مبتلا به سرطان و   ماران ی که، ب   ی ا گونه به   شود؛ ی مشاهده م  ز ین   ی به خاتمه تفاوت   از ی ن 
 یشناخت  ی ها ت یبه فعال  ی شتر ی ب  ل ی تنها تما  بالا نه یبه خاتمه  از ی آنان با ن  یخانواده 

 ی شتر ی ب   ی (، بلکه تلاش شناخت39،  38سلامت دارند )   ت و جستجو و پردازش اطلاعا 
م  تر ع ی سر   ی دسترس  ی برا  صرف  سلامت  اطلاعات  بتوانند 41،  40)   کنند ی به  تا   )
نشان   ها افته ی   ن ی (. ا 42کنند )   ی ر ی گ م ی سلامت خود تصم   ت ی در مورد وضع  تر ع ی سر 

اطلاعات   یرفتار جستجو   ین یب ش ی در پ  ی د ی نقش کل   تواند ی به خاتمه م   از ی که ن   دهد ی م 
 .کند  فا ی آنان ا   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی سلامت در ب 

 مورد  ی مواجه بود: نخست، نمونه   ت یحال، پژوهش حاضر با دو محدود   ن ی ا   با 
آنان محدود بود که   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران ی از ب   ی خاص  ت یمطالعه به جمع 
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متفاوت   ی فرهنگ  ا ی   ی پزشک   ط ی با شرا   ماران ی ب  ر ی را به سا   ج ینتا   ی ر ی پذ م ی امر، تعم  ن ی ا 
به   ی ل یتما   ط ی از افراد واجد شرا   ی موضوع، برخ ت ی حساس  لی دل محدود ساخت؛ دوم، به 
 .بر و دشوار کرد ها را زمان داده  ی گردآور   ند ی امر، فرآ   ن ی مشارکت نداشتند که ا 

 گیری نتیجه 
نتا  اساس  ن  ن ی ا   ج ی بر  مهم  از ی پژوهش،  نقش  خاتمه  پ   ی به  رفتار   ی نی بش ی در 

 ی ا گونه آنان دارد؛ به   ی مبتلا به سرطان و خانواده   ماران یاطلاعات سلامت ب   ی جستجو 
اطلاعات سلامت   ی به جستجو  ی شتر ی ب  ل ی بالا، تما  ی به خاتمه  از ی ن ی که، افراد دارا 

 رو، ن ی کنند؛ از ا   ی ر ی گم ی سلامت خود تصم   تی عوض   یدرباره   ترع ی دارند تا بتوانند سر 
سلامت و   یرسان اطلاع   ان ی متول  ، یبهداشت   یها دهندگان مراقبت ارائه   شود ی م  شنهاد ی پ 

توجه داشته   ی شناخت  ی ژگیو   ن ی خدمات به آنان به ا  ی مسئولان مرتبط، در ارائه   ر ی سا 
و   ها ی گذار است ی س  ن، ی فراهم گردد؛ همچن  ی ثرتر وو مداخلات م   ها ت یباشند تا حما 

سواد اطلاعات سلامت   ینه ی در زم   ژهیو به   ، ی آموزش  یها دوره   ی برگزار   ر ینظ   ی اقدامات
 (Health information literacy برا ،) ماران ی و ب   ی بهداشت  ی ها متخصصان مراقبت   ی 

 شود.   ی زیر برنامه   ز ی آنان ن   ی مبتلا به سرطان و خانواده 

 پیشنهادها
 یرفتار جستجو   ی نی بش ی به خاتمه در پ   از ی نقش ن   یی پژوهش حاضر به شناسا 

آنان  ی مبتلا به سرطان و خانواده  ماران ی از ب  ی محدود   ت ی اطلاعات سلامت در جمع
اساس،   ن ی انجام شد؛ بر ا   ی صورت مقطعو به   ی کم  کرد ی پرداخت و با استفاده از رو 

مانند اضطراب   ی روانشناخت  عوامل   ر ی نقش سا   نده یآ   ی ها که پژوهش   شود ی م  شنهاد ی پ 
پ  در  جستجو   ی ن یب ش یرا  بررس   ی رفتار  سلامت  همچن   ی اطلاعات  انجام   ن، ی کنند؛ 

تر، متنوع   ی ا جامعه   ان ی و در م   ی صورت طول به   ، یب یترک   ا ی   ی فی ک   کرد ی مطالعات با رو 
 . منجر شود   ها افته ی  شتر ی ب   ی ر ی پذ م ی تر و تعم به درک جامع   تواند ی م 

 تشکر و قدردانی
 نویسنده  مستقل بدون حمایت مالی و سازمانی است.   ق ی این مقاله حاصل تحق 

 .دارد  را  تشکر   کمال  داشتند،   همکاری  پژوهش  این   در   که   کسانی تمام  از 

 تضاد منافع 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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The Role of Need for Closure in Health Information Seeking among Cancer Patients and Their Families  

Mahdieh Mirzabeigi 1 , Maryam Torkaman2   

 

Abstract 
Introduction: The study of health information seeking behavior is valuable. Based on this, the aim of the present study was to 

understand the role of the need for closure in predicting the health information seeking behavior of cancer patients and their families. 

Methods: The current research was a quantitative research in terms of the nature of the data, a practical research in terms of the 

purpose of the research, and a descriptive-correlation research in terms of data collection. The statistical population of the research 

was students from Shiraz University who themselves or their families had a history of cancer. Based on the purpose of the research, 

an availability sampling method used. The sample size was 212 people using J*Power software. The data collection tool was the 

questionnaire of Nellisen et al. (2015) and the questionnaire designed by Webster and Kruglanski (1994) and edited and summarized 

by Roots and Hill (2011). The collected data analyzed through Pearson’s correlation and simple regression tests using SPSS software 

version 23 analyzed. 

Results: Based on the findings of the study and given the positive and significant relationship between the need for closure and 

health information seeking behavior (r = 0.538, p < 0.01), the results of the simple regression test showed that the need for closure 

plays a positive and significant role in predicting health information-seeking behavior (F (1, 210) = 85.453, p < 0.01), predicting 

28.9% of the variance in this behavior (R² = 0.289). 

Conclusion: It is suggested to pay attention to the role of the need for closure in the predicting health information seeking behavior, 

and actions such as holding health information literacy training courses should also be planned. 
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