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 یمعادلات ساختار یسازمدل کردیتجربه کارکنان در حوزه سلامت: رو تیریمدل مد یطراح

 ۴یشاکر یمحمد تق ؛۳ییابوالفضل دانا ؛۲یاکبر فرهنگ یعل ؛۱ریقدم خ دیوح
 
 

  چكيده
 کیتجربه کارکنان  تیریاساس مد نیها است. و بر اها و خواسته ازیرات، نتظاان نیا یسازمان یکارکنان و طراح یهاها و خواستهازیانتظارات، ن یتجربه کارکنان تلاق تیریمد :مقدمه

 .دهدیم هیتجربه کارکنان در حوزه سلامت را توسعه داده و ارا تیریمدپژوهش مدل  نیشود. ایم یبازنگر یمنابع انسان یها ندیکارکنان فرا دگاهیانسان محور بوده و از د کردیرو

کنندگان به روش در مشهد انجام شد. شرکت ینفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشک ۴۰۰، با مشارکت 1۴۰2از مهر تا اسفند  ،یو مقطع یلیتحل-یفیوصمطالعه ت نیا :یبررس روش

انجام  Smart PLS3و  SPSS25 یافزارهال ها با نرم یشدند. تحل یآورجمع ،یسازمان لیمیارسال ا قیاز طر یفیها با پرسشنامه محقق ساخته حاصل از مطالعه کدسترس انتخاب و داده

 یمدل بررس ییایو پا ییشدند. روا نیتجربه کارکنان تدو تیری( بر مدیو سرپرست تیریمد ،یکیزیف طیمح ،یفناور ،یفرهنگ ،یفرد ،یشغل ،یابعاد )سازمان تاثیربر اساس  هاهیشد. فرض

 دندیگرد یبررس اتیفرض یداریو معن

 3۴و  1 نیب یبودند. سابقه کار یو فاقد مرتبه علم یکارشناس لاتیتحص یدارا تیدرصد( مرد بودند. اکثر 8/38نفر ) 155درصد( و  2/61)نفر زن  2۴5، از پاسخ دهندگان :هاافتهی

استاندارد بالاتر بودند.  ریاز مقاد ییایو پا ییروا یابیبه ارز ربوطم یهاشاخص یقرار گرفتند و تمام دییمورد تا تمیآ 72بود.  9۰/7 اریسال با انحراف مع 59/1۴سابقه  نیانگیسال با م

 .را دارند تاثیر نیشتری، ب3۰5/۰ ریمس بیبا ضر ی( و عوامل سازمانp<0.001مثبت و معنادار دارند ) تاثیرتجربه کارکنان  تیریابعاد بر مد ینشان داد تمام جینتا

 شیکارکنان را افزا یورو بهره تیرضا ،یتیریو مد یفرهنگ ،یاست و ابعاد سازمان یتجربه کارکنان ضرور تیریجامع در مد کردیکه رو دهدیپژوهش نشان م نیا :یریگجهینت

 .کمک کند یشغل یو کاهش فرسودگ یبه بهبود عملکرد سازمان تواندیم یو شغل یفرد یازهای. توجه به ندهندیم

 یساختار دلاتمعا یمدلساز ؛کارکنان دولت؛تجربه کارکنان تیریمد :کلیدی هایواژه
 

بر ابعاد  دی. تأکدهندیآن را شکل م گریکدیدر تعامل با  یطیو مح یفناور ،یفرد ،یفرهنگ ،یساختار هایمولفهاست که  یچندبعد یادهیتجربه کارکنان، پد تیریمد پیام کلیدی:

و احساس معنا در کار شکل  ،یادراک عدالت، روابط انسان قیبلکه از طر یکیزیو منابع ف لاتیتسه قیدهنده آن است که تجربه کارکنان نه تنها از طرنشان یتیریومد یفرهنگ ،یسازمان

 .ردیگیم

 1۰/7/1۴۰3: انتشارتاریخ  27/6/1۴۰3پذیرش مقاله: 16/۴/1۴۰3مقاله: دریافت

. یمعادلات ساختار یسازمدل کردیلامت: روان در حوزه ستجربه کارکن تیریمدل مد یطراح .یمحمد تق یشاکر ؛ابوالفضل ییدانا ؛اکبر یعل یفرهنگ د؛یوح ریقدم خ ارجاع:
 .125-134:(3) 12؛3140مدیریت اطلاعات سلامت

 مقدمه
 شرفتی. با وجود پدانندیخود م کیاستراتژ ییرا دارا یانسان یرویها نامروزه سازمان

خدمات همچنان  تیفیک یو ارتقا ینقش کارکنان در تحقق اهداف سازمان ،یفناور

 تیدارد. اهم تاثیر انیمشتر تیخدمات و رضا تیفیتجربه آنان بر ک ت واس یاتیح

 یکار یدر انتظارات آنها از فضا یدرگرگون جبنقش کارکنان در سازمان، مو یندهیفزآ

 کردیساختار خود با رو یها به بازطراحسازمان ن،یو ارتباطات سازمان شده است. بنابرا

 (.1) کنندینگاه م یمنابع انسان تیریکارکنان به مد دگاهیاند و از دمحور پرداختهانسان

 کارمند به احساسات و ادراکات کارکنان از تعامل با سازمان اشاره دارد و به تجربه

 نی( ا3, 2) شده است لیتبد یاز موضوعات برجسته در حوزه منابع انسان یکیبه  جیتدر

 201۷رح شد و در سال مط 200۸و همکاران در سال  یبار توسط ابهر نیمفهوم نخست

و جذب  ینوآور یبرا یتجربه کارکنان را منبع Morgan. افتیتوسعه  Morganتوسط 

منابع  یهااستیدر س یها را به بازنگراساس، سازمان نیاستعدادها دانسته و بر هم

از تعاملات فرد با  یا(. تجربه کارمند شامل مجموعه4کرده است. ) بیخود ترغ یانسان

 ،یشغل یهایژگیو ،یطیمح طیشرا مانند یعوامل مختلف تاثیرکه تحت  سازمان است

 (.2) ردیگیقرار م یو فرهنگ سازمان یتیریمد یهامورد استفاده، سبک یهایفناور
 یهاگروه ریو نسبت به سا شوندیسازمان شناخته م یداخل انیکارکنان به عنوان مشتر

 ستمیها به طور روزانه با سند. آنت دارخدما تیفیک یابیدر ارز یشتریب ییتوانا گر،ید

خدمات را که  ارایه ندیاز فرآ ییهاجنبه توانندیخدمات سازمان در ارتباط هستند و م ارایه

 (.5) کنند ییگرفته شود، شناسا دهیناد کنندگانمراجعهممکن است توسط 
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 ریاو نسبت به س شوندیسازمان شناخته م یداخل انیبه عنوان مشتر ارکنانک

ها به طور روزانه خدمات دارند. آن تیفیک یابیدر ارز یشتریب ییتوانا گر،ید یهاگروه

 ارایه ندیاز فرآ ییهاجنبه توانندیخدمات سازمان در ارتباط هستند و م ارایه ستمیبا س

 کنند ییگرفته شود، شناسا دهیناد کنندگانمراجعهخدمات را که ممکن است توسط 

و  یشغل یکاهش فرسودگ ،یوفادار شیکارکنان باعث افزا یهاازی(. تمرکز بر ن5)

 (.2) شودیم یوربهبود بهره

پور و همکاران در اند. حسنکرده یابعاد تجربه کارمند را بررس یمختلف مطالعات

( و یو فرد یشغل ،یطیمح ،ی)سازمان یتجربه کارکنان را به چهار بعد اصل یامطالعه

( بوده  یو دلف بی)فراترک ختهیمطالعه به صورت آم نیاکردند  میتقس یمؤلفه فرع 14

(. 6بوده است ) تیریب نظران حوزه مدو صاح دیپانل خبرگان اسات یاست که اعضا

Basar متمرکز بر شغل را  یمنابع انسان یهاوهیو ش رانیمد تیحما ،یدر حوزه مال

در  Balaramanو  Panneerselvam(. ۷) کرده است یمعرف موثرعنوان عوامل به

-رفرمامفهوم نوظهور در روابط کا کیخود تجربه کارکنان را به عنوان  یمطالعه ا

 ،یشامل؛ عملکرد شغل یاتیاز پنج عنصر ح یرا را تابع. و آندهندیم ارایهکارمند 

و  یمنابع انسان ریپذانعطاف یهااستیس کننده،لیتسه یهایفناور ،یفرهنگ کار

 (.۸کنند. )یم یرمعرفیفراگ یتر از همه رهبرمهم

و مصاحبه با خبرگان  امندبا روش مرور نظ یادر مطالعه زین یزنجان یو شام دریق 

در تجربه  موثرعوامل  ،یو منابع انسان تالیجیدر حوزه تحول د یاو حرفه یدانشگاه

 (.۹) اندکرده یبنددسته یکارکنان را در هشت مقوله اصل تالیجید

Pangallo با پرستاران و پزشکان،  یمطالعه پانل کیش در و همکاران

و  ییرا شناسا یبهداشت یهامراقبت نانمرتبط با تجربه کارک یدیکل یهامحرک

تعادل  ک،یاستراتژ ییها شامل رفتار محترمانه، همسومحرک نیکردند. ا یبندتیاولو

 فایا در بهبود تجربه کارکنان یو رشد و توسعه هستند که نقش مهم ،یکار و زندگ

 لقاب یهاها، تفاوتکه با وجود تلاش دهندیمطالعات نشان م نیا(. 10) کنندیم

به  یابیدست یتر براجامع قاتیبه تحق ازیوجود دارد و ن شدهییدر ابعاد شناسا یتوجه

 .شودیاحساس م کپارچهیمدل 

 ،یمتخصص، فشار کار یرویمهاجرت ن رینظ ییهاسلامت با چالش نظام

(. 11) دارد تاثیر یخدمات درمان تیفیو کمبود منابع مواجه است که بر ک یشغل یتینارضا

 یتیها و نارضامراقبت تیفیموجب کاهش ک تواندیتجربه کارکنان م فیضع تیریمد

 یعملکرد سنت ای یوربهره برتمرکز صرف  ،یطیشرا نیدر چن .(12) شود مارانیب

 یکردیعنوان روکار، به طیدر مح کارکنان بلکه توجه به تجربه ست،ین یکارکنان کاف

نسل  ی. از طرفرسدینظر مبه یضرور ،یمنابع انسان تیریمحور در مدو انسان نینو

 ریپذفناورانه و انعطاف تگر،یمعنادار، حما یکار طیها به دنبال محکارکنان سازمان دیجد

 .است ینسل راتییتغ نیتجربه، ابزار پاسخ به ا تیریهستند. مد

خدمات و  تیفیتواند به بهبود کیتجربه کارکنان در نظام سلامت م تیریدم

 یطور خاص براتجربه کارکنان به تیریمد یها. مدل دیکمک نما یحفظ منابع انسان

 نیخاص ا یهایژگیممکن است نتوانند و نیاند و بنابرانشده ینظام سلامت طراح

شده که نظام سلامت، به علت  لاستدلا نی. همچنرندیدر نظر بگ یخوبحوزه را به

محور تجربه یکردهایرو ازمندیها نحوزه ریاز سا شیکار، ب یپرتنش و انسان تیماه

تا  نکهیکنند. با توجه به ا یبانیکارکنان پشت یو ماندگار زشیانگ ت،یهستند تا از رضا

در حوزه سلامت در کشور صورت  نهیزم نیدر ا یاپژوهش، مطالعه نیزمان انجام ا

تجربه کارکنان در دانشگاه علوم  تیریمدل مد یپژوهش به طراح نیاست، ا رفتهگن

عنوان مشهد، به یکارمند( پرداخته است. دانشگاه علوم پزشک 2۸000مشهد ) یپزشک

 یرویبا داشتن ن ران،یدهنده خدمات سلامت در اارایه ینهادها نیتراز بزرگ یکی

مدل به  نیو آزمون ا یطراح یبرا مناسب یطیمح ،یترده و تنوع شغلگس یانسان

 .رودیشمار م

  بررسی روش
انجام شد. ابزار پژوهش  یو مقطع یلیتحل-یفیصورت توصمطالعه به نیا

 یفیمطالعه ک جیو از نتا یمحقق ساخته بود که در مراحل مختلف طراح یاپرسشنامه

به ده اند، منتشر ش یکه در مقالات قبل یفیبخش ک. مراحل مربوط به دیاستخراج گرد

 نیساخت ابزار مورد استفاده در ا رمنجر شدند که د یدیکل میو مفاه نیمضام ییشناسا

  (.13) مطالعه بکار گرفته شد

 ۷5کارشناس حوزه سلامت اخذ شد و  12نظرات  ،یصور ییروا یابیارز یبرا

گان، نظرات خبر یآور. سپس با  جمعدیردگ یسوال در ابعاد مختلف تجربه کارکنان بررس

محاسبه شد.  (CVI) ییمحتوا ییهر سوال با استفاده از شاخص روا یر محتوااعتبا

عنوان داشتند به 0۸/0بالاتر از  CVI که مقدار ی(، سوالات14) براساس جدول لاوشه

بود،  ۷۹/0تا  ۷/0 نیها بکه شاخص آن یشدند. سوالاتسوالات معتبر در نظر گرفته

 زیسوال ن 1قرار گرفت و  ینیسوال مورد بازب 4مرحله،  نیر ا. ددندیو اصلاح گرد ینیبازب

 .کنار گذاشته شد

. دیمحاسبه گرد (CVR) ییمحتوا ییضرورت هر سوال، نسبت روا یابیارز یبرا

 ۷4بخش  نی(. در ا16) باشدیم 56/0خبره  12براساس تعداد  CVR زانیحداقل م

 عیتجم ر گذاشته شدند. پس ازسوال کنا 2داشتند و  یشاخص قابل قبول ریل مقادسوا

،  (CVI)ییمحتوا ییروا شاخصو  (CVR) ییمحتوا ییبدست آمده از نسبت روا جینتا

  .در نظر گرفته شدند یینها یها لیتحل یسوال برا ۷2

 ( یشناختتی)اطلاعات جمع یشامل دو بخش بود: الف( سوالات عموم یینها پرسشنامه

سوال،  10با  یو سرپرست تیرید مدشامل بع هیگو ۷2با  یب( سوالات تخصص

با  یسوال، بعد فرهنگ 5با  یسوال، بعد فناور ۹با  یکیزیسوال، بعد ف 1۷با  یبعد سازمان

بر اساس  یدهپاسخ اسیسوال بود. مق ۸با  یسوال، بعد فرد ۹با  یسوال، بعد شغل 14

  .بود کرتیل یانقطه 5 فیط

بودندکه حجم نمونه با هد مش یکارکنان دانشگاه علوم پزشک یآمار جامعه

ها، داده زشیو در نظر گرفتن احتمال ر یمعادلات ساختار لیتحل یهااستفاده از روش

از  1402ها از مهر تا اسفند شد. داده نییدر دسترس تع یریروش نمونه گ با نفر 400

 سالکیحداقل  یبه کارکنان دارا هاشدند. پرسشنامه یآورجمع پرسشنامه قیطر

  د.ارسال شدن یسازمان لیمیو ا پلمید لاتیتحصحداقل  سابقه،
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 و همکارانریقدم خ دیوح

 Smartافزار و نرم یمعادلات ساختار یسازها با استفاده از مدلداده لیتحل

PLS  نشان داد که  رنوفیاسم-آزمون کولموگروف جیانجام شد. نتا 3نسخه

ر بکا لیتحل یبرا PLSروش  نیبنابرا ستندینرمال ن عیتوز یدارا قیتحق یرهایمتغ

شده اند. ارایه 1 جدولمطلوب در  ریبکار رفته و مقاد یاهفته شد. شاخصگر

 مدل ییو روا ییایسنجش پا یها: شاخص۱جدول 

 مقدار مطلوب شاخص مشخصه مورد بررسی

 (16, 15) ≤ 4/0  روایی سازه

 (1۹-1۷) ≤ ۷/0یا  CR 6/0 یبیترک ییایپا

 (21) (20) ≤ ۷/0یا  α 06/0 سازگاری درونی

 AVE 5/0 ≥ (16 ,1۸) روایی همگرا

 یبا مربع همبستگ AVEمقایسه  واگرا ییروا
هر سازه بیشتر از مربع  AVE مقدار

 (20) ها باشدهمبستگی آن با سایر سازه

 

 یو معنادار ریمس بیپنهان، ضرا یرهایمتغ نیارتباط ب یابیارز یدر ادامه، برا

 2Rوابسته مقدار  ریمتغ انسیدرصد وار نییتع یبرا نیها محاسبه شد. همچنآن

پژوهش در  یهاهی(. فرض1۹بود ) 1/0از  شتریمحاسبه شد، که مقدار مطلوب آن ب

 ،یفرد ،یشغل ،یابعاد سازمان تاثیرل (، شام13( )1)شکل  یمورد بررس یمدل مفهوم

تجربه کارکنان،  تیریبر مد ،یو سرپرست تیریمد ،یکیزیف طیمح ،یفناور ،یفرهنگ

آزمون شدند. 05/0در سطح  یو معنادار ریمس بیضرا یبا بررس

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی مدیریت تجربه کارکنان ۱شکل 

 هاافتهی
درصد( مرد  ۸/3۸نفر ) 155درصد( و  2/61نفر زن ) 245از پاسخ دهندگان، 

 یبودند. سابقه کار یو فاقد مرتبه علم یکارشناس لاتیتحص یدارا تیبودند. اکثر

 ریبود. سا ۹0/۷ اریسال با انحراف مع 5۹/14سابقه  نیانگیسال با م 34و  1 نیب

 نیذکر است که در الازم به  شده است. ارایه 2در جدول  یشناخت تیمشخصات جمع

ارشد، به  یو مدرک کارشناس یمرب یکنندگان با مرتبه علمجدول، دو نفر از شرکت

پنج نفر از  ن،یادغام شدند. همچن اریگروه، با گروه استاد نیتعداد کم افراد ا لیدل

  بودند. یتبه علمبودند اما فاقد مر یتخصص یمدرک دکتر یکنندگان داراشرکت

 یخطهم نیبود، بنابرا 5کمتر از  انسیها نشان داد که عامل تورم واریاما بررس

 ییایکرونباخ و پا ی، آلفاAVE ،یعامل یبارها ریمقاد ها وجود نداشت.سازه نیبالا ب

 ییو روا ییایپا نی(، بنابرا3)جدول  بالاتر از حداقل مقدار قابل قبول بودند یبیترک

.شد دییابزار تا

 مدیریت تجربه کارکنان

 فناوری فیزیکیمحیط  سازمانی شغلی

 مدیریت و سرپرستی

 فرهنگی
 فردی
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 مشارکت کنندگان یشغل: مشخصات ۲جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی

 سمت )بخش اجرایی(

 ۸/46 1۸۷ کارمند

 0/3۷ 14۸ کارشناس/کارشناس ارشد

 0/11 44 سرپرست/ مسئو ل

 ۷/2 11 رئیس

 5/2 10 مدیر

 مرتبه علمی

 0/6 24 استادیار و مربی

 ۷/3 15 دانشیار

 5/۸ 34 استاد

 ۸/۸1 32۷ علمی مرتبهفاقد 

 تحصیلات

 2/4 1۷ دیپلم

 5/4 1۸ فوق دیپلم

 3/40 161 لیسانس

 5/2۸ 114 فوق لیسانس

 5/3 14 دکتری عمومی

 1۹ ۷6 دکتری تخصصی

 

 پرسشنامه یبرا یاشتراک ریو مقاد یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا بیضرا: ۳جدول 

 شده(استخراج )واریانسCR AVE ی(بیترک ییایپا) rho_A (مشترک )واریانس α کرونباخ( )آلفای سازه

 534/0 ۹20/0 ۹06/0 ۹03/0 سرپرستی و مدیریت

 511/0 ۹45/0 ۹4۸/0 ۹3۷/0 سازمانی

 502/0 ۹00/0 ۸۷۹/0 ۸۷6/0 فیزیکی محیط

 503/0 ۸34/0 ۷5۷/0 ۷53/0 فناوری

 510/0 ۹35/0 ۹2۷/0 ۹26/0 فرهنگی

 550/0 ۹16/0 ۹03/0 ۸۹۸/0 شغلی

 54۸/0 ۹06/0 ۸۸3/0 ۸۸2/0 فردی

 هاعامل نیب یرهایمس یرو ریمقاد. دهدیرا نشان م یرگیمدل اندازه 1نمودار 

مدل را  یهاسازه انیشدت رابطه م اریمع نیدهند. ا می نشان را کوهن اثر اندازه

 هاهیاز گو کی چیکه ه شودیفوق مشاهده م حاتیکند. با توجه به توض یم نییتع

 شتریب رهایتمام متغ یبرا AVEمقدار  نیمچنو  ه ستندین 4/0کمتر از  یبارعامل یدارا

 ریآن با سا یهر عامل از همبستگ AVEجذر  ن،یهمچن است.  5/0از حد قابل قبول 

 (.4واگرا است )جدول ییروا دییادهنده تبود، که نشان شتریعوامل ب

 



 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  

 129 1403 زییسوم/ پا / شماره کمیو  ستیب اطلاعات سلامت / دوره تیریمد

 و همکارانریقدم خ دیوح

 

 انتجربه کارکن تیریمد یری: مدل اندازه گ۱نمودار 

 لارکر-فورنل کردیرو یتجربه کارکنان بر مبنا تیریمد یسازه ها یواگرا ییروا :۴جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 

.سازمانی1  ۷1/0        

.شغلی2  5۸3/0  ۷42/0       

.فردی3  603/0  ۷25/0  ۷40/0      

.فرهنگی4  6۹۸/0  5۸۹/0  6۹0/0  ۷14/0     

.فناوری5  530/0  6۷3/0  53۸/0  5۸0/0  ۷0۹/0    

.محیط فیزیکی6  532/0  6۷۸/0  522/0  4۹3/0  ۷61/0  ۷0۸/0   

.مدیریت و سرپرستی۷  61۸/0  425/0  616/0  ۷2۹/0  3۷2/0  2۷1/0  ۷31/0  

ضرایب مسیر  5، ارزیابی مدل ساختاری انجام شد. جدول تاییدیپس از تحلیل عاملی   

( >p 001/0)ر مثبت و معنادا تاثیردهد. نتایج حاکی از ها را نشان میو معناداری آن

تمامی ابعاد )مدیریت و سرپرستی، سازمانی، محیط فیزیکی، فناوری، فرهنگی، شغلی و 

.کارکنان استفردی( بر مدیریت تجربه 

 : فرضیات و معناداری آنها۱جدول 

 مقدار P آماره تی اثر اندازه انحراف استاندارد ضریب مسیر مسیر

 <001/0* ۸61/2۷ 305/0 011/0 305/0 نیریت تجربه کارکنامد <-بعد سازمانی 

 <001/0* 211/1۹ 15۷/0 00۸/0 15۷/0 مدیریت تجربه کارکنان <-بعد شغلی 

 <001/0* 5۹۷/22 146/0 006/0 146/0 مدیریت تجربه کارکنان <-بعد فردی 

 <001/0* 3۹1/25 256/0 010/0 256/0 مدیریت تجربه کارکنان <-بعد فرهنگی 

 <001/0* 140/16 0۷4/0 005/0 0۷4/0 مدیریت تجربه کارکنان <-بعد فناوری 

 <001/0* 530/13 126/0 00۹/0 126/0 تجربه کارکنانمدیریت  <-بعد محیط فیزیکی 

 <001/0* ۸25/14 161/0 011/0 161/0 مدیریت تجربه کارکنان <-مدیریت و سرپرستی 
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 بحث
 انسانی منابع مدیریت کلیدی مسایل از یکی هب کارکنان تجربه اخیر، هایدهه در

 میان در که حاضر، پژوهش. دارد هاسازمان عملکرد بر بسزایی تاثیر و شده تبدیل

 کارکنان تجربه اصلی بعد هفت شد، انجام مشهد پزشکی علوم دانشگاه کارکنان

 را مدیریت و فیزیکی محیط فناوری، فرهنگی، فردی، شغلی، سازمانی، عوامل شامل

  .است کرده بررسی

. کندمی ایفا کارکنان تجربه مدیریت در را نقش بیشترین بعد این: سازمانی بعد

 کارفرمایی، برند عملکرد، عادلانه ارزیابی جمله از بعد این دهندهتشکیل عوامل

 نشان رفاهی تسهیلات و سازمان مالی توان کارکنان، به خدمات ارایه واحدهای

 رفاهی و مالی هایحمایت سازمانی، عدالت برای زیادی تاهمی کارکنان که دهدمی

 .هستند قایل اجرایی ساختارهای و

 اصلی هایمولفه. دارد کارکنان تجربه در مهمی تاثیر نیز بعد این: فرهنگی بعد

 فرهنگ و هاتوانمندی شناخت انسانی، هایارزش به توجه موثر، ارتباطات نظیر آن

 هایارزش و انسانی روابط با عمیقا کارکنان بهتجر که دهدمی نشان قدردانی،

 .دارد پیوند سازمانی

 سلامت به توجه. کندمی ایفا موثری نقش نیز بعد این: سرپرستی و مدیریت بعد

 اصلی عناصر از کارتیمی و گیریتصمیم در مشارکت مدیریتی، هایحمایت کارکنان،

 و روانی امنیت ایجاد در انسانی مدیریت و حمایتی رهبری نقش. هستند بعد این

 .است مشهود کاملا شغلی رضایت افزایش

 شغلی استرس مدیریت و شغلی مسیر فرد، با شغل تناسب بر بعد این: شغلی بعد

 ها،مهارت ارتقا و کاری فشارهای کاهش شغلی، رشد مسیر سازیفراهم. دارد تمرکز

 .تسا موثر بسیار کارکنان تجربه ارتقا و شغلی فرسودگی کاهش در

 سازمانی عدالت ادراک و اثرگذاری حس معنا، به نیاز نمایانگر بعد این: فردی بعد

 تجربه هستند، احترام مورد و گذارتاثیر مفید، کنند احساس که کارکنانی. است

 .داشت خواهند کار از تریمثبت

 تناسب و روانشناختی فیزیکی، هایزیرساخت شامل بعد این: فیزیکی محیط بعد

 ارگونومیک تجهیزات چیدمان، نور، نظر از کار محیط به توجه. است ریاک فضاهای

 آنها روانی و جسمی سلامت و کارکنان تجربه ارتقا به تواندمی استراحت فضای و

 .کند کمک

 که دهدمی نشان بقیه به نسبت مسیر ضریب ترینپایین با بعد این: فناوری بعد

 چشمگیر طوربه را کارکنان تجربه تواندنمی تنهاییبه اما دارد گرتسهیل نقش فناوری

 برای( یکپارچه پلتفرم) فناوری یکپارچگی و پذیریدسترسی کاربردپذیری،. دهد ارتقا

 فرهنگ، مانند ابعاد سایر پشتیبانی نیازمند اما است ضروری کارکنان تجربه ارتقا

 باشدمی رهبری و سازمانی

 این نتایج که اندپرداخته کارکنان تجربه ابعاد تحلیل به نیز مشابه مطالعات

 ابعاد همکاران و پورحسن مثال، برای. دارد هاییتفاوت و همپوشانی هاآن با مطالعه

 معرفی کارکنان تجربه اصلی عوامل عنوانبه را محیطی و فردی شغلی، سازمانی،

 مستقل طوربه مدیریت و فناوری ابعاد گنجاندن در حاضر مطالعه هایتفاوت. اندکرده

 مطالعه، این در همچنین،(. 6) اندشده بررسی ترجامع صورتبه تحقیق این در که است

 مطالعه در که حالی در اند،شده بررسی مستقل طوربه فرهنگ و فناوری مدیریت، ابعاد

 هاتفاوت این. اندگرفته قرار سازمانی بعد در فرعی هایتم عنوانبه تنها پورحسن

 .باشد تحلیل نوع و پژوهش جوامع در تفاوت زا ناشی است ممکن

 مالی بخش کارمند 134۷ از هاداده آوریجمع با Basar مشابه، مطالعه یک در

 سازمانی، توسعه و شناسایی مدیران، حمایت شامل کارکنان تجربه که داد نشان ترکیه

 رکناناک مشارکت با مثبتی ارتباط که است شغل بر متمرکز انسانی منابع هایشیوه و

 محیط و فناوری اما است، راستاهم مدیریت بر حاضر مطالعه تأکید با هایافته این. دارد

  (.۷) است نشده بررسی آن در فیزیکی

 برای حیاتی عنصر پنج Balaraman و Panneerselvam دیگر، ایمطالعه در

 و هاسیاست توانمندسازی، هایفناوری کار، محل فرهنگ شامل کارکنان تجربه

 مقایسه(. ۸) کردند شناسایی را فراگیر رهبری و پذیرانعطاف انسانی منابع هایروش

 فرهنگی فناوری، سازمانی، مدیریت، ابعاد که دهدمی نشان حاضر مطالعه با نتایج این

 .است انسانی منابع هایروش و هاسیاست در اصلی تفاوت اما مشابهند، شغلی و

 مقوله ۸ در را کارکنان دیجیتال تجربه بر موثر عامل ۷0 زنجانی شامی و قیدر

 و فیزیکی محیط فناوری، تجاری، نام استراتژی، رهبری، شغل، فرهنگ، شامل اصلی

 محیط رهبری، فرهنگی، ابعاد مطالعه، این در(. ۹) اندکرده بندیدسته فردی عوامل

 ابعاد اما د،هستن راستاهم حاضر پژوهش نتایج با شغلی و فردی فناوری، فیزیکی،

 ناشی است ممکن هاتفاوت این. اندنشده بررسی مستقیم طوربه تجاری نام و استراتژی

 همچنین و باشد هامصاحبه در کنندگانشرکت تخصص سطح و نوع در اختلافات از

 .گرفت نادیده نباید را کارکنان کلی تجربه و کارکنان دیجیتال تجربه بین تفاوت

Pangallo تجربه با مرتبط کلیدی هایمحرک مطالعه یک رد همکارانش و 

 شامل هامحرک این. کردند بندیاولویت و شناسایی را بهداشتی هایمراقبت کارکنان

 هستند توسعه و رشد و زندگی، و کار تعادل استراتژیک، همسویی محترمانه، رفتار

 های ارزش به توجه) فرهنگی عامل با محترمانه رفتار ابعاد مطالعه این در(. 10)

 شناور، و منعطف کاری ساعات) سازمانی عامل با زندگی و کار بین تعادل و( انسانی

 و بود راستا هم( مشخص شغلی مسیر) شغلی عامل با توسعه و رشد( شغلی استرس

 ابعاد و فوق مطالعه در( سازمان آینده به باور) استراتژیک همسویی محرک در تفاوت

 توانمی را هاتفاوت این. باشدمی مطالعه این در فردی و یفناور مدیریتی، و سرپرستی

 .دانست فنی و اداری هایساخت زیر و ها سازمان نوع از ناشی

 کارکنان تجربه بر متفاوتی اتتاثیر ابعاد از یک هر که داد نشان تحقیق نتایج

 ،مناسب ساختارهای. داشتند توجهیقابل تاثیر که سازمانی عوامل ویژهبه دارند،

 و رضایت افزایش در ،موثر رفاهی هایبرنامه و عملکرد ارزیابی عادلانه فرآیندهای

 نیازها اساس بر را خود هایاولویت که هاییسازمان. دارند کلیدی نقش کارکنان تعهد

 بهتری عملکرد و دارند کمتری ترک معمولا کنند،می تنظیم کارکنان انتظارات و

 هاداده بر مبتنی گیریتصمیم و مستمر بازخورد که اندداده نشان مطالعات. دارند
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 با مثبت سازمانی فرهنگ(. 22) بخشد بهبود را خدمات کیفیت و وریبهره تواندمی

 کارکنان ارزشمندی و تعلق احساس اعتماد، و احترام همکاری، نظیر هاییارزش ترویج

 مثبت تجربه تاثیر هک( 23) همکاران و Vereb تحقیق با نتایج این. کندمی تقویت را

 .دارد همخوانی اند،داده نشان را شغلی رضایت و تعهد بر کارکنان

 قابل تاثیر رهبری و مدیریت هایشیوه که دهندمی نشان نتایج همچنین،

 و همدلانه شفاف، رهبری هایسبک از که مدیرانی. دارند کارکنان تجربه بر توجهی

 کمک کارکنان رضایت و مشارکت فزایشا به کنند،می استفاده اعتماد بر مبتنی

 عمل همدلی و اعتماد بر مبتنی و شفاف رویکردی با مدیران که زمانی. کنندمی

 تجربیات ایجاد به امر این که کنندمی برقرار آنها با نزدیکتر ارتباط کارکنان کنند،می

. کندمی کمک کاری، هایبحران زمان در یا دشوار شرایط در ویژه به نها،آ برای مثبت

. شد خواهد کارکنان مشارکت و رضایت افزایش موجب مثبت تجربیات این نتیجه در

 رابطه اندداده نشان که است همسوChawla (24 ) و Grover تحقیقات با هایافته این

 افزایش را وریبهره و داده کاهش را شغلی فرسودگی مدیران با کارکنان مثبت

 . دهدمی

 ایجاد مدیریت وظیفه که دارد تأکید( 23) همکاران و Vereb مطالعه همچنین،

 در. کندمی کمک کلیدی متغیرهای سایر تقویت به که است کارکنان مثبت تجربه

 تعاملات بهداشتی، هایمحیط در که دهندمی نشان مطالعه این هاییافته نهایت،

 اراییک افزایش و خدمات کیفیت بهبود در اساسی نقش سازمانی فرهنگ و انسانی

 را سازمان عملکرد توانمی کنند، تقویت را ابعاد این که هاییاستراتژی اتخاذ با. دارند

 مثبت شغلی تجربه اصلی ابعاد از نیز شغلی عوامل که داد نشان نتایج.بخشید بهبود

 . هستند

 در شفافیت است، شده مطرح( 25) همکاران و Jelen مطالعه در که طورهمان

 دهیپاداش هایسیستم وجود و ایحرفه توسعه هایفرصت ردنک فراهم فرآیندها،

 مطالعه، این در. کنندمی تقویت را مثبت شغلی تجربه که هستند عواملی از ،موثر

 هفت در کارکنان همکاری با و کرده شناسایی را روحی فشار با مرتبط عوامل محققان

 مطالعه هاییافته. کردند یطراح آن کاهش برای اجرایی هایحلراه کانادا، بیمارستان

 هایسازمان در ویژهبه شغلی، پیشرفت از حمایت که دهدمی نشان نیز حاضر

 و شغلی فرسودگی کاهش به و دارد کارکنان عملکرد بر توجهیقابل تاثیر بهداشتی،

 .کندمی کمک کارکنان تعهد افزایش

 شناخته دیگری گذارتاثیر ابعاد عنوانبه فردی عوامل که داد نشان مطالعه نتایج

 تواندمی شغل با هاآن تطابق و کارکنان فردی هایویژگی به توجه. شوندمی

 درمان، و بهداشت حوزه در. بیفزاید کارکنان تعهد به و دهد کاهش را شغلی فرسودگی

 . دارد قرار فردی و سیستمی سازمانی، عوامل تاثیر تحت که

Rollins محور،شخص مراقبت به دهیلویتاو مانند شرایطی( 26) همکاران و 

 فرسودگی کاهش برای را ایحرفه توسعه هایفرصت و موثر مدیریتی هایشیوه

 .اندکرده معرفی شغلی

Zellars اتتاثیر شخصیتی هایویژگی که اندداده نشان( 2۷) همکاران و 

 جربهت بهبود به توانندمی چندبعدی رویکردهای این. دارند شغلی فرسودگی بر متفاوتی

 .شوند منجر درمان و بهداشت حوزه در رفاه افزایش و کاری

Pangallo عنوان به را( سازمان خدمات توصیه) بیمار بر تمرکز ای مطالعه در 

 نتیجه این که( 10) بردمی نام کارکنان تجربه انتظارت از فراتر هایمحرک از یکی

 عوامل در سازمان و عهجام برای بودن موثر و بودن ارزشمند احساس های مولفه با

 .دارد همسویی حاضر مطالعه در فردی

 ایمن کاری محیط. شدند شناخته مرتبط فناوری و فیزیکی محیط ابعاد انتها در

. کندمی کمک خلاقیت و وریبهره افزایش به( شناختیروان و محیطیزیست عوامل)

 و ارکنانک رضایت افزایش موجب شغلی نیازهای با کاری فضای تناسب همچنین،

 کارکنان تجربه بهبود برای کانونی نقطه کار محل فناوری. شودمی استرس کاهش

 تاثیر مشاغل انواع همه بر تقریبا اطلاعات آوری جمع و ارایه توانایی (.4. )است

 افزایش و ارتباطات تسهیل با یکپارچه هایپلتفرم و نوین هایفناوری. گذاردمی

 موثر  مدیریت و موقعبه بازخورد امکان و بخشندمی بودبه را کارکنان تجربه کارایی،

 .کنندمی فراهم را

Azizi و Lemski (2۸ )در فناوری و فیزیکی کار محیط که دادند نشان نیز 

 .دارند حیاتی نقش کارکنان خلاقیت و وریبهره

 رضایت بر شغلی الزامات با کار فضای هماهنگی تاثیر به( 2۹) همکاران و مبارکی

 حاضر مطالعه نتایج مشابه مطالعه این نتایج. اند کرده اشاره استرس کاهش و کنانکار

 .است نشده بررسی کارکنان تجربه بر هامولفه این تاثیر مستقیم طوربه اما است،

 گیرینتیجه
 است چندبعدی ایپدیده کارکنان، تجربه مدیریت که دهدمی نشان حاضر تحلیل

 را آن یکدیگر با تعامل در محیطی و فناوری فردی، گی،فرهن ساختاری، هایمولفه که

 که است آن دهندهنشان ومدیریتی فرهنگی سازمانی، ابعاد بر تأکید. دهندمی شکل

 عدالت، ادراک طریق از بلکه فیزیکی منابع و تسهیلات طریق از تنها نه کارکنان تجربه

 .گیردمی شکل کار در معنا احساس و انسانی، روابط

 دهاپیشنها
 و تحلیلی ابزارهای کارکنان، تجربه مدیریت در جامع مدلی ارایه با پژوهش این

 تواند می که آورد فراهم سلامت گذارانسیاست و مدیران برای عملی هایراهنمایی

. باشد داشته اساسی نقش انسانی منابع استراتژیک هایبرنامه بازنگری یا تدوین در

 سایر از متنوع هایداده به دسترسی عدم ه،مطالع این محدودیت حال، این با

 و امکانات وسعت، در تفاوت دلیل به است ممکن که بود پزشکی علوم هایدانشگاه

 تحقیقات ساززمینه پژوهش این این، وجود با. بگذارد تاثیر نتایج بر سازمانی فرهنگ

 و ایقایسهم رویکرد با آینده مطالعات شودمی پیشنهاد. شودمی حوزه این در بیشتر

 هایسازمان و شرایط در را کارکنان تجربه مدیریت مختلف ابعاد طولی، هایتحلیل

  .کنند بررسی گوناگون
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Designing an Employee Experience Management Model in the Health Sector: Structural Equation 
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Abstract 
Introduction: Employee experience management is the intersection of employees’ expectations, needs, and desires with 

organizational design of these expectations, needs, and desires. Accordingly, employee experience management is a human-centered 

approach and revisits human resource processes from the employees’ perspective. This study develops and presents a model of 

employee experience management in the healthcare sector. 

Methods: This descriptive-analytical and cross-sectional study was conducted from October to March 2024, with the participation 

of 400 employees of Mashhad University of Medical Sciences. Participants were selected by convenience sampling, and data were 

collected via a researcher-made questionnaire derived from a qualitative study, distributed through organizational email. Data 

analysis was performed using SPSS 25 and Smart PLS 3 software. Hypotheses were formulated based on the impact of dimensions 

(organizational, job-related, individual, cultural, technological, physical environment, management, and supervision) on employee 

experience management. The validity and reliability of the model were examined, and the significance of the hypotheses was tested. 

Results: Among respondents, 245 (61.2%) were female and 155 (38.8%) were male. The majority held a bachelor's degree and had 

no academic rank. Work experience ranged from 1 to 34 years, with a mean of 14.59 years and a standard deviation of 7.90. Seventy-

two items were confirmed, and all indices related to validity and reliability assessments exceeded standard values. Results indicated 

that all dimensions had a positive and significant effect on employee experience management (p < 0.001), with organizational 

factors having the greatest impact (path coefficient = 0.305). 

Conclusion: This study shows that a comprehensive approach to employee experience management is essential. Organizational, 

cultural, and managerial dimensions increase employee satisfaction and productivity. Attention to individual and job-related needs 

can help improve organizational performance and reduce job burnout. 
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