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 در حوزه سلامت   رگذاران ی ها و عوامل تاث شاخص   ی اب ی و ارز   یی شناسا 

 2نسب یحسن حاتم دی، س3انیعلو دیمو دی، س2زاده  بی ، شهناز نا 1میمحمدرضا پورکر
 
 

   چكيده
در هر تخصص و    لی تحل   ازمند یاست که ن   ی نفلونسریا  یهاشناخت عوامل و شاخص  ازمند یسلامت، ن  یمختلف تخصص   یهادر حوزه  د یی مورد تا  رگذاران ی اتاث  ی و معرف  جاد یا  :مقدمه

 . ستا  رانیدر حوزه سلامت در ا نگ یمارکت نفلونسری ها و عوامل اشاخص یابیو ارز  ییشناسا قیتحق نیا ی. هدف اصل باشد یم ط یشرا

در حوزه سلامت  نگ یمارکت  نفلونسریا ییمحتوا به شناسا لی . در مرحله نخست با استفاده از روش تحل باشدیشامل دو مرحله م قیتحق  ق،یبه اهداف تحق یابیجهت دست :یبررس روش

مورد استفاده    ید ییو تا   یاکتشاف  یعامل   لیروش تحل   ،در حوزه سلامت    نگ ی مارکت  نفلونسریعوامل ا  یابیو ارز  ییها و شناساشاخص  یبند پرداخته شده است. در مرحله دوم جهت گروه

 است.   یل یتحل  - اکتشافی  قیتحق ک یو از نظر ماهیت  کند ی را دنبال م یی استقرا کرد یرو ک یپژوهش  کردیاست. از نظر رو یاز منظر هدف کاربرد   قیقرار گرفته است. تحق 

  26در حوزه سلامت پرداخته شد و    نگ ی مارکت  نفلونسر یا  یهاشاخص   ییمقالات به شناسا  ی و با بررس  NVIVOمحتوا با نرم افزار    لیدر مرحله اول، با استفاده از روش تحل   : هاافتهی

عامل    AMOS  ،5پرسشنامه با نرم افزار    قی و از طر  ان یانشجونفره د   1126  یو جامعه آمار  ید ییو تا  یاکتشاف  یعامل   ل ی. در مرحله دوم، با روش تحل د یگرد  ییبخش شناسا  نیشاخص در ا

 قرار گرفت.  یابیو مورد ارز یی، شناسا یامد یو شاخص پ ، یرساختیاقدامات ز یوشاخص ها ،ی رفتار یژگی و ،یفعال و مهارت  یژگی و ،یو باطن یذات  یژگیکه شامل و یینها

خاص مانند موضوعات مرتبط با سلامت  ق یو تبادل اطلاعات در مورد علا  یامصرف رسانه یبرا  یاندهی طور فزامخاطبان به  ،یامروز یارسانه یهاتیانداز فعالدر چشم :ی ریگجهینت

 .آورند یم یرو نیبه جوامع آنلا 

 یسازمان بهداشت جهان ؛یبهداشت عموم ؛سلامت ؛(رگذارانی) تاث نفلوئنسریا :کلیدی هایواژه
 

شده جهت انتقال به جامعه مخاطب منتج   ی هدفگذار   ی ارتباطات و محتوا  ی تواند به بهبود اثربخش  ی در حوزه سلامت م  رگذاران ی ها و عوامل موثر تاث شاخص   ی اب ی و ارز   یی شناسا   :پیام کلیدی

کشورها در انتقال    ی در حوزه سلامت عموم   رندگان ی گ   م ی و تصم   ان ی تواند به متول   ی م   ی ارتباط   د ی جد   ی ها و پلتفرم ها   ی در کنار نوآور   ک ی ابزار استراتژ   ک ی به عنوان    رگذاران ی اث نو ظهور ت   ده ی پد شود.  

 کند.     فا ی ا   یی حوزه سلامت، نقش به سزا   ی ها، هشدارها محتوا   ه ی توص   ح، ی صح   ی ها   ام ی پ 

 10/1/1404: انتشارتاریخ  6/1/1404پذیرش مقاله: 20/11/1403مقاله: دریافت

مدیریت اطلاعات  .  در حوزه سلامت  رگذارانیها و عوامل تاثشاخص  یاب یو ارز  ییشناسا  .حسن  دینسب س  ی حاتم  د؛یمو  دیس  ان یزاده شهناز؛ علوبینا  ؛محمدرضا  میپورکر   ارجاع:

 . 10-19:(1) 22؛0414سلامت
 مقدمه

مورد توجه   ی سلامت عموم  ش یافزا   ی در راستا   ی اجتماع   ی ها استفاده از شبکه 

جهان قرار گرفته است. به موازات   ی حوزه بهداشت رندگان یگ  م ی و تصم   ن ی مسئول  ژه ی و 

 ی ار یبس   ی برا   ی اجتماع   ی ها استفاده از رسانه   نترنت، ی نفوذ ا   ب ی ضر   ر یچشمگ   ش ی افزا 

 ی ها رسانه   ی ها شده است. پلتفرم   ل ی روزمره تبد   ی از افراد به بخش قابل توجه در زندگ 

هستند که کاربران   ا ی چنان پو   نترنت، یبر ا   ی مبتن  یها و برنامه   ها ت ی سا وب   ، یاجتماع 

کاربران در سراسر جهان   ر ی با سا   ش ی را ی با اصلاح و و   ا ی و    ند ی محتوا نما   جاد ی ا   توانند ی م 

ارتباط  یاجتماع   ی ها (. رسانه 1به اشتراک بگذارند )  کاربران در   ی آل برا ده ی ا   ی ابزار 

عموم  یها بخش  به   افتن ی   ، یجستجو   ی برا   ی بهداشت  مربوط  اطلاعات  و پخش 

ب   ی ر ی شگی پ  سا   ، یمار ی از  و  بن   ی ها دانش   ر ی معالجه  است.   ان ی دانش  بوده 

 ژه ی به و   کنند، ی استفاده م   یاجتماع   ی هااز رسانه   ی ا نده یفزا کنندگان به طور  مصرف 

اسا   ی اطلاعات   ی آور جمع   ی برا   ده ی پد   ن، ی . بنابرا شود ی م  ی ر ی گم ی آن تصم   س که بر 

Influencer   ی اجتماع  ی ها که افراد برجسته شبکه  ی معن ن ی به وجود آمده است، بد ، 

کاربران   ن ی کنند. ا ی م   ی خود تلق  ی رسانه ها بعنوان الگو   ن ی کاربران در ا   هی توسط بق

 یموضوعات   د و به نظرات آنها در مور   کنند ی را دنبال م   نفلونسرهای ا   ی ها ه ی توص  گر ی د 

 (.2)   کنند ی و سفر، درمان اعتماد م   ی عکاس ، یمانند مد، سبک زندگ 

از رسانه   ی موسسات بهداشت عموم   ، ا ر ی اخ    غ ی تبل   ی برا   ی اجتماع   ی ها بطور مکرر 

  ی ها . به عنوان مثال از رسانه کنند ی به مردم استفاده م   ی رسان اطلاع   ی برا   ی منابع آموزش 

  ج ی اهدا، ترو   ی اهداکنندگان خون برا   ی ادآور ی   ها، ی ر ی گزارش درباره همه گ   ی برا   ی اجتماع 

  یی (. شناسا 3)   شود ی ت استفاده م اقدامات مرتبط با سلام   ر ی و سا   ون ی ناس ی واکس   ی ها داد ی رو 

اقدامات    ی و تبادل اطلاعات در اجرا   ی گذار اشتراک   ، ی جمع آور   ی موجود برا   ی ها کانال 

   (. 4)  مقوله است   ن ی در ا   ت ی موفق   د ی ارتقاء دهنده سلامت کل 
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 و همکاران  میمحمدرضا پورکر

 هاون یل ی ( متال یج ی )د  یدر زندگ  ینقش مهم  ی اجتماع   یها رسانه   ی نفلونسرها ی ا 

 ، ی آنها نه تنها با اهداف تجار   ی ها ل قهرمانان و کانا   ن ی افراد دارند. در بخش سلامت، ا 

 (.5)   رند یگ ی سلامت مورد استفاده قرار م   ی ها ام ی ارسال پ   ی برا   یا نده ی بلکه به طور فزا 

افراد   ها ون یل ی ( متالی جی )د   ی در زندگ   ینقش مهم  ی اجتماع   ی ها رسانه   ی نفلونسرها ی ا 

ا   ، یآنها نه تنها با اهداف تجار   ی ها قهرمانان و کانال   ن ی دارند. در بخش سلامت، 

(. 5)   رند یگ ی سلامت مورد استفاده قرار م   ی ها ام ی ارسال پ   ی برا   یا نده ی بلکه به طور فزا 

برندها  سلا   ی اغلب  حوزه  تکن  توانند، ی م  مت فعال  آموزش  ارائه   د ی جد   ی ها ک ی با 

تاث  ی ا وه یرا به ش   ی بهداشت   ی ها رشد مراقبت   ها، ه ی رو  قرار   ر ی جذاب و سازنده تحت 

هستند، به نام   رگذار ی افراد تاث   ، ی درمان  ی رها یها و مس انتخاب   یاصل   ی دهند. راهنما 

ا   نگ یمارکت   نفلونسر ی ا  در  سلامت.  بخش  م   ی برا   نه یزم   ن ی در  و   رها یس انتخاب 

انتقاد   ی فرهنگ  کرد ی رو   نه، یبه   ی درمان  ی ها انتخاب  اساس  ی و  )   ی مسئله  (. 6است 

آموزش   ت ی صلاحی اغلب به عنوان منابع مشکوک و ب   ی سلامت و تندرست   رگذاران یتأث 

 ار ی شده و بس   ی ساز ی تجار   ی زندگ   ی هاکه سبک   رند ی گ ی بهداشت مورد انتقاد قرار م 

طر   ت ی ر ی مد  از  را  ا   ی اجتماع   ی ها رسانه   ی ها پلتفرم   ق ی شده  ه یارا   نستاگرام یمانند 

 .( 7)  کنند ی م 

 ییبهداشت و درمان در باب شناسا   ی ها و خصوصا در بخش   ی ابی عرصه بازار   در 

 ران ی در مناطق جهان و ا   ینفلونسر ی ا   ی هامولفه   ی در حوزه خاص و جستجو   نفلونسری ا 

اقدام  ا   ی تاکنون  است. لذا فقدان  و   ی علم   ، یها متخصص در عرصه   نفلونسر ی نشده 

 یا مجموعه   ی دارا   ران یکشور ا   که   ن ی قابل لمس و مشهود است. با توجه به ا   ، یپزشک

است که، شناخت   نی است، ضرورت بر ا   ی تی مختلف جمع  یها ها و گونه از فرهنگ 

جغراف آگاه   ، ییا ی مناطق  د فرهنگ   ن، ی ساکن   ی سطوح  سنت   ن ی ها،  درستو  به   ی ها 

 یدر راستا   ز یآم ت یموفق  یراه   نفلونسرها، ی شده توسط ا   نی تب   ی شود تا با استراتژ   ی بررس

 تیموفق   زان ی در م  ر ییقادر به تغ  ها نفلونسر یا   ن ی باشد. بنابرا   ی جهان  یاستراتژ   ن ی ا   ی اجرا 

موفق  ا ی و   ا   ت ی عدم  از  استفاده  ضرورت  بود.  خواهند  مذکور   ینفلونسرها ی برنامه 

 ی نفلونسرها ی ا   ی کننده است. چرا که فراوان   ن یی متخصص در سطح بهداشت جوامع، تع 

غ   ر یغ  و  ت   تواند ی م  ی رسم  ر یمتخصص  عنوان  عموم  د ی هد به  لذا   ی بهداشت  باشد. 

 یبهتر   ی ها و جوامع، سازماندهها نسبت به تخصص   نفلونسر یو غربال شدن ا   ک یتفک 

با   ا ی و    یرسم   ر یبا منابع مشکوک و غ   نفلونسرهای از ا   ی ار ی را رقم خواهد زد. امروزه بس 

ها ها و رسانه پلتفرم   ق ی از طر   یی با قصد سودجو   ا ی و    ی و تخصص  ی علم   ت یعدم صلاح 

مهم   ن ی مبادرت دارنند که ا   ی سلامت   یها در انواع حوزه   ح یصح   ر یدانش غ   ار انتش به  

در حوزه سلامت   یمنف  ری جهان و کشورها بصورت تأث  یبهداشت عموم  تی ر ی در مد 

شرا  واجد  سلامت  متخصصان  است.  مشاهده  تا   ط ی قابل  بهتر   د یی و  منبع   ن ی شده، 

 (.7)  در حوزه سلامت هستند   ق ی معتبر و دق   ی اطلاعات

و   Pasaribu ،   (2022)و همکاران  Wong قات ی از جمله تحق  ی مطالعات   هرچند 

 تالی جی د   ت ی( در مورد نقش و فعال 2019و همکاران )  Kramer ( و 2022همکاران ) 

صورت گرفته است، اما   ی در حوزه سلامت عموم  نگ ی مارکت  نفلونسر ی و ا   نگ یمارکت 

 نگی مارکت   نفلونسر یو عوامل ا   ها شاخص   ی اب ی و ارز   یی با تمرکز بر شناسا   ی مطالعه جامع

انجام   ی بال  ت ینکته نشان از اهم  ن ی ( و ا 8در حوزه سلامت کمتر انجام شده است ) 

فعالن و   نش ی بخش ب   ن ی در ا   ی به مباحث نظر   یکاربرد   ی پژوهش که با نگاه  ن ی ا 

سلامت   ی ها ارد. استفاده بخش د  دهد، ی را ارتقا م   یاب ی بخش سلامت و بازار   رانی مد 

 یر ی شگ ی سلامت و پ   ی ارتقا   ت ی ر ی مد   نهیآنان در زم   ی و اثربخش   ی اجتماع   ی ها از رسانه 

 یآن بر سلامت عموم  رات یتاث   ی و بررس   شتر ی مطالعات ب   ازمند ی هنوز ن   ها ی مار ی از ب 

ها و شاخص   ی ابی و ارز   یی شناسا   ن یی حاضر به دنبال تع   ق ی (. لذا تحق9کشورها است ) 

. باشدی م   ران ی شده در ا   ی بوم  صورت در حوزه سلامت به    نگ ی مارکت  نفلونسر یعوامل ا 

اصل ارز   یی شناسا   ق ی تحق  ن ی ا   ی مسئله  در   نگ ی مارکت  نفلونسر یا   ی ها شاخص   ی ابی و 

ا  بنابرا   ران ی حوزه سلامت در  متول  ن ی است.   ی دارا   ی ها سازمان   ان ی ضرورت مداخله 

(. 10دارد )  ی اتی نقش ح  ت ی کنترل افراد فاقد صلاح  ا ی و  نفلونسر ی ا  جاد ی بر ا  ت، ی مسئول

 تواند ی در حوزه سلامت، م   نگ یمارکت   نفلونسری ها و عوامل ا شاخص   ی ابی و ارز   یی ا شناس 

ها در جهت شاخص   ن ی در شناخت ا   یاب ی بخش سلامت و بازار   ران یبه فعالن و مد 

 ق ی تحق   ن ی احث فوق در ا کند. با توجه به مب   ی انی کمک شا   د ی مثبت و مف  ی رگذار یتاث 

 :پاسخ داده شود   ل ی تلاش شده است به سوالت ذ 

 در حوزه سلامت کدامند؟ نگ یمارکت   نفلونسر ی ا   ی ها شاخص   .1

    کنند؟ ی در حوزه سلامت کدامند و چگونه عمل م  نگ یمارکت   نفلونسر ی عوامل ا  . 2

  بررسی   روش 
  نفلونسر ی ا  ی ها شاخص   یی مرحله نخست شناسا   باشد، ی شامل دو مرحله م  ق ی تحق 

شناسا   نگ ی مارکت  دوم  مرحله  است،  سلامت  حوزه  ارز   یی در  ا   ی اب ی و    نفلونسر ی عوامل 

در حوزه سلامت در نظر گرفته شده است. مطالعه، از لحاظ فلسفه پژوهش،    نگ ی مارکت 

  رد ک ی است. از نظر رو   ی کاربرد   هدف است و از منظر    ی ر ی تفس   م ی مطالعه با پارادا   ک ی 

- اکتشافی   ق ی تحق   ک ی و از نظر ماهیت    کند ی را دنبال م   یی استقرا   کرد ی رو   ک ی پژوهش  

.  باشد ی م   خته ی آم   ق ی تحق   ک ی اطلاعات،    ی گردآور   ی شناس است. از منظر روش   ی ل ی تحل 

  یی است. از سو   ی دان ی و م   ی ا داده، کتابخانه   ی گردآور   وه ی از نظر ش   ق ی روش تحق   ن ی همچن 

از دو مرحله تشک   ن ی ا   نکه ی به ا   توجه با   از منظر استراتژ   ل ی پژوهش  پژوهش،    ی شده، 

م   ی استراتژ  متفاوت  مرحله  شناسا باشد ی هر  مرحله  در    نفلونسر ی ا   ی ها شاخص   یی . 

است و در مرحله    ی ف ی ک   ی محتوا   ل ی تحل   کرد ی با رو   ی در حوزه سلامت، استراتژ   نگ ی مارکت 

ارز   یی شناسا  ا   ی اب ی و    ی ش ی ما ی پ   کرد ی در حوزه سلامت با رو   نگ ی مارکت   نفلونسر ی عوامل 

  .باشد ی و در مرحله دوم پرسشنامه م   ی بردار ش ی در مرحله نخست ف   ی است. ابزار گردآور 

آمار   یآمار   جامعه  جامعه  اول،  مرحله  مقالت  ی در  دارا   ی شامل  که   یاست 

مقالت   ی و »سلامت« باشد. برا   نگ« ی مارکت  نفلونسر یواژه »ا   دی از جمله کل   ییارها ی مع 

در   ی الملل ن ی مقالت ب   ی و برا   1401تا   1396  ی در بازه زمان  ، یزمان  ت یمحدود  ی فارس 

در مرحله   یر ی گدر نظر گرفته شده است. روش نمونه   2023تا    2020چاپ  ی بازه زمان

مقاله به عنوان   46است. مقالت مرتبط با موضوع استخراج و    ی اول، روش قضاوت

 نگ ی مارکت  نفلونسر ی عوامل ا   ی اب ی و ارز   یینتخاب شد. در مرحله دوم جهت شناسا نمونه ا 

آمار  جامعه  با   ن ی ا   ی در حوزه سلامت،  بازار   یی آشنا   د ی بخش،  و حوزه   ی اب ی با حوزه 

در   نگیمارکت   نفلونسر ی آشنا به ا   ی لی تکم   لات ی تحص   انی داشته باشند. دانشجو   لامت س 
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 ان ی و دانشجو   ی اب ی و بازار   ی ارشد بازرگان  ی کارشناس  ان ی حوزه سلامت )شامل دانشجو 

بود و   نی انتخاب شدند که تعداد آن نامع   ی( به عنوان جامعه آمار یسال آخر پزشک

هدفمند استفاده شده است. حداقل   ی ری گه جامعه از روش نمون  ن ی به ا   ی اب ی جهت دست

اما   باشد؛ ی نفر م   384حدود طبق جدول مورگان  در جامعه نام  از ی حجم نمونه مورد ن 

ا  افراد تشک   ق ی تحق   ن ی در  تنوع  به  آمار   ل ی با توجه  ب  ی دهنده جامعه  به   ن ی با توجه 

نفر   1126که به پرسشنامه پاسخ دادند    ی تعداد نمونه و افراد   ق، ی بودن تحق  ی ا رشته 

 .بود 

ابزار  باشد ی م   ی ا داده در مرحله اول به صورت مطالعه کتابخانه   ی گردآور   وه ی ش   .

. در  باشد ی از مقالت مختلف مرتبط با موضوع م  ی بردار   ش ی مرحله، ف   ن ی در ا  ی گردآور 

  یی به روا  ی اب ی دست  ی مرحله دوم از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. در مرحله اول برا 

  ی ف ی ک   ی ها پژوهش   ی اعتبارسنج   ی ه برا ک   Gubaو    Lincolnی اب ی از روش ارز   یی ا ی و پا 

  ی سازه و آلفا   یی در مرحله دوم از روش روا   ن ی کاربرد دارد، استفاده شده است. همچن 

  ی محتوا   ل ی تحل   کرد ی در مرحله اول، رو   ل ی و تحل   ه ی کرونباخ استفاده شده است. روش تجز 

  ل ی و تحل   ه ی . روش تجز رد ی گ ی صورت م   NVIVOاست که با استفاده از از نرم افزار    ی ف ی ک 

تحل  روش  دوم  مرحله  تا   ی اکتشاف   ی عامل   ل ی در  از    باشد ی م   ی د یی و  استفاده  با  که 

 شدند.   ل ی ها تحل داده   AMOSو    SPSS  ی افزارها نرم 

 ها افته ی 
در حوزه    نگ ی مارکت   نفلونسر ی عوامل ا   ها و شاخص   ی اب ی و ارز   یی هدف مطالعه، شناسا 

 .رد ی گ ی قرار م   ی سلامت که در دو مرحله مورد بررس 

حوزه سلامت  نگ یمارکت   نفلونسر یا   ی ها شاخص   یی شناسا  مرحله   ن ی ا   در  : در 

 یو داخل  ی المللن ی در حوزه سلامت با توجه به مقالت ب نگیمارکت  نفلونسری ا   ی بررس

 ییتا بتوان چارچوب ابتدا   رد ی گی آن صورت م   ی رو   ی ف یک   ل ی و تحل   شود ی پرداخته م 

 ل ی و تحل   ی نظر   ات یادب   ک ی ستماتی س   ی محقق مشخص گردد. با استفاده از بررس  ی برا 

در   نگ ی مارکت  نفلونسر ی ا   ی ها شاخص   NVIVOافزار  و با استفاده از نرم   ی ف ی ک  ی محتوا 

بود که در  ق ی مرحله از تحق ن ی ا  ی شاخص، خروج  26. د ی حوزه سلامت استخراج گرد 

. . ارائه شده است  1جدول  

یو داخل  ی المللنیدر حوزه سلامت مستخرج از مقالات ب  نگیمارکت  نفلونسریا  یهاشاخص  یی : شناسا1جدول    

 منابع شاخص ردیف 

 ( 16، 15،  14،  13،  12،  11)  فن بیان خوب 1

 (21،  20،  19، 18،  17،  15،  12،  11)  جنسیت 2

 (23،  22،  16،  15،  12)  رزومه علمی قابل قبول 3

 (22،  21،  14،  13،  11)  ای خاصتخصص در حوزه  4

 ( 25، 24،  22،  20،  15،  13)  خلاق بودن  5

 (19،  15،  12،  11)  آراستگی ظاهری  6

 (21،  20،  15،  14،  12)  ای خاصتجربه کاری بال در حوزه  7

 (25،  23،  18،  13،  11)  سطح تحصیلات 8

 (22،  20،  18،  13)  تحصیلات در دانشگاه معتبر  9

 (25،  23، 22،  20،  6،  5)  ای کاری رعایت اصول حرفه  10

 (26،  25، 24،  22،  6،  5)  صادق بودن با مخاطب 11

 (27،  26، 24،  22،  15،  12،  11)  اعتماد به نفس 12

 (28،  24،  20،  18)  رزومه کاری قابل قبول 13

 (22،  21،  14،  13،  5)  در همه حال در کنار مخاطب بودن  14

 (25،  23،  22،  18)  حضور چشمگیر در جامعه 15

 ( 27،  26،  20،  13،  11،  6)  پروفایلرنگ بندی و یکدستی  16

 (29،  28،  27،  24،  19)  در دسترس بودن برای مخاطب 17

 (24،  15،  13،  11،  6)  حضور در پلتفرم های گوناگون  18

 (31،  30، 27،  24،  20،  14،  12)  حضور در رسانه های مختلف 19

 ( 31، 30،  27،  25، 22،  21،  14،  12،  11)  ارتباط مناسب با ذینفعان  20

 (31،  30، 26،  24،  22،  20،  12)  هاتعداد لیک در پست  21

 (31،  30، 26،  24،  22،  20،  12)  هاتعداد کامنت در پست  22

 ( 28، 27،  21،  19،  14،  12)  های گوناگون حضور در میتینگ  23

 (31،  30، 26،  24،  22،  20،  12)  تعداد دنبال کننده 24

 (31،  30، 26،  24،  22،  20،  12)  تعداد بازدید 25

 ( 30، 29،  26،  25، 22،  18،  17،  13،  11)  تولید محتوا متناسب 26
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 و همکاران  میمحمدرضا پورکر

 

 :در حوزه سلامت  نگ یمارکت   نفلونسر ی عوامل ا  ی اب ی و ارز   یی شناسا 

از  در مرحله دوم، براساس نتایج مرحله اول تحقیق، مجموعه   26ای متشکل 

سوال استخراج و در قالب پرسشنامه مدون گردید و در اختیار جامعه آماری که شامل 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی آشنا به اینفلونسر مارکتینگ در حوزه سلامت )شامل 

دانشجوی  و  بازاریابی  ارشد  قرار دانشجویان کارشناسی  بودند،  پزشکی(  آخر  ان سال 

 گرفت. 

 باشد.روش تجزیه و تحلیل در این مرحله، تحلیل عاملی اکتشافی و تاییدی می 

باشد. نتایج برداری می اولین مرحله برای تحلیل عاملی اکتشافی کفایت نمونه 

توان مراحل تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد می   KMO-Bartlettحاصل از آزمون  

موید کفایت نمونه   KMO/. آماره  6ها به انجام رساند. مقدار بیش از  را بر روی داده 

گیری بوده و سطح اطمینان صفر برای آزمون بارتلت نیز نشان دهنده مناسب بودن 

راج عوامل مدل عاملی مورد استناد است. همچنین در کلیه مراحل تحلیل روش استخ

مولفه  تحلیل  ) روش  اصلی  باچرخش Principal Component Analysisهای   )

Varimax   باشد. سپس میزان همبستگی بین واریانس متغیر مورد نظر با واریانس می

از 5ها مورد بررسی قرار گرفت. که در اینجا نیز مقدار بزرگتر  سایر متغیر  /. تاییدی 

 باشد.  املی می ها برای تحلیل ع مناسب بودن داده 

، عواملی که دارای واریانس کل استخراج شده بالتر Kaiser Criterionبر پایه  

از یک هستند به عنوان عوامل قابل استخراج تعیین می شوند. همانطور که در جدول 

 5این  عامل دارای ارزش ویژه بیشتر از یک هستند و    5نشان داده شده است،    2

 14/ 32درصد واریانس کل را تبیین می کنند. عامل اول    60/ 82عامل به طور کلی  

درصد واریانس کل،   12/ 77درصد، عامل سوم    86/13درصد واریانس کل، عامل دوم  

کنند.درصد واریانس کل را تبیین می   68/9و عامل پنجم    10/ 20عامل چهارم 

ابعاد   ی تجمع  انسیمرتبط به وار  جینتا  : 2جدول    

 هامولفه 

 چرخش یافته  مقادیر ویژه

 درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع 

1 642/7 393/29 393/29 722/3 316/14 316/14 

2 272/3 585/12 978/41 603/3 856/13 173/28 

3 827/1 026/7 004/49 320/3 768/12 941/40 

4 679/1 458/6 462/5562 652/2 199/10 140/51 

5 394/1 361/5 823/60 518/2 684/9 823/60 

 Principal Component Analysisروش استخراج نتایج: 

 .

. در مرحله کنند ی م  نیی را تب   ی کمتر   انس ی وار   ب یبه ترت   ی حال عوامل بعد   نی در ع 

 افتهی   چرخش   سی در ماتر   یعامل   یی ، ساختار نها  Rotated Component Matrix بعد 

. باشد ی عوامل م   لهی بوس  رها یشده متغ   ن ییتب   انس ی سهم وار   رنده ی که در برگ  دهد ی ارائه م 

 نی عامل بار بال دارند بنابرا   ک ی   ی سوالت تنها بر رو   یی نها   افته ی چرخش    س ی در ماتر 

 .کرد  ی گذار نام   ل ی توان عوامل را به شرح ذ ی م  افته ی چرخش    س ی ماتر  ج ی براساس نتا 

 یفعال و مهارت  ی ژگ ی و  -

 یرساختی اقدامات ز  -

 یامد ی پ  -

 یو باطن  ی ذات  ی ژگ ی و  -

 یرفتار  ی ژگ ی و  -

مشخص   نکهی ا   ی ها را انجام شده و برا از داده   یاکتشاف   لی جا، صرفا تحل ن ی بد   تا 

هست.   ید یی تا   ل ی استفاده از تحل   ازمند ی و معنادار است، ن  ح ی صح  یل ی تحل  نی شود چن 

تحلیل  ویژه در  عاملی  ساختار  تایید  پژوهشگر  هدف  که  تاییدی،  عاملی  ای های 

شود و برازش ساختار های بیان می فرضیه   ر ها به طور آشکا باشد، درباره تعداد عامل می 

ا  گیری شده مورد ندازه عاملی مورد نظر در فرضیه با ساختار کوواریانس متغیرهای 

استفاده   AMOSاز نرم افزار    ی د یی عامل تا   لی انجام تحل   ی گیرد. برا آزمون قرار می 

گیری . این نرم افزار با استفاده از همبستگی و کوواریانس بین متغیرهای اندازه شود ی م 

ها و خطاهای متغیرهای مکنون را برآورد تواند مقادیر بارهای عاملی، واریانس شده، می 

استاندارد در   ی ونی رگرس   ب ی مدل، مدل در حالت ضر   ی یا استنباط کند. پس از اجرا 

در شکل   زی ن  راستاندارد یشده در حالت غ   نشان داده شده است و مدل اصلاح   1شکل  

 نشان داده شده است.  2
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در حالت استاندارد  ی: مدل ساختار1شکل  

 

( ی )اصلاح   راستانداردیدر حالت غ  ی: مدل ساختار2شکل
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آماره   ی معنادار دار هستند، زیرا مقدار سطح  ی روابط معن   ی نشان داد تمام  ج ی نتا 

از    ی دار ی آزمون معن  یبارها   ی از آنجا که تمام  ن ی کوچکتر است. همچن   0/ 05آنها 

ها، سازه را ه ی مطلب نشان دهنده آن است که گو   ن ی هستند، ا   4/0از    شتر ی ب   ی عامل

 ج یو سازه برخوردار است. نتا   ی عامل   یی ( از روا رهایها )متغ و سازه   کنند ی م   ن یی تب   ی بخوب 

در جدول    ن ی ا  بررس  ارائه شده است.  3مرحله  از   ی به منظور  برازش مناسب مدل 

 .برآورد شده استفاده شده است  ی ها شاخص 

 در حوزه سلامت  نگیاینفلونسر مارکت  و عوامل  هاشاخص:  3جدول  

 شاخص عامل 

 باطنیویژگی ذاتی و  

 خوب  ان یفن ب

 تیجنس

 خلاق بودن

 اعتماد به نفس 

 ویژگی فعال و مهارتی

 یظاهر یآراستگ

 قابل قبول  یرزومه علم

 خاص  ی ابال در حوزه ی تجربه کار

 خاص  ی اتخصص در حوزه

 قابل قبول ی رزومه کار

 لاتیسطح تحص

 در دانشگاه معتبر لاتیتحص

 ویژگی رفتاری

 بودن با مخاطبصادق 

 ای کاریرعایت اصول حرفه

 در همه حال در کنار مخاطب بودن

 در جامعه  ر یحضور چشمگ

 نفعانی با ذمناسب  ارتباط 

 اقدامات زیرساختی

 ل یپروفا یکدستیو  ی بندرنگ

 مخاطب ی در دسترس بودن برا

 گوناگون  ی حضور در پلتفرم ها

 تلفخم ی حضور در رسانه ها

 گوناگون ی ها نگیت یحضور در م

 محتوا متناسب  دیتول

 پیامدی

 تعداد دنبال کننده

 ها در پست کیتعداد ل

 ها تعداد کامنت در پست

 د یتعداد بازد

 

 :شامل  مدل. به منظور برازش مناسب مدل   دیی تا   ی ها شاخص        

 باشد.  3به    ک ینزد   د ی )مقدار کای دو به درجه آزادی( با   CMIN/DFشاخص   -

 0/ 9از    شتر ی ب   د ی با   شود، ی م  ده یبونت هم نام  -که شاخص بنتلر   NFIشاخص -

 .باشد ی م   ی بی تقر   ی مجذورات خطا   نی انگ ی م  ه شی ( ، ر RMSEAباشد.شاخص ) 

 یباشد بهتر است، در حالت کل   تر ک ی هر چقدر به صفر نزد   RMSEAشاخص   -

 .باشد ی شاخص قابل قبول م  ن ی ا  0/ 08مقدار کمتر از  

  باشند.   0/ 9از    شتر ی ب   د ی با   CFIو    TLI ،IFI  ،RFI  ی ها شاخص 

مشخص است، مقدار کای   4فوق، همانطور که در جدول    حات یتوجه به توض   با 

 است.   3به عدد    ک ی دو به درجه آزادی نزد 

باشد و می   0/ 08از مقدار    و کوچکتر   045/0برابر    RMSEAهمچنین مقدار  

 نی بنابرا  باشند، ی . م 9/0از   شتر ی ب ی همگ   CFIو  TLI  ،IFI ،RFI ،NFIهای شاخص 

باشد.مدل، برازش خوبی را نشان داده و مورد تایید می 
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 برازش مدل   های: شاخص4جدول  

 معادل فارسی مقدار گزارش شده 
نیکویی   شاخص 

 برازش

 CMIN کای اسکوئر  900/ 127

 DF درجه آزادی  278

 CMIN/DF کای اسکوئر نسبی 3/ 238

936 /0 
شاخص برازش هنجار شده 

 بونت- بنتلر 
NFI 

 RFI شاخص برازش نسبی 0/ 925

 IFI شاخص برازش افزایشی 0/ 955

 TLI لویس- شاخص برازش توکر  0/ 947

 CFI شاخص برازش تطبیقی 0/ 955

 RMSEA میانگین مجذور خطا 0/ 045

 

 بحث 
شناسا  ابتدا  سلامت،    نگ یمارکت   نفلونسر ی ا   ی ها شاخص   یی در  حوزه   26در 

در حوزه سلامت   نگی مارکت   نفلونسری ا   ییدر ادامه عوامل نها   د ی شاخص استخراج گرد 

از   یی ها شامل شاخص   ی فعال و مهارت  ی ژگ ی شد که شامل، و   ی بند عامل دسته   5به  

بال در حوزه خاص،   یکار قابل قبول، تجربه    ی رزومه علم  ، ی ظاهر   ی : اراستگل ی قب 

 لاتی سطح تحص  لات، ی قابل قبول، سطح تحص  ی ه کار تخصص در حوزه خاص، رزوم 

اقدامات ز   ن ی در دانشگاه معتبر. همچن  : ل ی از قب   یی ها شامل شاخص   ی رساختی عامل 

 یها مخاطب، حضور در پلتفرم   ی در دسترس بودن برا   ل، ی پروفا   ی کدستی و    ی بند رنگ 

 ی محتوا   د ی گوناگون، تول  ی ها نگ ی مختلف، حضور در مت  ی ها گوناگون، حضور در رسانه 

: تعداد ل ی از قب  یی ها شامل شاخص   ی امدی عامل پ   ن ی شود. همچنی متناسب را شامل م

مشخص  د ی ها تعداد بازد ها، تعداد کامنت در پست در پست  کی دنبال کننده، تعداد ل 

 ان ی ل: فن بی از قب   یی ها شامل شاخص   ی و باطن  ی ذات   ی ژگ ی عامل و   ن ی . همچند ی گرد 

 ی ژگیعامل و   ن ی . همچند ی خلاق بودن، اعتماد به نفس مشخص گرد   ت، ی خوب، جنس

 ی ا اصول حرفه   ت ی: صادق بودن با مخاطب، رعا ل ی از قب  یی شامل شاخص ها   ی رفتار 

در جامعه، ارتباط مناسب   ر ی در همه حال در کنار مخاطب بودن، حضور چشمگ  ، یکار 

 نگی مارکت  نفلونسری ا   اتی ت در ادب ذکر اس قابل قرار گرفت.   ییمورد شناسا  نفعان ی با ذ 

از   ی نادر   قات ی بودن مفهوم تحق   د ی بنا به جد  استفاده  اما در بحث  انجام شده است 

سلبر   ی اجتماع   ی ها رسانه  از  استفاده  راستا ی ت ی و  هم  مشهور  افراد  و   ق ی تحق  یی ها 

 اران و همک   Pasaribu( ،  2022و همکاران )   Wong  قات ی گردد. طبق تحق ی مشاهده م

 نگیمارکت  تال ی جی د  ت ی ( در مورد نقش و فعال 2019و همکاران )  Kramer( و 2022) 

ا  عموم   نگ ی مارکت   نفلونسر ی و  سلامت  حوزه  ا   ی در  با  که  است،  گرفته   نی صورت 

 دارد.   یی پژوهش هم راستا 

 گیری نتیجه 
 ی بهداشت  ی ها مراقبت  ها، ه یرو   د، ی جد   ی ها ک یه و آموزش تکن یبا ارا   نفلونسرها ی ا 

در بخش   نگ یمارکت   نفلونسر ی دهند. ا ی قرار م  ر یجذاب و سازنده تحت تاث   ی ا وه یرا به ش 

راهنما  مس انتخاب   ی اصل  ی سلامت  و  بهره   ی درمان   ی رها یها  از   ی ر یگ هستند. 

دادن و   یآگاه  ی را برا  ی مناسب  ی ها صت فر   نگی مارکت نفلونسر ی حوزه ا   یها ی استراتژ 

م  ی دسترس فراهم  مخاطبان  با  تعامل  ا   کنند ی و  دولت   ی از ی امت  ن ی و  که  ها است 

سلامت و درمان خود از آن بهره   ی ها است ی ها و س برنامه   ی اجرا   ی در راستا   توانند ی م 

و   ات ی ببرند. خصوص  ا   نفلونسرکه ی ا   ی ها ی ژگ ی و  شامل   ق ی تحق  ن ی در  شد،  مشخص 

 یژگ ی و و  ، یو باطن  ی ذات  ی ژگی و  ، ی امد ی پ  ، یرساختی اقدامات ز  ، یو مهارت  ل فعا  ی ژگ ی و 

ا   ی رفتار  انتخاب  مرتبط با حوزه درمان در   یها حوزه سلامت و بخش   نفلونسر ی در 

دارند.  ییها نقش بسزا کشور  یحوزه بهداشت عموم  ی ها   ی اهداف و استراتژ   شبرد ی پ 

در حوزه سلامت   نگ یمارکت   نفلونسر ی ا   ی اب ی شد، ارز   ان ی که ب   ی با توجه به مباحث  ن ی بنابرا 

ا   ر ی تاث  ن ی شتر ی ب   ن ی خواهد بود. همچن   ی ات ی مهم و ح  ار ی سب   ی عموم   نفلونسر ی و نقش 

عوامل و   یرسان در کشور، اطلاع   یارائه اطلاعات بهداشت   ی ها در حوزه   هانگ یمارکت 

افراد   یساز   تواند جهت آگاه ی سلامت در کشور م  تی خطرناک و اعلام وضع  یرفتارها 

خارج از وزارت بهداشت از جمله   ی نهادها هر کشور،    کنند. در  فای ا   ینقش مهم   عه جام 

تاث  ا   رگذار یافراد  وضع   نفلونسرها ی مانند  بهبود  در  را  خود  نقش  و   ت یهم  سلامت 

 امر مشارکت کنند.  ن ی توانند به شکل فعالنه در ا ی م   یست ی بهز 
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 پیشنهادها
ها و کامل شاخص   ییشناسا   ی جامع در راستا  ی الگو   ک ی  ی ر ی گجهت شکل 

 :شود ی م  شنهاد ی پ  ر ی موارد ز  ران یدر حوزه سلامت در ا   نگ ی مارکت نفلونسر ی عوامل ا 

متخصص   - از  ومع  ن ی استفاده  ا   ن ی مختلف  و   نفلونسر ی کردن  تخصص  هر 

 .کلان و خرد در جوامع   ی برنامه ها  شران ی افراد جهت پ   ن ی ا  ی ساز شبکه 

ا   - به  توجه  با  ابتدا  ا   ی ار ی بس   نکه یدر  به   ی کمتر   یی آشنا   نفلونسرها، ی از  نسبت 

گمراه   ای دارند و ممکن است اطلاعات نادرست    ی مطالب بهداشت و سلامت عموم

بر   یمنف  ری ثا ت   تواند ی م   ن ی به اشتراک بگذارند و ا   یمدرک علم   چ یکننده را بدون ه

مرتبط  ی ها و انجمن   ی قات ی تحق   مراکز داشته باشد، وزارت بهداشت و درمان،  ی سلامت 

 .اقدام کنند  ط ی واجد شرا   نفلونسر ی ا  ی و معرف   ی به نظارت و غربالگر 

سلامت از مراجع و افراد   ح ی و نشر فرهنگ اخذ اطلاعات صح   ت یمقوله تقو   -

 .صلاح ی ذ 

 بی آنان را ترغ   نفلونسرهای سازان حوزه سلامت، با ارتباط با ا   م ی و تصم   انی متول   - 

بهبود   ی کننده از کاربران در راستا   ت یحما   کی به استفاده از صفحات خود در نقش  

 لی جهت تسه   ی ط ی ظاهر شوند و شرا   یو هم روان   ی ک ی ز یهم از نظر ف   ی سلامت عموم

آنان را فراهم  د یی گذار و مورد تا  ر ی با افراد تاث  گو و صحبت و گفت  ده ی در تبادل فکر و ا 

   . ند ی نما 

 تشکر و قدردانی
نتا  حاصل  حاضر  دکتری   نامه   انی پا   ج یپژوهش   کد   با   مقطع 

اخلاق در پژوهش   ته یثبت شده در کم   IR.IAU.YAZD.REC.1401.065اخلاق

 ی از تمام  دانند ی مقاله بر خود لزم م  سندگانی نو   باشد. ی م آزاد اسلامی یزد  دانشگاه  

 .کند  ی نمودند، تشکر و قدردان   ی ار ی مطالعه    ن ی را در ا  شان ی که ا  ی افراد 

 تضاد منافع 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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Identifying and Evaluating Indicators and Factors of Influencers in the Health Field 
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Abstract 
Introduction: The creation and introduction of approved influencers in various specialized areas of health requires the knowledge 

of influential factors as well as indicators that require analysis in each specialty and condition. The primary objective of this research 

is to identify and evaluate the indicators and factors of influencer marketing in the field of health in Iran. In order to achieve the 

objectives of the research, the research consists of two stages. In the first stage, influencer marketing in the field of health has been 

identified using the content analysis method. In the second stage, exploratory and confirmatory factor analysis method has been 

used to group indicators and identify and evaluate influencer marketing factors in the field of health. 

Methods: In terms of the objectives, this research is applied, while in terms of the research approach, it follows an inductive 

approach and in terms of its nature, it is exploratory-analytical research. 

Results: In the first stage, using content analysis method running NVIVO software and reviewing the related articles, influencer 

marketing indicators in the field of health were addressed and 26 indicators were eventually identified. In the second stage, using 

exploratory and confirmatory factor analysis and the statistical population of 1126 students and through the questionnaire running 

AMOS software, 5 final factors including inherent and esoteric characteristics, active and skillful characteristics, behavioral 

characteristics, and indicators of infrastructural measures, and outcome index were identified and evaluated. 

Conclusion: In the vision of today's media activities, audiences are increasingly turning to online communities for media 

consumption and information exchange about specific interests such as health-related topics. 
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