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 کاربران از آن    ت ی رضا  ی مقدمات   ی اب ی و ارز   ل یکاربرمحور موبا   ی افزار آموزش نرم   ک ی توسعه  

 2رزانه سادات فرود  ف، 1انیجان ترکصاحب 

 
 

   چكيده
  از آن انجام گرفت   يمقدمات  يابیو ارز  لیموبا  يافزار آموزشپژوهش با هدف توسعه نرم  نی ا  نی. بنابراکنند يهنگام ازدواج را فراهم م  یامکان آمادگي ها  ن،ینو  یهای فناور  :مقدمه

با    يفیک  يازسنجین  ل،یانجام گرفت. در فاز تحل   (يابیو ارز  یسازاده یتوسعه، پ  ،يطراح  ل،ی)تحل   ADDIEپژوهش از نوع محصول محور بود و بر اساس مدل    نیا  :یبررس  روش

 .شدند  لی تحل  ۲6نسخه  SPSSافزار توسط نرم  و  یها با استفاده از پرسشنامه استاندارد جمع آورجوان صورت گرفت. داده  نیمتخصص مشاوره و زوج  9با  افتهی ساختارمهیمصاحبه ن

مع  نیانگیم  :هاافتهی سناری)انحراف  ا   ي(  در  کنندگان  )  نیشرکت  گرد  11/۲4(  1/4مطالعه  عق100.  د یبرآورد  افراد  ا   دهیدرصد  در خصوص   نیداشتند عملکرد  کاربران  در  برنامه 

مربوط به آموزش   ی ام کارهابرنامه به آنان در انج  نیدرصد افراد معتقد بودند ا  1/68  نیکند. همچنيارزش م  جاد یبهتر ا  يدر وقت، پول، بهبود اطلاعات و مراقبت بهداشت  یيجوصرفه

 کنند يم شنهادی که ممکن است از آن سود ببرند پ  یرا، به افراد ی برنامه کاربرد نیدرصد افراد ا 100کند و  يبه اهداف کمک م دنیهنگام ازدواج و رس

مکمل و کاربرمحور در مراکز مشاوره هنگام ازدواج    ی عنوان ابزاربه  تواند يبرنامه م  نیکاربران است. ا  یبالا  تیاستفاده و رضا  تیقابل   یدارا  افتهیتوسعه   يافزار آموزشنرم   :ی ریگجهینت

 . ردیمورد استفاده قرار گ 

 نیزوج ؛ کاربر محور يطراح؛ مشاوره هنگام ازدواج؛ ل یموبا شنیکیاپل  :کلیدی هایواژه
 

  ي هنگام ازدواج داشته باشند. طراح   ی ها در ارتقاء آموزش   ي نقش مهم   تواند ي م   ، ي دسترس   ش ی افزا   نه، ی چون کاهش هز   یي ها ي ژگ ی با توجه به و   ک ی الکترون   ي آموزش   ی افزارها نرم   :پیام کلیدی

 .نوع ابزارها است   ن ی ا   ت ی موفق   د ی کل   ن، ی نو   ی ها ی از فناور   ی ر ی گ مخاطبان و بهره   از ی بر ن   ي مبتن   ق ی دق 

 10/4/1404: انتشارتاریخ  30/3/1404مقاله:پذیرش  ۲0/1/1404مقاله: دریافت

  22؛1404مدیریت اطلاعات سلامت.  کاربران از آن  ت یرضا  یمقدمات  یاب یو ارز  لیکاربرمحور موبا یافزار آموزشنرم  ک یتوسعه    .رزانه ساداتففرود    ،صاحب جان   ان یترک  ارجاع:

(2):120-116 . 
 مقدمه

افزا   ی هنگام ازدواج نقش مؤثر   هایآموزش   یارتقا   ن، ی زوج   یسازگار   شی در 

خانواده   ت یامن   ت ی به تقو   ت یدارد و در نها   یخانوادگ   داری روابط پا   جادی و ا   ی سلامت روان

در سال 1)   کند ی و جامعه کمک م الکترون   ی ها ی فناور   ر، ی اخ  ی ها (.  و   ی کی آموزش 

مدبه   ل ی موبا   یها شن ی ک یاپل   ژهی و به  م   ن ی نو   ی ا اخله عنوان  و و و  آموزش  در حوزه  ثر 

) مورد توجه قرار گرفته   ی بهداشت  ی ها مراقبت  ا 2اند  با فراهم کردن   های فناور   ن ی ( 

در هر زمان و   ی ر ی ادگی و امکان    ی و تعامل   ی ا چندرسانه   ی آسان، محتواها   ی دسترس

  (. 3)  جوان دارند   ن ی نگرش و عملکرد زوج  ، یبهبود آگاه   ی برا   یی بال   ل ی مکان، پتانس

  ن ی نگرش و عملکرد زوج   ، ی آگاه   ی ارتقا   ی ارزشمند برا   ی آموزش ها، فرصت   ن ی ا 

 (. 4)   شود ی آنان م   ی و عاطف   ی اجتماع   ، ی روان   ی ها یی و موجب بهبود توانا   سازد ی فراهم م 

 Giansanti  سلامت همراه    ل ی در مطالعه خود به شکوفا کردن پتانس   2025در سال

مسائل مربوط به سلامت و آموزش    ی ن ی ب ش ی پ   ی برا   ک ی سلامت الکترون   ی و راهکارها 

  ی دسترس   ت ی قابل   ل ی به دل   ی ک ی الکترون   ی ها آموزش   ر، ی در دهه اخ   ن ی (. همچن 5پردازد ) ی م 

 .( 6) اند شده   ل ی تبد   ی ارائه خدمات آموزش   ی برا   ن ی نو   ی آسان، تنوع محتوا، به روش 

روبه    شواهد  وجود  اثربخشبا  مورد  در  در   ی ک یالکترون   ی ها آموزش   ی رشد 

هنوز   رانی هنگام ازدواج در ا   یها ها در آموزش مختلف سلامت، کاربرد آن   ی ها حوزه 

 یا ی مزا   ن ی همچن   هنگام ازدواج و   ی ها آموزش   ت ی محدود است. پس با توجه به اهم

 لی امکانات را برای تسه  ن ی بهتر   ، ی که با داشتن ابزار برتر آموزش  یک یآموزش الکترون 

بنابرا ی آموزش فراهم م  یی ا ی پو  با هدف طراح   ن ی ا   ن، ی کند   کی و توسعه    ی مطالعه 

هنگام ازدواج و   ی ها در حوزه مشاوره و آموزش   ل ی کاربرمحور موبا   ی آموزشافزار  نرم 

  استفاده کاربران از آن انجام شد.  ت یو قابل   ت ی رضا  زان ی م  ی مقدمات  ی اب ی ارز 

  یروش بررس
 1402اصفهان در اسل    ی پژوهش محصول محور در دانشگاه علوم پزشک  ن ی ا 

 ی بهداشت  ی ها مراقبت   ن ی نفر از متخصص  9مصاحبه با    ق ی از طر   ی سنج  از ی انجام شد. ن 

سال در  29تا    18  ن ی نفر از زوج  88نرم افزار،  ی ابی انجام شد. شرکت کنندگان در ارز 

ازدواج بودند که به   دانشگاه مراجعه   ن ی ازدواج ا   نگام از مراکز مشاوره ه  ی کی شرف 

معی م  از  گوش   ی ها ار ی کردند  داشتن  مطالعه  به  اندرو   یورود  ن   د ی همراه  داشتن   ز یو 

افزار خروج استفاده نکردن از نرم   ی ها ار ی و از مع  بود   کامل از شرکت در مطالعه   ت ی رضا 

  بود.   نترنت ی و نداشتن ا 

 کوتاه مقاله 
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 قرزانه سادات فرود  و انیجان ترکصاحب

ارز   ن ی ا   ه یته  و  افزار  فاز تحل  ی اب ی نرم  توسعه،   ، یطراح   ل، ی آن در مجموع پنج 

ارز   ی ساز اده ی پ  اول، جمع   ی اب ی و  اطلاعاتی درباره مخاطبان،   ی آور انجام شد: در فاز 

 . د ی گرد   ل ی و سپس تحل   انجام شد   ی دان یم  ات و انجام مشاهد   ی یادگیر   ی نیازها   یی شناسا 

 یچارچوب طراح  ن، ی زوج ی آموزش ی ازها ی ن  ل ی تحل  ج یبه نتا  توجه در فاز دوم، با  

مخاطب انتخاب  ی ها ی ژگی متناسب با و  ی شد و روش و رسانه آموزش م ی افزار تنظ نرم 

مواد   ه یته   ی و ساخت نرم افزار تلفن همراه داده شد. فاز سوم، مرحله   ی طراح   ده ی و ا 

 د ی عامل اندرو  ستم ی س  ی برا  راه بر تلفن هم  ینرم افزار مبتن  د ی و تول  از ی مورد ن  ی آموزش

ا  اساس نتا   ن ی بود. در   ی ساز اده ی توسعه و پ   ، ی و طراح  ل ی تحل   ی فازها   ج ی مرحله، بر 

 د ی گرد   ی طراح XML افزار با استفاده از زبان نرم   ی افزار انجام شد. ابتدا رابط کاربر نرم 

کاربر  تجربه  ا   ی تا  کاربرپسند  و  برنامه   جاد ی روان  سپس   یها بخش   ی س ی نو شود. 

افزار نرم   ه، یانجام شد. در فاز چهارم پس از توسعه اول  Java افزار با زبان نرم   ی لکرد عم 

 ییلکرد و کارا هوشمند نصب و اجرا شد تا عم   یها ی گوش  ی بر رو   ی شی به صورت آزما 

ا   ی ابی ارز   یواقع   ط ی آن در مح و   یبهداشت   نی مرحله، بازخورد متخصص   ن ی گردد. در 

  ی در فاز پنجم برا و اصلاح شدند.    یی شناسا   یمال و نواقص احت   افتی در   هی کاربران اول

افزار استفاده  نرم   ت ی ف ی افزار، از پرسشنامه استاندارد سنجش ک نرم   ی و اعتبار سنج  ی اب ی ارز 

پرسشنامه قبلًا در مطالعات    ن ی ( بود. ا 7و همکاران )   ی شد که برگرفته از پرسشنامه نور 

ها گزارش شده است.  توسط آن   ن آ   یی ا ی و پا   یی مشابه مورد استفاده قرار گرفته و روا 

مورد    ، ی ا   نه ی گز   5  کرت ی ل   ف ی ط   ی ر ی گ اندازه   اس ی مق   ه، ی گو   5پرسشنامه شامل   ابعاد 

اثربخش   ت ی قابل   ت، ی سنجش مانند رضا  و  داده   ی آموزش   ی استفاده  نرم است.  با   افزار ها 

SPSS   و درصد(    ی فراوان   ار، ی انحراف مع   ن، ی انگ ی )م   ی ف ی شدند. از آمار توص   ل ی تحل   26نسخه

نمرات(استفاده شد. سطح    سه ی مقا   ی )برا   ی ا نمونه تک  t شامل آزمون   ی و از آمار استنباط 

 .در نظر گرفته شد  = α 0.05  ی معنادار 

اجرا   شی پ  به  تا   یاز شروع  با   ی و مجوزها   یاخلاق   ، ی علم  دیی پژوهش،  لزم 

 ی و مصوب دانشگاه علوم پزشک  IR.MUI.MED.REC.1399.863شناسه اخلاق  

 ح یپژوهش توض  ی اجرا   ط ی مح  نی اصفهان اخذ شد هدف از انجام پژوهش به مسئول 

 . د ی گرد   ت ی رعا   نه یم ز   ن ی در ا   ی نکات اخلاق   هی و کل  د ی آنها جلب گرد   ی شد و همکار   داده 

 ها افته ی 
نها  شامل    ن ی ا   یی برنامه  افزار  کلاس   ی اصل   کن ی آ   5نرم  مراکز   یها مباحث 

اخلاق و احکام   - 2  ی بهداشت و سلامت جنس  - 1  ی ها مشاوره هنگام ازدواج با عنوان 

( ٪88نفر )   88شده،  زوج دعوت   100بود. از    شتری ب   -5حقوق و    -4  ی روانشناس  -3

  ن ی شرکت کنندگان در ا   ی ( سنار ی )انحراف مع   ن ی انگی کردند.  م   ل ی پرسشنامه را تکم 

 شرکت   از   درصد   65/ 9  که (  سال   29– 18سال بود )محدوده     11/24(  4/ 1مطالعه ) 

روستا   34/ 1و   شهری   مناطق   در   کنندگان  مناطق  در  بودند.    یی درصد   ٪58ساکن 

روز  .بودند   مرد   ٪ 42  و   زن   کنندگان شرکت  طول  در  افزار  نرم  از  استفاده  زمان 

درصد از جوانان   34نرم افزار    ن ی برآورد شد. در ا 13/ 59اری با انحراف مع  قه ی دق 86/23

  .مشاوره گرفته اند  شان ی با مشاور روان شناس برنامه سوالت خود را مطرح و از ا 

 تی بود. از قابل قهدقی 59/13 ± 23/ 86افزار  زمان استفاده روزانه از نرم   ن ی انگی م 

 نی استفاده کردند )ا   بار ک ی   حداقل (  نفر   30)   ٪ 34شناس،  با مشاور روان   ن ی چت آنلا 

 .شد(   د یی ا کاربران ت   یافزار استخراج و با گزارش خوداظهار نرم   یداخل   ی ها لگ اده از  د 

کاربران بر اساس پرسشنامه   ت ی رضا  ی استفاده کاربران نمره کل  تی و قابل  ت ی رضا 

بالتر   ی دار معنی   طور به   که   بود   88/ 6  ±   7/9برابر(  100– 0  اس ی و همکاران )مق  ی نور 

.دست آمد. به   50  ی از مقدار متوسط نظر 

 ک یکاربران از نرم افزار آموزش الکترون  تیاستفاده و رضا   تی: قابل1جدول شماره  

 درصد تعداد سوالت ارزشیابی نرم افزار ردیف

 100 88 کنید؟ به افرادی که ممکن است از آن سود ببرند پیشنهاد می  آیا این برنامه را،  1

 88/ 6 78 کند؟کارکردی که شما انتظار داشتید را برآورده می  آیا این برنامه،  2

 68/ 1 60 کند؟   می کمک    و رسیدن به اهداف   آیا این برنامه به شما در انجام کارهای مربوط به آموزش هنگام ازدواج  3

4 
بهبود اطلاعات  پول،  جویی در وقت، کند.)در خصوص صرفه آیا عملکرد برنامه برای کاربران ایجاد ارزش می 

 مراقبت بهداشتی بهتر؟(   و 
88 100 

 81/ 8 72 دهید؟ ستاره می   5نظر آیا به نرم افزار یک   5

 

 بحث 
به    ی حرکت از سمت آموزش سنت   ی ک ی آموزش الکترون   شرفت ی در عصر حاضر با پ 

  ی افزار آموزش حاضر نشان داد نرم   ی ها افته ی (.  8آغاز شده است )   ی ک ی سمت آموزش الکترون 

  88/ 6  ی برخوردار است )نمره کل   یی استفاده بال   ت ی و قابل   ت ی از رضا   افته ی   محور توسعه   کاربر 

  ٪ 85  ت ی رضا   ز ی ن   Pandyaمثال    ی دارد؛ برا   ی خوان مشابه هم   ت با مطالعا   جه ی نت   ن ی (. ا 100از  

  ار بسی   کاربران   ٪ 100  شنهاد ی و پ   ه ی (. نرخ توص 9مشاوره ازدواج گزارش کرد )   شن ی ک اپلی   از 

و امکان تعامل    شده   ی بوم   ی محتوا   ، ی از سهولت دسترس   ی ناش   است و احتمال   کننده   دوار ی ام 

 .دهد ی را کاهش م   ی ک ی ز ی ف به حضور    از ی با مشاور است که ن   ن ی آنلا 
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اعلام کردند برنامه »به   1/68حال، تنها    ن ی ا   با  انجام کاربران  طور کامل« به 

 88/ 6کند و   یبه اهداف کمک م   دن یمربوط به آموزش هنگام ازدواج و رس  ی کارها 

 یبرخ   ی به انتظارات بال   توان ی تفاوت را م   نی کاملا مطابق انتظار« دانستند. ا آن را »

 ت یمحدود   ای جلسات زنده(    ا ی   شتر ی ب   ی وها ی د ی )مانند و   تری تعامل   ی از محتوا   ن ی زوج 

توان با استفاده ی زمان را م  نی در روز( نسبت داد که ا   قهیدق   24  ن ی انگی استفاده )م   یزمان 

 داد.   شی آموزنده وجذاب افزا   ، یمناسب با توجه به مطالب علم  ی و فضاساز   غاتیاز تبل 

را    افته ی   ن ی ا  حت  کند ی م  ی ادآور ی ما  نرم   ی که  ر   ی افزارها در  هم  ت ی ضا با   شهی بال، 

احساس  ه ی»توص   ن ی ب   ی ا فاصله  )که  ا   ی کردن«  »عملکرد  و  )که   آل« ده ی است( 

 .است( وجود دارد  ی عملکرد 

درصد از جوانان با مشاور روان شناس برنامه سوالت خود  34نرم افزار  ن ی ا  در 

است که در مطالعات   ی ا مشاوره گرفته اند که نقطه قوت بالقوه   شان ی را مطرح و از ا 

م   یقبل  و  شده  گزارش  حضور   تواند ی کمتر  جلسات  ا   ی مکمل  با   ج ینتا   نی باشد. 

 ل ی موبا   شن ی کی که نشان داد اپل  دارد   ی همخوان  2024سال    Satriaمطالعه    ی ها افته ی 

 ی ها ت یها و مسئول از نقش   ندهی آ   ی ها درک زوج   شی به افزا   تواند ی مشاوره ازدواج م

 تی فی پرسشنامه سنجش ک   ی نرم افزار دارا   ن ی ا   ن ی (. همچن 10کمک کند )   یی زناشو 

 رددر مو  ن ی از کاربران به صورت آنلا   زی باشد و بعد از خروج از برنامه نی نرم افزار م

 شود. ی تا پنج ستاره سوال م ک ی دادن نظر  

ستاره به نرم افزار،   5تا    1از    ی از برنامه در مورد نظرده   ن ی آنلا   ی طبق نظر سنج 

نرم افزار   ن ی نشان داد. ا   یی درصد ( در سطح بال   8/81آنان را )    ی تمند ی رضا   زان ی م 

 ای در وقت، پول، بهبود اطلاعات    یی درصد کاربران در خصوص صرفه جو  100در  

درصد از افراد معتقد   68/ 1کند و  ی ارزش م   جاد ی تر ا   ت یف ی با ک   ی انجام مراقبت بهداشت

 دنی مربوط به آموزش هنگام ازدواج و رس   ینرم افزار به آنان در انجام کارها   نی بودند ا 

خواه و همکاران نشان داد استفاده راستا مطالعه وطن  ن ی در ا   کندی به اهداف کمک م 

ارتقای سلامت   جه ی و در نتمی شود    ت یف ی اهداف بهبود ک  شبرد ی پ   عث از نرم افزارها با 

  (. 11)  جامعه را دربر خواهد داشت 

گزارش   قه ی دق   24زمان استفاده روزانه کاربران حدود    ن ی انگی مطالعه، م  ن ی ا   در 

متمرکز و کوتاه مدت   ی ها آموزش   ی برا   ی به عنوان مدت زمان مناسب  تواند ی شد که م 

. حجم رد یمورد توجه قرار گ   د ی مطالعه با   ن ی ا   ی ها ت ی محدود   ت، یشود. در نها   ی تلق

مطالعه بود.   ن ی ا   ی ها   ت ی از محدود   ی ثربخشا   ی ر یگ عدم اندازه   ( و 9نمونه نسبتا کم ) 

 ی برا   ی هوشمند، مانع  ی و گوش  نترنت یبه ا   ن ی زوج   ی برخ  ی ناکاف   ی دسترس  ن ی همچن

از چن م   یی افزارها نرم   ن ی استفاده گسترده  به همشود ی محسوب  مطالعات   ل ی دل   ن ی . 

  انجام شود.  ی تر ی واقع   ط ی تر و در شرا تر و متنوع بزرگ   ی ها با نمونه   د ی با   نده ی آ 
 ی مقدمات  ت یدر دسترس و ماه   ی ریگ نفر(، نمونه   88نمونه نسبتا کوچک )   حجم 

تعم  م  ج ینتا   ی ر ی پذ م ی مطالعه،  محدود  برنامه   ی اثربخش  ن ی . همچنکند ی را  بلندمدت 

اندازه ییزناشو   ی سازگار   ا ی رفتار    ریی )تغ  ن   یر یگ (  و   ا ی به مطالعات کوهورت    از ی نشد 

 دارد.  شده   ی ساز ی تصادف  یی کارآزما 

 گیري نتیجه 
 ت یو رضا   رش ی پژوهش از پذ   ن یدر ا   افته ی   کاربرمحور توسعه   ی افزار آموزشنرم 

ابزار مکمل به   تواند ی جوان برخوردار بود و م  ی ها زوج   انی در م   یی بال   اری بس  عنوان 

حوزه   گذاران است ی . سرد یدر مراکز مشاوره هنگام ازدواج مورد استفاده قرار گ   ی مؤثر 

مشابه را   ی ها برنامه   ا ی برنامه    ن ی ا   توانند ی م   وره مراکز مشا   ران ی سلامت خانواده و مد 

 ی ناب( ادغام کنند تا دسترس  ا ی   بی کشور )مانند س  ک ی سلامت الکترون  ی ها در سامانه 

 یمقدمات  ج ی. نتا ابد ی   ش ی در مناطق محروم، افزا   ژه یو ه ب   ت، ی فی باک   ی ها به آموزش   ن ی زوج 

برا   دوارکننده ی ام  اما  گسترده   از ی ن   ی واقع  یاثربخش   ی ادعا   ی است،  مطالعات  و به  تر 

  وجود دارد.   مدت ی طولن 

 پیشنهادها
اهم  به  به رشد   ک یالکترون   ی ها آموزش   ت یبا توجه  رو  ازدواج و نقش  هنگام 

بهبود فرآ   ن ی نو   ی ها ی فناور  پ   ی آموزش  ی ندها یدر  افزار نرم   شود ی م  شنهاد ی سلامت، 

اطلاعات سلامت و مراکز مشاوره ازدواج   ی ها پژوهش، در نظام   ن ی در ا   افته ی توسعه  

 . رد یمورد استفاده قرار گ 
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Development of a User-Centered Mobile Educational Application and Preliminary Evaluation of 

User Satisfaction  

Sahebjan Torkian 1, Farzaneh Sadat Foroud 2 

 

Abstract 
Introduction: Modern technologies provide new opportunities for premarital education and counseling. This study was conducted 

with the aim of developing a user-centered mobile educational application and preliminarily evaluating user satisfaction with it. 

Methods: This product-oriented study was carried out based on the ADDIE model (Analysis, Design, Development, 

Implementation, and Evaluation). In the analysis phase, a qualitative needs assessment was performed through semi-structured 

interviews with 15 counseling specialists and young couples. Data were collected using standardized questionnaires and analyzed 

with SPSS version 26. 

Results: The mean (SD) age of participants was 24.11 (4.1) years. All participants (100%) believed that the application created 

value for users by saving time and money, improving knowledge, and enhancing healthcare. Additionally, 68.1% stated that the 

application effectively helped them accomplish premarital education tasks and achieve their goals, and 100% would recommend 

the application to others who might benefit from it. 

Conclusion: The developed educational application demonstrated high usability and user satisfaction. It can be used as a 

supplementary, user-centered tool in premarital counseling centers. 
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