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 ایمرور حوزه   ک ی زنان باردار:    ی برا   ی عموم   های خدمات کتابخانه 

 4یزارع فراشبند روزهیف ،۳یزارع گاوگان دهی، وح۲ی ، عاطفه زارع۱ی محمد زارع
 
 

   چكيده
فناور   :مقدمه ارائه خدمات کتابخانه  یادی ز  ر یتأث  یاطلاعات  هایی امروزه  نحوه  پژوهش شناسا  یعموم  هایبر  است. هدف  عام و خاص خود گذاشته  انواع خدمات   ییبه کاربران 

 . خدمات به زنان باردار به عنوان کاربران خاص کتابخانه است نی نحوه ارائه ا یو چگونگ یعموم هایکتابخانه

 ی و کم یفیمطالعات ک هیمطالعات مرتبط جستجو شد. کل  ییشناسا یبرا یو فارس یسیانگل   یاطلاعات یهاگاهیمنظور، پا نیاست. بد  ایمرور حوزه ک یمطالعه حاضر  :یبررس  روش

ورود و خروج    ی ارهایو بر اساس مع  یاز غربالگر   پسشدند. نمونه پژوهش    ی ( بررس2024  یم   20)1403  بهشتیارد  31  انیو مرتبط با اهداف پژوهش تا پا  یو فارس  یسی انگل   یهابه زبان

 .شدند   لیبود که وارد مرحله تحل  ییمقاله نها 14فوق 

  ، ینترنتینشان داد. خدمات ا  ایخدمات سلامت و خدمات مشاوره  ،یبه زنان باردار شامل خدمات اطلاعات  یعموم  های¬ انواع خدمات کتابخانه  یبرا   یمرور منابع سه طبقه اصل   :هاافتهی

مشارکت    نیروان از جمله خدمات سلامت بودند. همچن  متو بهداشت و سلا   ی سلامت از جمله خدمات اطلاعات  ی مجلات عموم  ه یمرجع سلامت و ته  هایگاه یاشتراک پا  ،رسانیاطلاع

خدمات دو روش   نیبه زنان باردار بود. ا  یعموم  هایکتابخانه  ایمشاوره سلامت از جمله خدمات مشاوره  ،یمشاوره فرهنگ  ،یاطلاعات  هاییزریدر برنامه  یعموم  هایکتابخانه   یراهبرد

 . سلامت ارائه شده است یابیاطلاع هایمهارت وزشمانند آم یرحضوریمانند خدمات مرجع و غ یحضور

  و  سلامت بهبود به سلامت امر  در  هاکتابخانه  نیا  شتر یمشارکت ب ش یضمن افزا تواند یبالقوه آن درحوزه سلامت م ی ها تیو ظرف  یعموم هایخدمات کتابخانه ییشناسا :ی ریگجهینت

 .است یعموم هایابخانهسلامت با کت نهادهای و هاسازمان  شتریتعامل ب  ازمند ین  یامر نیرساند. تحقق چن ی اری باردار زنان جمله از جامعه رفاه

 خدمات  ؛یعموم یهاکتابخانه ؛ یسلامت، منابع اطلاعات ؛ زنان باردار ،یباردار  ؛یابیرفتار اطلاع   :کلیدی هایواژه
 

آن مشهود    ی خال   ی جا   ران ی که در ا   کنند ی زنان باردار ارائه م   ژه ی و   ای خدمات سلامت و خدمات مشاوره   ، ی جهان سه دسته خدمات شامل خدمات اطلاعات   ی عموم   های کتابخانه   :پیام کلیدی

 .است 

 10/1/1404: انتشارتاریخ  14/3/1404پذیرش مقاله: 19/1/1404مقاله: دریافت

  22؛1404مدیریت اطلاعات سلامت.  ای مرور حوزه  کیزنان باردار:    ی برا  یعموم  های خدمات کتابخانه  .روزهیف  ی فراشبندزارع  ده؛یوح  یزارع گاوگان  ؛عاطفه  یزارع  ؛محمد  یزارع  ارجاع:

(2):115-106 . 

 مقدمه
فعال  ف   ، یعموم  های کتابخانه   ی ها ت یامروزه  قلمرو  به   هاآن   یک ی ز یمحدود 

کتابخانه شود نمی  فناور   برای   ها .  به  به شدت  خود  خدمات  و   ای انه ی را   های ی ارائه 

 یکنون   های تنوع خدمات و منابع کتابخانه   گر، ید   ی (. از سو 1)   هستند   ی متک   ی مخابرات

 رگذاریث امختلف جامعه ت   ی قشرها   اه بر سلامت و رف   م ی رمستق یغ   ا ی   م ی به طور مستق

کتابخانه  م است.  پلتفرم   توانند ی ها  عنوان  تقو   ی برا   یی ها به  جامعه،   ت یمشارکت 

حال،   ن ی عمل کنند. با ا   ی اجتماع   ی از سلامت روان و کاهش انزوا   ت یحما   ، ی آور تاب 

ا   ی عموم  یآگاه پتانس   ن ی از  شناخت  است.  محدود  نشده   های ل ی خدمات  استفاده 

 (.2)   شود   منجر   بهتر   رفاه  و   تر به جوامع سالم   تواند ی م  ا ه کتابخانه 

 اما  است  سلامت  حوزه   ها، ارائه خدمات کتابخانه   ی بالقوه برا   های از حوزه   ی ک ی 

و دست   گذاراناست ی بر مکان باعث شده است که س   ی مبتن  یبهداشت   هاینابرابری 

عموم  بهداشت  کتابخانه   ی اندرکاران  ندرت  بخش   ی عموم  هایبه  س   ی را   ستم ی از 

کتابخانه   ی بهداشت مشارکت  ار  ی عموم  های بدانند.  بهداشت  ائه در   زی چ  ی اطلاعات 

که   ی است؛ به نحو   ع ی شا   ار ی امر بس   ن یا   افتهی   توسعه   ی و در کشورها   ست ی ن   ی د ی جد 

از کتابخانه   81گزارش شده است   در مورد   ی اطلاعات   ا، ی تان ی در بر   یمحل   های درصد 

م ارائه  جامعه  به  رفاه  و  دسترس 3دهند) ی سلامت  در   ی (.  سلامت  اطلاعات  به 

بهبود خدمات سلامت   ها، ی مار ی از ب   ی ری شگی در پ   تواند ی م  تبر مع  ی عموم   های کتابخانه 

 (4 .) 
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 همکاران و ی محمد زارع

در  ماران ی اعتماد به نفس ب  ش ی افزا   ماران، ی درمان ب  ی ها نه ی کمک به کاهش هز 

افزا  و  افزا 6,  5)   ی پزشک   ی ها مراقبت   ت یف ی ک  ش ی روند درمان  دانش، کاهش   ش ی (، 

بهداشت  مسائل  با  مواجهه  در  افزا استرس   ی ها ت یموقع  ا ی   د ی جد   ی اضطراب   شی زا، 

 ، ی خود مراقبت  ی ها ت یقابل   ش ی افزا   تر، ع ی در غلبه بر عوامل خطرزا، بهبود سر   ی توانمند 

تصم  در  مؤثر  سلامت   ی ها ی ر ی گم ی مشارکت  به  سوادآموز 7)   مربوط  توسعه   ، ی(، 

 (.8)  امر است  ن ی ا   د ی فوا   گر ی حوزه سلامت از د در    ی آموزش و ارتباطات اجتماع 

 یمکان   دات ی اما تمه   کنند ی استفاده م  ی عموم  های از کتابخانه   ی ار ی زنان بس  گرچه 

مختلف   ی ازها یاز ن   ت یو حما   رش ی پذ   ، ی عموم  های در کتابخانه   ی طراح  مات ی و تصم

(. از 9)   کند ی چندان فراهم نم  ی خرد شهر   ی ها به عنوان فضاها زنان را از کتابخانه 

از مهمتر   گر، ی د   ی سو   هستند   ی خدمات سلامت و پزشک   ان مصرف کنندگ  ن ی زنان 

و   ی آنان به خصوص در دوران باردار   یبه اطلاعات قابل اعتماد برا   ی ( و دسترس10) 

 ین به اطلاعات سلامت مناسب دوران باردار (. اگر زنا 11مهم است )  ار ی بس   مانی زا 

(. 12)  کرد   یر ی شگی مادران پ   ی ها از مرگ   ی از برخ  توان ی داشته باشند، م  ی دسترس

 توانند ی به طور بالقوه م  برند، ی را اتخاذ و به کار م   ی سالم  ی که رفتارها   ی ر زنان باردا 

از  13)   سلامت خود و نوزادشان را بهبود بخشند   ک یبه    نترنتیسو ا   ک ی(. امروزه 

 گر، ید  ی ( و از سو 14)  شده است  ل ی اطلاعات سلامت تبد   افتن ی  ی منبع محبوب برا 

نظر   ن ی (؛ بنابرا 15)   است  د ی صحت و دقت اطلاعات سلامت موجود در آن مورد ترد 

قشر از   ن ی ا  ی ر پذی ب ی لزوم صحت اطلاعات مورد استفاده زنان باردار و آس  ت یبه اهم 

زنان و استفاده   ی برا   رفاهی   امکانات   و   روزآمد   منابع   به   ها کتابخانه   ز ی، لزوم تجه جامعه

در   ی در کشورها  ژه ی زنان باردار، به و   یی. آشنا کند ی از کتابداران سلامت را برجسته م

زنان باردار   ی دسترس  تواندی اطلاعات سلامت معتبر م  ی حال توسعه، با انواع محتوا 

از کمبود اطلاعات معتبر را   ی از عوارض ناش   ی ار ی کرده و بس   ل ی به اطلاعات را تسه 

 (.16)   کاهش دهد 

کرده   د ی همگان به اطلاعات سلامت تأک  ی بر دسترس  ی بهداشت جهان   سازمان 

 زاتیچه از بعد امکانات و تجه   نه، یزم   ن ی لازم در ا   های رساخت ی است و لازم است ز 

 همه اقشار جامعه و از جمله زنان باردار فراهم گردد  ی برا   ، یانسان  یرو ی و چه از بعد ن 

به طور گسترده در دسترس هستند   ی بارداربهداشت روان و    های (. هر چند برنامه 17) 

دارند   ی دسترس   ی تالیج ی خود به اطلاعات د   ی از زنان در طول دوران باردار   ی اما برخ 

تشخ  ا   ص یکه  است  کی اطلاعات    ن ی اعتبار  ا 18)   چالش  به  توجه  با  لذا   کهن ی (، 

 ی مورد اعتماد جامعه هستند و در ارتقا   ی اجتماع   ی به عنوان نهاد   ی عموم  های کتابخانه 

کاربران به اطلاعات سلامت و ارائه کمک به آنان نقش   ی سواد سلامت و دسترس

 در  ها کتابخانه   ن ی ا   ی از سو   ی (، لازم است خدمات متنوع 19) کنند ی م  ی باز   ی مهم 

 ی طراح  ف، یکل کاربران از جمله زنان باردار تعر   برای  سلامت   اطلاعات   ارائه   با  رابطه 

 .ابد ی ارتقاء    امعهسلامت و رفاه ج  ت یگردد تا وضع  یی و اجرا 

مبتن   ی برا   ران، ی ا   ی عموم  های در کتابخانه    و خدمات  بر   ی اطلاعات سلامت 

در حوزه   ی خاص  تفعالی   و   برنامه   و   اند نساخته   ن ی را مع   یگاه ی اطلاعات سلامت جا 

 (.20)  شود ی نم  ده ی اطلاعات سلامت د 

ارائه خدمات سلامت    ی متعدد   های پژوهش  اراته خدمات خاص به زنان   ا ی به 

 توانمی   جمله   آن   از .  اند آن اشاره کرده   های و چالش   ی عموم  های باردار در کتابخانه 

  Hall & McAlister   (22 )   ،  Dervin،  (21و همکاران )    Gabasaرا نام برد:    ر ی موارد ز 

( ، Ezemaa    (24)  ،Ntlotlang and Grand    (25) ،  Elia    (26)،  ( 23و همکاران 

Salem   (27  و )Oh   (28 عندل .)و   ی ( و مسلم29)  ی و ی گ  ی لی ناخدا و اسمع  ، کندری  ب ی

(. 32)   ی ر یو حر   ی باب الحوائج   ، ی(. جولاه31)   و همکاران   ی (؛ خسرو 30فرج پور ) 

گفت که پژوهش   توان ی توجه به آنچه که در مرور منابع ذکر شد، م(. با  33)   پور   ن ی ام 

 یزنان باردار را در متون موجود بررس   ی برا  ی عموم  های انه که خدمات کتابخ   ی جامع

حوزه قرار  ن ی پژوهشگران ا  ی رو  ش ی را پ  ی پژوهش  ی و گزارش کرده باشد تا خلاءها 

 یی جامع به شناسا   ی ا مرور دهد، صورت نگرفته است. لذا مطالعه حاضر بر آن است تا ب 

 ری تا با نشان دادن مس  پردازدبه زنان باردار ب   یعموم   های و نحوه ارائه خدمات کتابخانه 

ا   نی ش ی پ   های شده پژوهش   ی ط  جهت   ی ر یاتخاذ تداب   ی را برا   نه ی موضوع، زم  ن ی در 

قشر از جامعه فراهم آورد   ن ی به ا   ی عموم   های خدمات کتابخانه   شتر ی هر چه ب   ت یتقو 

 رساند.   ی ار ی و به سلامت و رفاه زنان باردار و جامعه  

  بررسی   روش 
زنان   ی اب ی رفتار اطلاع   ن یی است که به منظور تب  ای مرور حوزه   ک یمطالعه    ن ی ا 

 Preferred Reporting Items for Systematic نگارش   ی باردار و بر اساس راهنما 

Reviews and Meta-Analyses- ScR (PRISMA)    ( 34,35) شده است   ن ی تدو  

، و MeSH با موضوع پژوهش با مراجعه به  ی ها مرتبط و مترادف  ی ها دواژه ی کل 

اساس،   ن ی . بر ا د ی گرد   ن یی تع  ی اخذ نظر متخصصان موضوع   ق ی از طر   ز یمتون مرتبط و ن 

در   ی سی انگل   های دواژه ی و  کل  یداخل   ی اطلاعات  های گاه یدر پا   ر یز   یفارس   ی ها دواژه ی کل 

 :قرار گرفتند   اده مورد استف   ی خارج  ی اطلاعات ی ها  گاه ی پا 

اطلاعات   ، یعموم های زنان باردار، خدمات کتابخانه، خدمات کتابخانه   ، یباردار 

  .سلامت، ارتباطات سلامت 

Pregnancy, Pregnancies, Gestation, Pregnant Woman, Pregnant 

Women, Library, Public library, Public Libraries, Librariy Service, 

Library sevices, Public Libraries Services, Health Information, Health 

Communication. 

 یات مرتبط با استفاده از استراتژ شده، مطالع  یی شناسا  یها دواژه ی توجه به کل  با 

 گاه ی مطابق همان پا   گاه ی خاص هر پا   ی جستجو   ی جستجو شدند. استراتژ   ر یز   ی کل

 .اعمال شد 

("public library" OR "public libraries" OR "library services" OR 

"library service") AND ("pregnant woman" OR "Pregnant women" 

OR pregnancy OR Women OR Woman OR gestation OR mothers Or 

mother) AND (health OR "health information" OR "health 

communication"). 
پا   ن ی ا   در   PubMed, Web of science ی خارج  ی اطلاعات  ی ها گاه ی مطالعه 

(WOS), Scopus, Proquest, Sciencedirect, Eric  پا مگ   یداخل   های گاه ی و 

نما   رانداک، ی ا   ران، ی ا  ا   ی استناد   ه ینورمگز،  علم  گاه ی پا   ران، ی علوم  جهاد   ی اطلاعات 

پا   ، ی دانشگاه پزشک  های نامه ان ی سامانه  و    ی علوم  طرح   سامانهکشور   هایجامع 
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مرتبط جستجو شد.   ی مطالعات مورد   ییشناسا   ی کشور برا   ی علوم پزشک  ی قاتی تحق 

 یها ش ی فهرست مقالات هما   ق ی از طر   ها ش ی مقالات هما   ی جستجو   ن، ی علاوه بر ا 

 .صورت گرفت  فلا، ی ا   ی المللن ی ب   ی ها ش ی مرتبط، از جمله هما 

نوشته شده و   ی و فارس  ی سی انگل   ی ها به زبان که    ی و کم  ی فی مطالعات ک   تمام 

به زنان باردار( بودند، از ابتدا   ی عموم  هایمرتبط با اهداف پژوهش )خدمات کتابخانه 

که   ی (، در مطالعه گنجانده شدند. مطالعات2024  ی م  20)1403  بهشت ی ارد   31  ان ی تا پا 

نبود،   سر ی م   سندگان ی و مکاتبه با نو   جستجو پس از    ی ها حتبه متن کامل آن   ی دسترس

 .از مطالعه حذف شدند 

پا   جستجو  بدون    ، یدست  ی و جستجو   ی منابع خاکستر   ، یاطلاعات  ی ها گاه ی در 

به شناسا   ی زمان  تی محدود  تکرار   1344  ییمنجر  از حذف موارد   ی منبع شد. پس 

شدند.   ی ر منابع در دو مرحله غربالگ  ن یماند. ا   یمنبع باق   431افزار اندنوت،  توسط نرم 

از غربالگر  ابتدا، پس   ی ارها ی اهداف مطالعه و مع   اساس بر    ها ده ی عنوان و چک  ی در 

ماند. سپس، در مرحله بعد، با مراجعه به متن کامل منابع،   ی منبع باق  87ورود و خروج،  

انطباق با اهداف مطالعه و مع  ل ی مطالعه به دل  73 ورود و خروج حذف   ی ارها ی عدم 

 .( 1ها انتخاب شدند )شکل و استخراج داده   یبررس  ی مطالعه برا   14  ت یشدند و در نها 

از ت  ند ی فرآ  انجام   م ی انتخاب منابع به صورت مستقل توسط دو عضو  پژوهش 

  ی با داور   ا ی  (consensus) ی توافق جمع  ق ی گرفت. در صورت عدم توافق، موارد از طر 

  Joanna Briggs  ی راهنما وهش حل و فصل شد. طبق  پژ   م ی فرد سوم خارج از ت   ک ی 

ا   ت یف یک   ی اب ی ارز   ، یا طه ی ح   ی مرورها   ی برا  در  ضرورت   نوع   ن ی مطالعات  مرورها 

 .مطالعات انجام نشده است   ت یف ی ک  ی ابی مطالعه، ارز   ن ی در ا   ن، ی (، بنابرا 34ندارد)

اول، عنوان، نام مجله، سال انتشار، کشور  سنده ی هر منبع شامل نام نو  اطلاعات 

مورد مطالعه، طرح مطالعه، جامعه مطالعه، نمونه مطالعه، هدف و ابزار پژوهش، نوع 

با   باشدی ارائه آن م   یزنان باردار و چگونگ   یبرا   ی عموم  هایخدمات کتابخانه  که 

هر مطالعه، اطلاعات به طور مستقل   یشد. برا   جاستفاده از فرم استخراج داده استخرا 

 (consensus) اجماع   ق ی و موارد عدم توافق از طر   د ی توسط دو مرورگر استخراج گرد 

  .حل شد 

محتوا داده   ب یترک  ی برا  باز   ی ها،  )نوع   یاب ی مقالات  پژوهش  اهداف  با  شده 

 ب یو ترک   سهی ارائه آن( مقا   یبه زنان باردار و چگونگ   یعموم   های خدمات کتابخانه 

به دست آمده   ی ها اساس، داده   ن ی انجام گرفت. بر ا   ی و متن  یی ها به صورت روا داده 

شده و در قالب جداول   ی بند گروه   و   ب یمرتبط با مطالعه بر اساس هدف پژوهش، ترک 

  ارائه شدند. 

 ها افته ی 
ها در چند مقالات بازیابی شده و غربالگری آن ( تعداد  1نمودار پریزما )شکل  

 دهد.مرحله را برای درک بهتر روش اجرای پژوهش نشان می 

منبع وارد شده به مطالعه را پس از مراحل   14  ی اطلاعات کتابشناخت  ک، ی جدول  

 . دهد ی نشان م   ی غربالگر 

 
 زمای: نمودار پر۱شکل  

شده با جستجو در  یابیمدارک باز
 (1335)تعداد=گاهیپا

 گریشده در منابع د ییشناسا یسوابق اضاف
 (9)تعداد=

 (431ی)تعداد=مدارک پس از حذف موارد تکرار

 (257مدارک خارج شده)تعداد=  (344)تعداد=  دهیچکعنوان و یمدارک پس از غربالگر

ت
الا

مق
ی 

سای
شنا

 
ی

گر
بال

غر
 

ط
رای

ش
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اج
و

 
ول
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 (87)تعداد= یابیارز طیت تمام متن واجد شرالامقا
 حذف شده لیمقاالت تمام متن با دل

 (73)تعداد=

 : عدم انطباق با اهدافلیدال

 (14)تعداد=شدند لیکه وارد مرحله تحل یمطالعات
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 بر حسب سال(  م یمنابع وارد شده به مطالعه )تنظ  ی : اطلاعات کتابشناخت۱جدول  

 سال  مکان پژوهش روش پژوهش جامعه آماری  اهداف پژوهش ابزار پژوهش
)شماره  نویسنده 

 رفرنس(
 ردیف

 تحلیل محتوا
روان/ خدمات سلامت  

 های قصه گوییبرنامه 
 Witkin  1 ( 36)    1976 ایالات متحده آمریکا کیفی نفر(   50سه گروه مادران ) 

 مطالعه مروری 
خدمات اطلاعاتی، امانت بین 

 ای، خدمات مرجعکتابخانه 
 کیفی منبع  446

اوربانای ایالات متحده  

 آمریکا 
1995  (1  ) Guodo Liu 2 

 مطالعه مروری 

 مورد   در  باردار  زنان   آگاهی 

 و   زنان   علیه  تبعیض 

 مالی  های مراقبت 

 Mayer 3 ( 37)    2002 آفریقای جنوبی مطالعه نظری  یجنوب   ی قایزنان آفر 

تحلیل محتوای 

 هاوب سایت 

فراهم آوری منابع اطلاعاتی،  

ریزی و نمایندگی  برنامه 

 راهبردی 

با  APLSپایگاه داده  

 عضو  230
 کیفی

ایالات   آلابامای 

 آمریکامتحده  
2022  (38 ) Mehra & Jaber  4 

 انگیزه و دلیل، شناخت رفتار، پرسشنامه و مصاحبه 
ها کاربر کتابخانه   605

 مصاحبه  12و  

ترکیبی    روش 

و    )پرسشنامه 

 مصاحبه( 

 Karki et al 5 ( 2)   2024 انگلیس

 پرسشنامه
 از   بیشتر  استفاده  رابطه 

 بارداری   با   کتابخانه
 Zager et al 6 ( 8)  2016 ایالات متحده آمریکا کیفی بیمار نوجوان   2925

 پرسشنامه
 مشاوره  اتاق  ارائه 

 هاکتابخانه   در 
 Adisso et al 7 ( 39)    2018 شهر کبک کانادا کمی  کاربر کتابخانه ها  89

 مطالعه مروری 

  با   همکاری   و   مشارکت 

  اطلاعات   انتشار   / ها سازمان 

 سلامت 

زنان ساکن مناطق  

 هیجر ی ن  یی روستا 
 Iio et al 8 ( 3)  2021 نیجیریه مطالعه نظری 

 مصاحبه عمیق
طراحی فضاهای عمومی در 

 کتابخانه ها
 Peterson 9 ( 9)    2024 آلمان  مطالعه نظری  زن آلمانی  23

 پرسشنامه
ارتقاء کیفیت و کمیت منابع 

 کتابخانه ها
 Hamzehei et al 10 (  40)  2018 ایران  کیفی زن باردار ایرانی   196

 مصاحبه
دسترسی به منابع معتبر و 

 امانت منابع بروز/ 
 Tabibifard et ( 16)    2012 ایران  کمی  ماماها

al 
11 

 گراندد تئوری 

 اطلاعات   برای  الگویی  ارائه 

 در  پزشکی   سلامت 

 عمومی  های کتابخانه 

متخصص در زمینه   18

سلامت در 

های عمومی کتابخانه 

 ایران 

 2016 ایران  کیفی
Joulahi, 

Babalhavaeji and 

Hariri (41 )  
12 

 پرسشنامه

 بر  مبتنی   خدمات   شناسایی 

 های   کتابخانه   در   سلامت 

 عمومی 

کتابخانه عمومی   57

 استان بوشهر، ایران 
 Khosravi et al   (42) 13 2017 ایران  کیفی

 پرسشنامه

 بر  مبتنی   خدمات   شناسایی 

 های کتابخانه   در   سلامت 

 عمومی 

متخصصان، پرستارها و 

های مدیران کتابخانه 

 عمومی در ایران 

 2022 ایران  کیفی
Khajeali Jahantighi 

and Omidkhoda(43) 14 
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کتابخانه 2جدول   ا   ی عموم  های ، خدمات  ارائه  زنان   ن ی و نحوه  به  خدمات را 

به زنان   ی عموم  های ، انواع خدمات کتابخانه 2. طبق جدول  دهد ی باردار را نشان م 

 ای خدمات سلامت و خدمات مشاوره   ، یبه سه دسته خدمات اطلاعات   توانی باردار را م

کرد.  م ی تقس 

 به زنان باردار  ی عموم  های: انواع خدمات کتابخانه ۲جدول  

شماره منبع بر اساس 

 1جدول  
 ابعاد  حیطه اصلی  حیطه فرعی 

 خدمات  خدمات بهداشتی 8،  5،  2،  1

 سلامت 

دار
بار

ن 
زنا

ه 
ی ب

وم
عم

ی 
ها

ه 
خان

کتاب
ت 

دما
 خ

واع
ان

 

 سلامت روان  ،5،  2

 خدمات اینترنتی 2،  1

 مرجع سلامت، تهیه مجلات علمی عمومی بهداشتی( های  خدمات اطلاع رسانی )اشتراک پایگاه  2،14 خدمات اطلاعاتی 

 خدمات امانت منابع ،4،11

 های مالی بهداشتی(های بهداشتی و کلاهبرداری مشاوره مالی )کاهش هزینه  3

 خدمات 

 ای مشاوره 

 های اطلاعاتی ریزی نمایندگی کتابخانه به عنوان مکانی راهبردی در برنامه  4

 های جنسیتی در زنان(فرهنگی )برطرف کردن طرز فکر نابرابری مشاوره   ،8،  4

 مشاوره سلامت )ترک دخانیات، رهایی از افسردگی و اضطراب( 6

 

  ی به زنان باردار را در دو دسته کل   ی عموم  های نحوه ارائه خدمات کتابخانه  3جدول 

.  دهد ی ( نشان م ی دسته فرع   7)در    ی رحضور ی ( و دسته غ ی دسته فرع   9)در    ی خدمات حضور 

سلامت    های سازمان   به   نامه مربوط به خدمات مرجع و عقد تفاهم   ی خدمات حضور   ن ی شتر ی ب 

.است   ای کتابخانه   ن ی مربوط به امانت ب   ی رحضور ی خدمات غ   ن ی شتر ی است و ب 

 های عمومی به زنان باردار: نحوه ارائه خدمات کتابخانه ۳جدول  

 ابعاد  حیطه اصلی  حیطه فرعی  1شماره منبع بر اساس جدول  

 خدمات مرجع ،1،  2،10

 حضوری 

دار
بار

ن 
زنا

ه 
ی ب

وم
عم

ی 
 ها

انه
بخ

کتا
ت 

دما
 خ

ائه
 ار

وه
نح

 

 مین منابع( ا سازی )ت مجموعه  14

 های مشترک )اتاق مشاوره(گیری ها و تصمیم کتابخانه جهت نشست استفاده از فضای   7،9

 هاتجهیز منابع روزآمد و معتبر در کتابخانه  10،11

 انتشار اطلاعات بهداشت بارداری به زنان روستایی ،3،  8

 های آموزشی جهت پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی سلامت برگزاری کارگاه  ، 7

 گیری از متخصصان حوزه سلامت های بهداشتی جهت بهره ها و سازمان نامه بین کتابخانه تفاهم  3،  12،8

 های معتبر از سوی کتابداران معرفی پورتال  ،2،  10

 مکانی امن صرفنظر از استفاده یا عدم استفاده  5

 ای امانت بین کتابخانه  ،1،  2

 غیرحضوری 

 های فرهنگی مجازی کتابخوانی حول محور بهداشت روان برگزاری فعالیت  14

 بخشی عمومی حوزه سلامت  های آگاهی ایجاد کمپین  14

 سلامت و بهداشت جامعهکید بر  ا های سواد اطلاعاتی با ت آموزش مهارت  14

 آموزش آنلاین رفتارهای خودمراقبتی )لایو اینستاگرام(  14

 های اطلاعاتی آموزش مجازی آشنایی با پایگاه  14

 یابی های اطلاع آموزش مهارت  14
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 بحث 
به   ی عموم های خدمات کتابخانه  ن ی از مهمتر  ی کی پژوهش نشان داد    ن ی ا  ج ی نتا 

طر  از  آنان  به  »خدمات سلامت«  ارائه  باردار  دسترس   ه یته   ق ی زنان  کردن   ر پذیو 

 نی اطلاعات سلامت معتبر است که متمرکز بر بهداشت و سلامت روان آنها است. ا 

 ی ، مسلمHall & McAlister    (22 ،)  Elia   (26 ،)  Oh  (28) پژوهش   ی در راستا   جه ی نت 

(. ارائه خدمات سلامت روان به زنان 31)   و همکاران بود   ی و خسرو   ( 30و فرج پور) 

م باردار   تواند ی باردار  دوران  آنان  کند  شرا   ی کمک  در  اتمام   ی بهتر   ط ی را  به 

 .( 12-13) برسانند 

اطلاعات  از  »خدمات  نتا   ی عموم   های کتابخانه   « ی جمله  در  باردار  زنان   ج یبه 

  ا ی سلامت و  ی اطلاعات  گاه ی همچون اشتراک پا  رسانی پژوهش حاضر، خدمات اطلاع 

  Oh & Noh های پژوهش  چ ی نتا  ی در راستا ، یبهداشت  ی عموم  یمجلات علم   ه یته 

 (28  ) Ntlotlang and Grand (25  ) امانت منابع معتبر و برو  های در کتابخانه   زاما 

( در 2)   ی نترنتی خدمات ا   ن ی ( بود. همچن 33)   پور ن ی پژوهش ام   ج ی در تضاد با نتا   ی عموم 

 (.21)   بود و همکاران   Gabasa پژوهش   ی راستا 

است.   « ای به زنان باردار »خدمات مشاوره   ی عموم  هایخدمات کتابخانه   گر ی د   از

توسط متخصصان سلامت،   ی عموم  های داشتن خدمات مشاوره سلامت در کتابخانه 

 پژوهش  ی و اضطراب، در راستا   یاز افسردگ   ییرها  ات، ی همچون مشاوره ترک دخان

Dervin   ( فرهنگ(  23و همکاران  ارائه خدمات مشاوره  برطرف   همچون   ی است. 

نابرابر  فکر  طرز  م   ی تی جنس   هایی کردن  مال   ان یدر  مشاوره  نما   یزنان،   یندگ ی و 

 ی در راستا   ز یحوزه زنان باردار ن   ی اطلاعات  های ی ز یر در برنامه   ی عموم   های کتابخانه 

  .است Elia  (26 ) پژوهش 

 ی عموم  های نحوه ارائه خدمات کتابخانه   توان ی بدست آمده نشان داد که م   ج ی نتا 

کرد. از جمله   م ی تقس   ی رحضور یو غ  ی حضور  وه یش  ی به زنان باردار را به دو دسته کل

 ی به خدمات مرجع در راستا   توان ی پژوهش م   ن ی به دست آمده در ا    یخدمات حضور 

زنان   از ی بر اساس منابع مورد ن   سازی و مجموعه (  21و همکاران )  Gabasa پژوهش 

( 31و همکاران )   یخسرو   هایباردار با استفاده از منابع بروز و معتبر برخلاف پژوهش 

ام  انتشار اطلاعات بهداشت33)   پور ن ی و  اشاره کرد.   های ت ی سا   ی و معرف  ی باردار   ی ( 

 جاد ی ( است. ا 33)پور ن ی پژوهش ام   ج ی نتا  ی کتابداران سلامت در راستا   ی معتبر از سو 

 ی کتابخانه جهت برگزار   ی زنان باردار و استفاده از فضا   برای   ها امن در کتابخانه   یکان م 

 یبهداشت   ی اطلاعات  ی ازها ی به ن   یی پاسخگو   استای ر  در   باردار   زنان   به   ها انواع مشاوره 

و    ی . همکار باشد ی ( م 27)  Salem و  Ezemaa (24 )   های پژوهش   ی در راستا   ز ی آنان ن 

سازمان  با  در   ی تبهداش   های مشارکت  سلامت  حوزه  متخصصان  از  استفاده  جهت 

همکاران)  Dervin پژوهش   ی راستا  عندل(23و  اسمع  ، یکندر   ب ی ،  و   ی لی ناخدا 

بود 29) ی و ی گ  مهمتر   ی ک ی.(  کتابخانه   نی از  اطلاعات   ی عموم  های خدمات  ارائه  در 

کاربران، ارائه خدمات مرجع است. کتابداران با ارائه خدمات مرجع   از ی درست و مورد ن 

 ی د ی داده و نقش مف   ص یتشخ   ی زنان باردار را به درست  یاطلاعات   ی ازها ین   توانند ی م 

 ای نه ی زم   تواند ی ند. خدمات مرجع ماطلاعات سلامت داشته باش   ی ر پذی در دسترس 

و تجه   ی برا  معتبر   یعموم   های کتابخانه   ز یسفارش  و  روزآمد  منابع  باشد که   ی به 

ب   ی ازها ی ن  امانت  کند.  رفع  را  باردار  زنان  سلامت  و   ایکتابخانه   نی اطلاعات 

 ( 23و همکاران )  Dervin پژوهش   ج ینتا   ی در راستا   ی خود مراقبت  ن ی آنلا   های آموزش 

آشنا  آموزش  پا   یی و  مهارت   ی اطلاعات   های گاه یبا  و  در   ، یاب ی اطلاع   های سلامت 

  .( بود 29)   ی و ی گ  ی لی ناخدا و اسمع  ، ی کندر ب ی، عندل Oh (28 ) پژوهش   ج ینتا   ی راستا 

مقالات   ی به تمام  ی به عدم دسترس  توان ی پژوهش م  ن ی ا   های ت یجمله محدود   از 

    اشاره کرد.  ای طه ینواقص مربوط به روش مرور ح   ن ی مربوط و همچن 

 گیری نتیجه 
آن از جمله زنان   ی عموم   های که کتابخانه   جایی از  عموم جامعه  استفاده  مورد 

 ق ی از طر   از ی زنان باردار به اطلاعات معتبر و روزآمد مورد ن  ی اب ی دست  رد، گی ی باردار قرار م

ا   ی عموم  های کتابخانه  نقش  تنها  جامعه   ارتقای   در   را   ها کتابخانه   ن ی نه  سلامت 

در   ی عموم   های نگاه مثبت به کتابخانه   جاد ای   ساز نه زمی  بلکه   کرد،   خواهد   تر پررنگ 

  .حوزه سلامت خواهد بود 

زنان باردار  اری اطلاعات معتبر سلامت را در اخت  توانند ی م   ی عموم  های کتابخانه 

 ش ی از پ  ش ی زنان باردار ب   ی اطلاعات   ی ازهای ن   نتأمی   در   را   هاقرار دهند و نقش کتابخانه 

 سراغ   به   کمتر   بروز   و  معتبر   منابع  داشتن   دسترس   در  با   باردار  زنان.  کنند   ترپُررنگ 

. در دسترس قرار روند ی م  ی مجاز   های در شبکه   ش ی فزا ا   حال   در   نامعتبر   اطلاعات 

 یمرجع در حوزه سلامت از سو   ی اطلاعات  های گاه یهمچون پا   ک یمنابع الکترون دادن  

ارائه منابع چاپ   ی عموم  های کتابخانه  انتخاب   تواند ی مرسوم م   ی و سنت   یدر کنار  در 

سو   ی عموم   های کتابخانه  عنوان    ی از  به  باردار  مهمتر   ی کی زنان  منبع ی از  ن 

امر ضمن به همراه داشتن  ن ی ا   داشته باشد.   ی مؤثر   اری سلامت نقش بس  رسانی اطلاع 

 شتریباعث سلامت و رفاه هر چه ب   ج یدر جامعه، به تدر   ی عموم  های رونق کتابخانه 

  .جامعه بخصوص زنان باردار خواهد شد 

غ   گر، ی د   ی سو   از  آموزش   ی عموم  های کتابخانه   ی رحضور ی خدمات   های مانند 

مهم  تواند ی م   ن ی آنلا  آشنا   ی موضوعات  پا   یی همچون  حوزه   ی اطلاعات  های گاه ی با 

را   ی خود مراقبت  های سلامت، آموزش   ی اب ی اطلاع   های مهارت   های سلامت، آموزش 

 ن ی ا  یی نها   جه ی باشد. نت  شته دا   ی سواد سلامت زنان باردار را در پ  شی و افزا   ردیدر برگ 

س  به  توجه  با  افزا   سازی جوان   های است ی امر،  به  کمک  موجب   ی ارتقا   ش ی کشور 

پژوهش حاضر در مورد   ی کل  جه ی سلامت جامعه از جمله زنان باردار خواهد بود. نت 

خدمات در شکل   ن ی به زنان باردار و نحوه ارائه ا   ی عموم  های انواع خدمات کتابخانه 

.ت آورده شده اس   2
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خدمات کتابخانه های 
عمومی به زنان باردار

نحوه ارائه خدمات

غیرحضوری

یامانت بین کتابخانه ا

کتابخوانی مجازی

ایجاد کمپین های 
آگاهای بخش سلامت

آموزش مهارتهای 
اطلاعاتی سلامت

آموزش آنلاین 
رفتارهای خودمراقبتی 

(لایو اینستاگرام)

آموزش مهارتهای 
اطلاع یابی

آموزش مجازی آشنایی 
با پایگاه های 

اطلاعاتی

حضوری

تامین منابع سلامت

ارائه خدمات مرجع

ایجاد اتاقهای مشاوره

روزآمدسازی منابع

انتشار اطلاعات باروری 
به زنان روستایی

برگزاری کارگاه های 
آموزشی پاسخگویی به 

نیازهای اطلاعاتی

معرفی پورتال های 
بهداشتی

ایجاد تفاهم نامه های 
همکاری با سازمان 

های بهداشتی

نوع خدمات

خدمات مشاوره ای

مشاوره فرهنگی

مشاوره سلامت

مشاوره مالی

نمایندگی برنامه ریزی
های اطلاعاتی سلامت

خدمات اطلاعات 
سلامت

بهداشت

سلامت روان

خدمات اطلاعاتی

اطلاع رسانی

امانت منابع
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 پیشنهادها
 ج یبر اساس نتا   ی عموم   های حوزه کتابخانه   استگذاران ی که س   گردد ی م   شنهاد ی پ 

 ، ی ارائه انواع خدمات اطلاعات  یلازم برا   بسترهای   حاضر،   پژوهش   از   آمده   دست   به 

خدمات به دو   ن ی کنند. ارائه ا   جاد ی زنان باردار ا   ی و اطلاعات سلامت را برا   ای مشاوره 

 ی و همکار   ق ی دق  ی ز ری برنامه   ازمند ی ن   اوم، و به صورت مد  ی رحضور ی و غ   یحضور   وهی ش 

از متخصصان سلامت   ی متول   های با نهادها و سازمان  سلامت در کشور و استفاده 

 است.

 تشکر و قدردانی
بخش   ن ی ا  پا   ی مقاله حاصل  پزشک  یدکترا   نامه ان ی از  علوم  دانشگاه   ی مصوب 

کد   با  اخلاق    3401614اصفهان  کد    IR.MUI.NUREMA.REC.1401.147و 

  اصفهان انجام شده است.   ی دانشگاه علوم پزشک  ت ی است که با حما 

 تضاد منافع 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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Public Library Services for Pregnant Women: A Scoping Review 

Mohammad Zarei 1, Atefeh Zarei 2 ,Vahideh Zarea- Gavgani 3, Firoozeh Zare-Farashbandi 4  

 

Abstract 
Introduction: Nowadays, information technologies have had a great impact on the way public libraries provide services to their 

users. The aim of the research is to identify the types of public library services and how these services are provided to pregnant 

women as specific library users. 

Methods: The present study is a scoping review. English and Persian databases were searched to identify relevant studies. All 

qualitative and quantitative studies that were relevant to the research objectives were reviewed until the end 20 May 2024. After 

screening and based on the above inclusion and exclusion criteria, the research sample was 14 final articles that entered the analysis 

stage. 

Results: A review of the sources revealed three main categories for the types of public library services to pregnant women, including 

information services, health services, and counseling services. Internet services, information, sharing health reference databases, 

and providing general health journals were among the information services, and health and mental health were among the health 

services. Also, strategic participation of public libraries in information planning, cultural counseling, and health counseling were 

among the counseling services of public libraries to pregnant women. These services were provided in two ways: face-to-face, such 

as reference services, and offline, such as training in health information retrieval skills. 

Conclusion: Identifying the services of public libraries and their potential capacities in the field of health can help improve the 

health and well-being of society, including pregnant women. Achieving this requires greater interaction between health 

organizations and institutions and public libraries. 
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