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 ی ها دانش کارکنان کتابخانه   ی کار و رفتار پنهان   ی فرد ن ی رقابت ب  ن ی در رابطه ب   ی بارکار اضافه   ی انج ی نقش م  ی بررس 

 یعلوم پزشک 

  2راد  انیزهرا ک، 1شی اله اندا فیس

 
 

   چكيده
  یهاکتابخانه یرؤسا ، یکارکنان ادار ران، ی مد  نیدانش در ب یکارو رفتار پنهان  یفرد نیرقابت ب نیدر رابطه ب یاضافه بار کار یانجینقش م  یپژوهش بررس  نیهدف از انجام ا :مقدمه

 . . باشد ی شهر تهران م ی علوم پزشک

 ی هاکتابخانه یو رؤسا ی کارکنان ادار ران،یپژوهش را مد  نیا یاست. جامعه آمار یبوده و براساس هدف، کاربرد یشیما یو از نوع پ یفیروش پژوهش حاضر، توص :یبررس روش

  ن یینفر تع  144استاندارد، حجم نمونه پژوهش    یآمار  ینفر بودند، با استفاده از فرمول کوکران و در نظر گرفتن پارامترها  230که در مجموع    دادند،ی م  لیشهر تهران تشک   یعلوم پزشک

بعد )اضطراب    2در    هیگو  9که شامل  (  2020)  یاز مطالعه ل  یفرد نیسنجش رقابت ب   یاستاندارد استفاده شد. برا  یهاپژوهش، از پرسشنامه  یرهای سنجش متغ  یبرا  ، ی. در بخش کمد یگرد

از پرسشنامه   یکارباراضافه  یابیارز  یو برا   هیگو   12( با  201۶)  سیدانش، از پرسشنامه سرنکو و بونت  یکارپنهان   یریگاندازه   یراقرار گرفت. ب  یابی، حس رقابت(است، مورد ارز  یرقابت

ها با استفاده از  داده   لیقرار گرفتند. تحل   ل یتحل   یمبنا  شدهی پرسشنامه گردآور  142  یشد و تمام  لی پرسشنامه تکم  142  پرسشنامه  144بهره گرفته شد. از    هیگو  4( با  2015کاراتپ )

 انجام شد.   Smart PLSبا  یمعادلات ساختار یسازلو روش مد  ی و آمار استباط یفراوان   عیهمچون توز یفیآمار توص یهاشاخص

 یکاربر پنهان  یبارکارمثبت دارد. اضافه تاثیر  یبارکاربر اضافه ی فردن یرقابت ب نیدارد و همچن ی دار یمثبت و معن تاثیر دانشیکاربر پنهان یفردنیرقابت ب ها نشان داد یافته   :هاافتهی

 دارد.  یدار  یمثبت و معن تاثیر دانش 

 . کند ی دانش عمل م یکارو پنهان  یفردنی رقابت ب نیکامل در رابطه ب  یانجیم ک یبه عنوان  یبارکارنتایج نشان داد اضافه :ی ریگجهینت

 یعلوم پزشک یهاکتابخانه ؛حجم کار کارکنان  ؛یرفتار رقابت ؛دانش تیریمد  :کلیدی هایواژه
 

  یمخرب و کنترل حجم کار   یهارقابت  تی ریهمزمان بر مد   د یبا  ،یکار  یاهویپره  یهاط ی دانش در مح  یکارکاهش پنهان  یکه برا  دهد ی پژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  :پیام کلیدی

 . .کارکنان تمرکز کرد

 10/7/1404: انتشارتاریخ  2/7/1404پذیرش مقاله: 25/5/1404مقاله: دریافت

م  یبررس   .زهرا  راد  ان یک،  اله  فیس  شیاندا  ارجاع: ب   ی بارکاراضافه  یانجینقش  رابطه  ب   نیدر  پنهان   ی فردنیرقابت  رفتار  کارکنان کتابخانه  ی کارو  علوم   ی هادانش 

 . 170-177 :(3) 22؛0414مدیریت اطلاعات سلامت .یپزشک
 مقدمه

ابزار   ی ها شرفت ی و پ   شدن ی امروز، جهان   ی رقابت   ی ا ی در دن    ی فناورانه، دانش را به 

از    ی ار ی بس   ل، ی دل   ن ی (. به هم 1اند) کرده   ل ی تبد   ی سازمان   ی ها ت ی فعال   ت ی هدا   ی برا   ی ات ی ح 

عنوان  (. دانش به 2اند ) تلاش کرده   ی تجار   ت ی موفق   ی ها در جهت خلق دانش برا سازمان 

  گاه ی رفتار و جا   ی کرده و موجب ارتقا   ت ی از موضوعات را تقو   ی ارزشمند، درک نظر   ی منبع 

دارا   ی دانش   ن ی (. همچن 3)   شود ی م   ی فرد  در    ی د ی کل   یی که  را  است، کارکنان  سازمان 

موفق   ی رقابت   ط ی مح  م   ت ی به  ا 4)   دهد ی سوق  با  درون   ن ی (.  رقابت    ان ی م   ی سازمان حال، 

  ی زش ی نگ ا   ی زم ی مکان   عنوان و به   افته ی   ش ی افزا   ی دانش   ی ها یی از دارا   ی ر ی گ کارکنان با بهره 

  ی تلاش برا   ی به معنا   ی طور کل است. رقابت به   ده ی را شتاب بخش   ی سازمان   ی ها ت ی فعال 

  ی افراد برا  ان ی کار به کشمکش م   ط ی در مح   ی فرد ن ی است و رقابت ب   گران ی بر د  ی برتر 

  ی به تحقق اهداف سازمان   ت ی که در نها   گردد ی برم   ت ی ها و موقع به منابع، مشوق   ی اب ی دست 

ب 5)   کند ی م کمک   رقابت  ع   ر ی فراگ   ی ا ده ی پد   ی فرد ن ی (.  در  در    ز ی برانگ حال بحث   ن ی و 

شرکت سازمان  ما   یی ها هاست.  الکتر   اهو ی   کروسافت، ی مانند  جنرال  طر   ک ی و    ق ی از 

اجرا    ی اخراج کارکنان را بر اساس عملکرد نسب   ا ی ارتقا    ، ی اجبار   ی بند رتبه   ی ها ستم ی س 

بر رقابت،    ی مبتن   ی ها ون ی س ی ها و کم ز با ارائه پاداش ی ها ن از سازمان   ی ار ی (. بس 6)   کردند ی م 

ابزار    رعامل ی عنوان نمونه، جک ولش، مد . به دانند ی کارکنان م   زش ی انگ   ی برا   ی آن را 

(.  7)  کرده بود   نه ی رقابت نهاد   ت ی تقو   ی کارکنان را برا   ان ی مستمر م   سه ی ، مقا GEن ی ش ی پ 

ن   ی حت  را »و   مز ی تا   ورک ی و ی روزنامه  کارمندان    ی کار   ط ی مح   کننده  ف ی تعر   ی ژگ ی رقابت 

  نده ی فزا   یی گرا دانش، رقابت   م ی برخلاف تسه  (. 6)   کرده است   ف ی توص   « ی امروز   ی دفتر 

مؤثر دانش را    ت ی ر ی به مد   از ی کرده و ن   ت ی دانش را تقو   ی کار پنهان   ده ی پد   ی سازمان درون 

  ی ها ط ی در مح   ر ی فراگ   ی ا ده ی عنوان پد   دانش که به   ی کار پنهان   (. 4داده است )   ش ی افزا 

 (. 9همراه بوده است )   ی ا نده ی فزا   ی با توجه پژوهش   ر ی در دهه اخ (،  8)   شود ی شناخته م   ی کار 
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 راد انیزهرا ک و شیاله اندا فیس

  ی دانش برا   ی گذار اشتراک   کارکنان از به   ی عمد   ی به خوددار   آور ان ی رفتار ز   ن ی ا 

  ی کسب منافع بستگ   ی در انتقال دانش برا   ی ( و به قصد فرد 10)   اشاره دارد   ی کسب برتر 

  ان ی ( ، اما جر 12متفاوت است )   ی ور بهره   ضد   ی با رفتارها   ی کار (. اگرچه پنهان 11دارد ) 

در   تواند ی رفتار م   ن ی (. ا 13)   زند ی م  ب ی را مختل کرده و به عملکرد آس   زمان دانش در سا 

(،  15آن بر روابط )   ی منف  ی امدها ی (، اما پ 14داشته باشد )  یی ا ی افراد مزا  ی مدت برا   کوتاه 

دانش را کاهش داده    ان ی جر   ی کار ( آشکار است. پنهان 10( و عملکرد ) 16)   ها نگرش 

کرده و ترک    جاد ی ا   ی اعتماد ی (. فرهنگ ب 10کند ) ی م   ف ی را تضع   ی عملکرد سازمان و  (  17) 

افزا خدم  ، سالانه حداقل  Fortune 500 ی ها (. شرکت 18)   دهد ی م   ش ی ت کارکنان را 

  ها، ی (. در نظرسنج 19)   دهند ی دانش از دست م   م ی عدم تسه   ل ی دل دلار به   ارد ی ل ی م   31.5

که دانش    د ان ( گزارش کرده 20)  ن ی درصد در چ   46( و 8)  کا ی درصد کارکنان در آمر  76

دشوار است که    ز ی ن   ردستان ی اطلاعات با ز   ی گذار به اشتراک   ی اند. حت خود را پنهان کرده 

  ی ناتوان   ه ی توج   ی برا   ف ی ظر   ی امر راه   ن ی (. ا 21)   است   ی فرد ن ی رقابت ب   ش ی دهنده افزا نشان 

 (. 18)   شود ی محسوب م   ی افراد در تبادل دانش در سطوح مختلف سازمان 

کار   ی ها شرفت ی پ  بار  کاهش  هدف  با  معمولا  افزا   ی فناورانه   ییکارا   ش ی و 

به  مکارکنان  گرفته  ا   شوند؛ ی کار  برخ  ن ی با  در  فناور   ی حال،   د ی جد   ی ها ی موارد، 

افزا   توانند ی م   ی بار کار اضافه   ش ی افزا   جه ی و در نت   فیوظا   ی دگی چی حجم و پ   ش ی به 

انتظارات بالاتر مواجه   ا ی   ی زمان   ی که کارکنان با فشارها   ی زمان   ژه ی و منجر شوند، به 

به   یبار کار (.  اضافه 22از عملکرد آنان )   ی و قدردان  تی در صورت نبود حما   ا ی باشند و  

از   ش ی محول شده به فرد، ب  ی ها ت ی و مسئول  ف یوظا   زانیکه م   شود ی گفته م   ی حالت

باشد. پژوهش   یروان   ا ی   یجسم   ، یزمان   تیظرف  م او  کار اضافه   دهدی ها نشان   یبار 

آن شده   م ی از تسه   ی دانش و خوددار   ی کار پنهان   ی رفتارها   ش ی باعث افزا   ازحد ش ی ب 

داشتن اطلاعات، (. نگه 23) شود  منجر می سازمان    ی ور به کاهش بهره   ت ی و در نها 

عملکرد   ی ابی دست  اهداف  تضع  ی به  کل  ی کی (.  24)   کند ی م  فی را  عوامل   ی د ی از 

 به  که ی . در حال افتد ی به خطر م   ی کار بار   ر اثر اضافه است که د  ی منابع زمان   ، ی ور بهره 

 نی ا   یکار بار   را کاهش دهد، اضافه  ف یزمان انجام وظا   تواند ی دانش م  ی گذار اشتراک 

است و کارکنان را  ی شتر ی و زمان ب  ی صرف انرژ ازمند یکه کار ن  کند ی م جاد ی باور را ا 

 ن، ی بر ا   (. علاوه 25)   دهد ی دانش سوق م   ی کار و پنهان   تر ی طولان   ی به ساعات کار 

آنان به   ل ی افراد را شکل داده و تما   ی ا مقابله   ی رفتارها   ی از فشار کار   ی ناش   استرس 

 یباعث فرسودگ   یکار بار اضافه   ن، ی (. بنابرا 26)   دهدی دانش را کاهش م   ی گذار اشتراک 

 ی. در حال دارد ی اطلاعات باز م  ی گذار اشتراک ها را از به و آن   شود ی افراد م  ازحد ش ی ب 

دانش   ی کار و پنهان   ی فرد ن ی رقابت ب ن ی رابطه ب  م ی مستق  ی رس موجود به بر  ات ی که ادب 

عنوان به   یکار بار اضافه   ر ینظ   ی کار   ط یو شرا   یان ی م  ی ندها ی پرداخته است، نقش فرا 

پررقابت و   ی کار   یاست. در فضا کمتر مورد توجه قرار گرفته    یشناخت روان   زم یمکان 

نه   یپرتقاضا  کارکنان  مواجه امروز،  رقابت  فشار  با  کار   ند، ا تنها  حجم  با   ی بلکه 

 می تسه   ی و توان آنان برا   زه یانگ   تواند ی که م   کنند ی وپنجه نرم م دست   ز ین   ی ا نده ی فزا 

 یانج ی تا با تمرکز بر نقش م   کند ی پژوهش تلاش م   ن ی ا   ن، ی کند. بنابرا   ف یدانش را تضع 

 ی کار بر پنهان   ی فرد ن ی ب  ی ها رقابت   تاثیراز نحوه    ی تر ق ی درک دق   ، یکار بار   اضافه 

 . پاسخ دهد.  ات ی ارائه دهد و به شکاف موجود در ادب ش دان 

  بررسی روش
از لحاظ روش، توص  ی پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد   یهمبستگ -یف ی و 

و   ی فرد   ن ی ب   رقابت   ن ی رابطه ب  ی به بررس  ، ی کم  ی کرد ی از رو   ی ر یگ است که با بهره 

شامل   ی پرداخته است. جامعه آمار   ی کاربار   اضافه   ی انجی : نقش م دانشی کار پنهان 

مستقر در شهر   ی پزشک  لوم ع   ی کتابخانه ها   ی سا و ر   ، ی کارکنان ادار   ران، ی مجموعه مد 

از فرمول کوکران و در نظر   230تهران بودند که در مجموع   نفر بودند، با استفاده 

. در د ی گرد   ن یی نفر تع  144استاندارد، حجم نمونه پژوهش    ی آمار   ی گرفتن پارامترها 

از پرسشنامه   ی رها ی سنجش متغ  ی برا   ، یبخش کم  استاندارد استفاده   ی ها پژوهش، 

بعد   2در    ه ی گو   9( که شامل  27)   ی از مطالعه ل   ی فرد ن ی ب   قابت سنجش ر   ی شد. برا 

رقابت ارز   ی )اضطراب  مورد  است،  برا   یاب ی ، حس رقابت(   یر ی گاندازه   ی قرار گرفت. 

 یاب ی ارز   ی و برا   ه ی گو   12( با  17)   س یدانش، از پرسشنامه سرنکو و بونت   ی کار پنهان 

پرسشنامه،   144بهره گرفته شد. از    ه ی گو  4( با  28از پرسشنامه کاراتپ )   ی کار بار اضافه 

قرار   ل ی تحل  ی مبنا   شده ی پرسشنامه گردآور   142  ی شد و تمام   ل ی پرسشنامه تکم   142

)از کاملا مخالفم تا  کرت یل  ی ا درجه پنج  ف یز ط سنجش با استفاده ا  ی گرفتند. ابزارها 

و واگرا   گرا هم   یی روا   ی بررس  ق ی ابزارها از طر   یی شده بودند. روا   ی کاملا موافقم( طراح 

 .د ی گرد   د یی ا ت 
 1و منابع مربوطه در جدول  یی ای پا  بی ضرا  ها، ه یتعداد گو   رها، یمشخصات متغ  

ارائه شده است.

 پرسشنامه  یرها ی متغ  : 1جدول

 منبع آلفای کرونباخ  هاتعداد گویه  متغیر 

 27 81/0 9 فردیبین رقابت

 17 87/0 12 کاری دانش پنهان 

 28 83/0 4 کاریباراضافه

 

مفهوم   ل ی تحل  ی برا  فرض  یمدل  آزمون  مدل   ها ه ی و  روش  معادلات   ی ساز از 

افزار به نرم   ن ی بهره گرفته شد. ا   Smart PLSافزار  ( با استفاده از نرم SEM)   ی ساختار 

تحل  یی کارا   ل ی دل  داده   ی حت  ده، ی چ ی پ  ی ها مدل   ل ی در  و  نمونه محدود   ی ها با حجم 

مزا   رنرمال، یغ  از  شد.  م  ی ا ی انتخاب  م  ی اب ی ارز   به   توان ی آن  روابط   ان ی همزمان 

 روابط  تحلیل   مبنای  که  پژوهش مفهومی مدل   . آشکار و پنهان اشاره کرد  ی رها ی متغ

 .است   شده  ارائه   1 شکل   در   است،   گرفته قرار   متغیرها  بین 
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 .

 
 پژوهش  ی مدل مفهوم : 1شکل 

 ها افته ی 

نفر در پژوهش مشارکت    142(، مجموعا  2)جدول    ی ف ی آمار توص   ج ی اساس نتا بر  

از نظر جنس داشته  از پاسخ   59  ت، ی اند.  درصد را مردان    41دهندگان را زنان و  درصد 

تا    40  ی مربوط به گروه سن   ی فراوان   ن ی شتر ی ب   ، ی . در خصوص رده سن دهند ی م   ل ی تشک 

  ی روه سن پس از آن، گ   شود؛ ی شامل م   ا درصد از کل نمونه ر   44سال بوده است که    50

  ی فراوان   ن ی شتر ی ب   لات، ی درصد قرار دارد. در رابطه با سطح تحص   39سال با    40تا    30

با    ی درصد( بوده و پس از آن، کارشناس   42ارشد )   ی مربوط به دارندگان مدرک کارشناس 

  گان کنند تعداد شرکت   ن ی شتر ی ب   ، ی در خصوص سابقه کار   ن، ی درصد قرار دارد. همچن   34

  ، ی دانشگاه   ی از نظر وابستگ   ت، ی اند. در نها سال داشته   30تا    20  ن ی ب   ی ا درصد( سابقه   56) 

درصد(، علوم    33تهران )   ی کنندگان مربوط به دانشگاه علوم پزشک مشارکت   ن ی شتر ی ب 

پزشک   28)   ی بهشت   د ی شه   ی پزشک  علوم  و  بوده   27)   ران ی ا   ی درصد(  سا درصد(    ر ی اند. 

.قابل مشاهده است   2در جدول    دهندگان خ پاس   ی شناخت ت ی جمع   ی ها ی ژگ ی و 

 اطلاعات جمعیت شناختی  : 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی های جمعیت شناختی ویژگی

 جنسیت
 41/0 58 مرد 

 59/0 84 زن

 رده سنی 
40-30 56 39/0 
50-40 62 44/0 

 17/0 24 به بالا  50

 سطح تحصیلات

 10/0 16 فوق دیپلم
 34/0 48 کارشناسی

 42/0 58 کارشناسی ارشد
 14/0 20 دکتری

 سابقه کاری
10-5 22 14/0 
20-10 44 30/0 
30-20 71 56/0 

 دانشگاه 

 27/0 39 علوم پزشکی ایران
 33/0 46 علوم پزشکی تهران

 28/0 40 علوم پزشکی شهید بهشتی 
 007/0 1 علوم پزشکی هوشمند
 02/0 3 انستیتو پاستور ایران

 07/0 10 پزشکی شاهدعلوم 
 02/0 3 علوم پزشکی بقیه ا..

 

 رقابت بین فردی سازی دانشپنهان

 رقابت حس

 رقابتی اضطراب

 بار کاریاضافه
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 استاندارد    مسیر ضرایب  و عاملی بارهای  مقادیر نمودار :1 شکل

  ن ی که ب   ر ی مس  ب ی . ضرا دهد ی پژوهش را نشان م   ی رها ی متغ  ان ی ( روابط م 2شکل ) 

  شود، ی م   ده ی طور که د . همان کنند ی شدت و جهت رابطه را مشخص م   رند، ی + متغ 1تا    - 1

از    ی عامل   ی بارها   ی تمام  اندازه   ت ی بوده و کفا   0/ 4بالاتر  ت   ی ر ی گ مدل  .  کند ی م   د یی ا را 

  ی معنادار   انگر ی دست آمده که ب به   1/ 96از    ش ی ب   ها ه ی و همه گ   ی برا   tآماره    ر ی مقاد   ن، ی همچن 

تر  بزرگ   ر ی مس   ب ی درصد است. در مجموع، هرچه مقدار ضر   95  نان ی روابط در سطح اطم 

خواهد بود.   تر ی مستقل بر وابسته قو   ر ی متغ   تاثیر تر باشد،  و مثبت 

 . نتایج بارهای عاملی، پایایی و روایی همگرا 2جدول 

 AVE ترکیبیپایایی  آلفای کرونباخ  بارهای عاملی گویه ها سازه متغیرهای پژوهش 

 بین فردیرقابت
 CA-  Q1-Q5 879/0 – 827/0 858/0 712/0 760/0 اضطراب رقابتی 

 SR-  Q1-Q4 896/0 – 799/0 808/0 739/0 791/0 حس رقابت

 KH   -Q1-Q12 755/0 – 809/0 879/0 805/0 854/0 کاری دانش پنهان  کاری دانش پنهان 

 WO  - Q1-Q4 880/0 – 843/0 837/0 863/0 800/0 کاری بار اضافه اضافه بار کاری

 

  ی رها ی متغ   ی تمام   ی شده برا استخراج   انس ی وار   زان ی (، م 3جدول )   ی ها مطابق داده 

از   بالاتر  ب   0/ 5پنهان  که  اندازه   ی همگرا   یی روا   انگر ی است  ابزار  است.    ی ر ی گ مناسب 

اند و  دست آمده به   0/ 7بالاتر از    ی مرکب همگ   یی ا ی کرونباخ و پا   ی آلفا   ب ی ضرا   ن، ی همچن 

.مطلوب برخوردار است   یی ا ی ابزار پژوهش از پا   دهند ی نشان م 

 لارکر –آزمون فورنل  :3جدول 

 متغیرها 
 لارکر – فورنل

1 2 3 4 

    855/0 اضطراب رقابتی 

   832/0 642/0 رقابتحس 

  719/0 638/0 571/0 کاری دانش پنهان 

 802/0 672/0 519/0 490/0 کاری بار اضافه
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 ر یشده هر متغ استخراج   انس ی وار   نی انگی که جذر م   دهد ی (  نشان م4جدول )  ج ی نتا 

 . رهاست ی متغ ر ی آن با سا   ی همبستگ  ن ی از بالاتر  شتر ی پنهان ب 

فورنل و لارکر برقرار   ار ی شده و مع   د یی ا ت   ی ر ی گمدل اندازه   ی واگرا   یی روا   ن، ی بنابرا 

 است.

 نتایج برازش مدل کلی  .5جدول 

 نام آزمون توضیحات آزمون مقادیر قابل قبول مقدار به دست آمده

 Chi Square ارزیابی آزمون های استقلال > 0/ 3 0/ 428

 SRMR ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب <08/0 0772/0

 NFI شاخص برازندگی تعدیل یافته >0/ 9 0/ 617

 d_ULS دو معیار فاصله اقلیدسی >0/ 7 0/ 490

 d_G فاصله ژئودزیکی >0/ 7 0/ 662

 

  های شاخص   از   شاخص   سه   کم دست   که   صورتی   در   ، ( 5)   جدول   های یافته   اساس   بر 
  برازندگی   دارای   مدل   که   کرد   استنباط   توان می   گیرند،   قرار   قبول   قابل   محدوده   در   مدل   برازندگی 

  برازش   از   پژوهش   مفهومی   مدل   که   داشت   اظهار   توان می   معیار،   این   به   توجه   با .  است   مناسبی 

.دارند   انطباق   شده گردآوری   های داده   با   درستی به   نتایج   و   بوده   برخوردار   قبولی   قابل 
 ها . خلاصه نتایج فرضیه۶جدول  

 tآماره   ضریب مسیر  فرضیه 
P-

Value 
VAF Sobel  نتیجه 

 3/ 390 0/ 883    پنهان کاری دانش   <- اضافه بار کاری   <- بین فردی رقابت 

 تأیید 
   0/ 000  0/ 510 اثر مستقیم

   0/ 000  0/ 117 اثر غیر مستقیم

   0/ 000  0/ 628 اثر کل

 تأیید    0/ 000 11/ 428 0/ 510 دانش  کاری   پنهان   <- بین فردی  رقابت 

 تأیید    0/ 000 11/ 719 0/ 682 کاری   بار   اضافه   <- بین فردی  رقابت 

 تأیید    0/ 000 10/ 809 0/ 436 دانش کاری   پنهان  <- کاری   بار   اضافه 

 
بیشتر است، بنابراین،   96/1از   Z-value دهد که مقدار نتایج تحلیل نشان می 

دانش  کاری بین فردی و پنهان در ارتباط بین رقابت  کاریای اضافه بار  نقش واسطه 

. در ادامه، به منظور (  ≥ 05/0P –Valueد ) شو درصد تأیید می   95با سطح اطمینان  

محاسبه گردید. طبق معیارهای  VAF ای، شاخص سنجش شدت و اندازه اثر واسطه 

درصد باشد، به معنای عدم وجود   20کمتر از   VAF شده، در صورتی که مقدار شناخته 

گری درصد باشد، واسطه  80ای است. در حالی که اگر این مقدار بیشتر از اثر واسطه 

انجام شده، مقدار  شود.کامل در نظر گرفته می  با  VAF بر اساس محاسبات  برابر 

نشان   0/ 883 که  واسطه است  اثر  وجود  داده   .باشد ای کامل می دهنده  با تحلیل  ها 

معناداری   تاثیر  بین فردی  رقابتدهد که  نشان می  استفاده از مدل معادلات ساختاری 

بنابراین،   ، (= P –Value ≤ 428 /11, t =510 /0β ,05/0) دارد  کاری دانشپنهان بر 

شود. با توجه به ضریب همبستگی درصد تأیید می   95این فرضیه با سطح اطمینان  

، (β) ای مستقیم وجود دارد. بر اساس ضریب مسیر مثبت، بین این دو متغیر رابطه 

 دانش   کاری پنهان ،  بین فردیرقابت توان نتیجه گرفت که با افزایش یک واحد در  می 

     .یابد ندارد افزایش می انحراف استا  0/ 510به اندازه  

نتایج مدل معادلات ساختاری   بین فردی  رقابت دهد که  نشان می  همچنین، 

. ( = P –Value ≤ 719/11, t =682/0β ,05/0)  دارد   بارکاری اضافه معناداری بر   تاثیر 

شود. ضریب همبستگی یید می ا درصد ت   95بنابراین، این فرضیه نیز در سطح اطمینان  

که این دو متغیر ارتباطی مستقیم دارند. بر اساس مقدار ضریب   دهد مثبت نشان می 

می (β) مسیر  در  ،  واحد  یک  افزایش  با  که  گرفت  نتیجه  فردیرقابت توان  ، بین 

ها در نهایت، تحلیل  یابد. انحراف استاندارد افزایش می   682/0به میزان  بارکاری  اضافه 

 P ,0/ 05دارد ) دانشکاری پنهان معناداری بر  تاثیر بارکاری اضافهدهد که  نشان می 

–Value ≤ 809 /10, t =436/0β =  درصد   95(. این فرضیه نیز در سطح اطمینان

، بار کاری اضافه (، با افزایش یک واحد در  βشود. بر اساس ضریب مسیر ) تأیید می 

 یابد. انحراف استاندارد افزایش می 0/ 436به میزان   دانشکاری  پنهان میزان  

 بحث 
رقابت   ن ی در رابطه ب   ی کار بار اضافه   ی انجی نقش م  ی پژوهش بررس  ن ی هدف از ا 

پنهان   ی فرد ن ی ب  رفتار  م   ی کار و  در  ادار   ران، ی مد   ان ی دانش   یرؤسا   ، یکارکنان 

ا   یعلوم پزشک   ی ها کتابخانه  شکاف   ن ی مستقر در شهر تهران است. با پرداختن به 

 ی فرد ن ی رقابت ب  تاثیرمورد    ر د  ی ارزشمند   ی ها نش یمطالعه قصد دارد ب   ن ی ا   ، یپژوهش

نشان داد که   ج یبخش مهم از جامعه ارائه دهد. نتا   ک ی دانش در    ی کار بر رفتار پنهان 

معنادار   تاثیر   ی فرد   ن ی برقابت  و  پنهان   ی مثبت  مدانش    ی کار بر  کارکنان   ان ی در 

( 4مستقر در شهر تهران دارد. که همراستا با پژوهش )   یعلوم پزشک   ی ها کتابخانه 
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کارکنان بالاتر است،   ان ی که سطح رقابت م  یی ها ط ی در مح   کند ی م  د ی است که تاک 

 یبه مخف   ش یو در عوض، گرا   افتهی آزادانه دانش کاهش    ی گذار افراد به اشتراک   ل ی تما 

( نشان دادند رقابت 27)   قی در تحق   ن ی . همچنابد ی ی م  ش یکردن دانش و اطلاعات افزا 

کند؛ به   ت ی کارکنان تقو   ان ی را در م  ی و ناامن  ی اعتماد ی حس ب  تواند ی از حد م  ش ی ب 

کرده   ی تلق  ی شخص   ی منبع قدرت و برتر   ک ی عنوان  که افراد دانش خود را به   ی ا گونه 

و تعامل سازنده   ی همکار   ، یطی شرا   ن ی. در چنند ینما   ی خوددار   گران ی و از انتقال آن به د 

 فعو حفظ منا   یی به سمت فردگرا   شتر یب   ی سازمان  ی شده و فضا   فی همکاران تضع  ان ی م 

  ل ی تبد   ج یرفتار را   ک ی دانش به    ی کار پنهان   جه، ی. در نت شود ی سوق داده م  ی شخص 

سازمان آثار   ی و عملکرد کل  ی ور بهره   ، یدر بلندمدت بر نوآور   تواند ی که م   گردد ی م 

 .گذارد  ی بر جا   ی منف 

 ی کار بار   بر اضافه   ی مثبت و معنادار   تاثیر   ی فرد   ن ی ب   نشان داد که رقابت  ج ی نتا 

که   ی ط ی ( است. بدان معناست که در شرا 4همسو با پژوهش )   افته ی   ن ی کارکنان دارد. ا 

کارکنان   رد، ی گی شکل م گر ی کد ی عملکرد افراد با   ی م ی دا  سه ی مقا  ه ی بر پا  ی کار  ی فضا 

از  ی شتر ی گرفتن از همکاران، حجم ب  ی شی پ  ا ی خود  گاه ی حفظ جا  ی برا  شوند ی ناچار م

نه تنها   ی ت یوضع   ن ی صرف کنند. چن  ی شتری ب   ی را بر عهده گرفته و زمان و انرژ   ف ی وظا 

از رقابت   ی ناش  ی بلکه فشار روان  دهد، ی م  ش ی را افزا   ف یوظا   ین یادراک کارکنان از سنگ 

انجام  ی برا   یی ا احساس کمبود منابع، زمان و توان  ی ر ی گکرده و به شکل   د ی تشد  ز ی را ن

نتانجامد ی کارها م استرس   ش ی افزا   ی برا   ی عامل  تواند ی م  ی فرد ن ی رقابت ب   جه، ی . در 

  .در کارکنان باشد   ی شغل  یفرسودگ   جاد ی و ا   ی کار  ت ی کاهش رضا  ، ی شغل

دانش در   ی کار بر پنهان  ی مثبت و معنادار  تاثیر  ی کار بار نشان داد که اضافه  ج ی نتا 

همسو با    افته ی   ن ی مستقر در شهر تهران دارد. ا   ی علوم پزشک   ی ها کارکنان کتابخانه   ان ی م 

  جاد ی ا   ق ی از طر   تواند ی م   ازحد ش ی ب   ی کار   ی فشارها   کند ی م   د ی ک ا ( است که ت 24پژوهش ) 

  ی رفتارها   ی ر ی گ به شکل   ، ی خانوادگ   ی ازها ی و ن   ی شغل   زامات ال   ان ی م   ی احساس ناسازگار 

حفظ    ی برا   کنند ی کارکنان تصور م   ، ی ط ی شرا   ن ی دانش منجر شود. در چن   ی کار پنهان 

خود    ی و خانوادگ   ی شخص   ی ناچارند زندگ   ی به انتظارات سازمان   یی گو و پاسخ   ی شغل   گاه ی جا 

.  دهد ی دانش را کاهش م   ی ار گذ اشتراک به   ی آنان برا   زه ی امر انگ   ن ی کنند و ا   ی را قربان 

است؛ چرا   ت ی ز اهم ی حا   ز ی ن   ی رقابت   ی فرهنگ سازمان   ی کننده ت ی نقش تقو   ن، ی افزون بر ا 

فشار    ل ی عملکرد کارکنان، احتمال تبد   سه ی از حد بر مقا   ش ی ب   د ی ک ا با ت   یی ها که در سازمان 

بر    که   یی ها مقابل، سازمان . در  ابد ی ی م   ش ی افزا   ی ناسازگارانه دانش   ی به رفتارها   ی کار 

بکاهند    امدها ی پ  ن ی از شدت ا  توانند ی دارند، م  د ی ک ا ت  ی کار و زندگ  ان ی و تعادل م   ی همکار 

   دانش فراهم آورند.   م ی تسه   ی مساعد برا   ی ا نه ی و زم 

 گیري نتیجه 
 ی بار کار بر اضافه  ی مثبت  تاثیر  ی فردن ی پژوهش نشان داد که رقابت ب  ن ی ا  ج ی نتا 

ا   ی کار و پنهان   ی ها ط ی آن است که در مح   انگر ی ب   ها افته ی   ن ی دانش کتابداران دارد. 

 ابد ی ی م ش ی افزا  ف یشده وظا و حجم ادراک  ی فشار روان د، ی شد  ی رقابت  ی با فضا  ی کار 

اطلاعات   ی گذار به اشتراک   یکمتر   ش یگرا   د، خو  یفرد   گاه ی حفظ جا   یو کارکنان برا 

 یبرا   ی آنکه ابزار   یجا اشتراک دانش به  ، یطی شرا   ن ی و تجارب خواهند داشت. در چن

که   شود ی م  ی تلق   سک ی پرر   ی باشد، به رفتار   ی جمع  ی ها ت یفعال   ل ی و تسه   ی همکار 

 ب تنها موجنه  ی فرد ن ی رو، رقابت ب ن یفرد را به خطر اندازد. از ا  ت یممکن است موقع 

بروز   نه یزم   م ی رمستق ی طور غ بلکه به   شود، ی کارکنان م  ی و عمل  ی ذهن  ی بار کار   ش ی افزا 

 تواند ی که در بلندمدت م  ی ا مسئله   سازد؛ ی فراهم م  ز یدانش را ن   ی کار پنهان   یرفتارها 

 د ی حال، با   ن ی بگذارد. با ا  ی اثر منف ی سازمان  تی و خلاق یا خدمات کتابخانه   ت یف ی بر ک

مطالعه محدود   ی است. جامعه آمار   یی هات ی محدود   ی دارا   هش پژو  ن ی توجه داشت که ا 

 ر یبه سا   ج ینتا   م ی تعم   ن ی شهر تهران بوده است؛ بنابرا   ی علوم پزشک   ی ها به کتابخانه 

سازمان  با کتابخانه   ا ی ها  شهرها،  احت   د ی ها  تفاوت   اط ی با  شود.   ، ی ساختار   ی ها انجام 

جهت روابط   ی حت  ا ی ها ممکن است بر شدت  سازمان   گر ی در د   ی ت ی ر ی و مد   ی فرهنگ

ا   تاثیر   شدهافت ی  از  پ  ن ی بگذارد.  نمونه   یآت   یها پژوهش   شودی م  شنهاد ی رو،   ی ها با 

در مح گسترده  و  ارز متنوع   ی سازمان  ی ها ط ی تر  امکان  تا  شود  انجام   تر ق ی دق  ی ابی تر 

  . د ی فراهم آ   ج ینتا   ی ر ی پذ م ی تعم

 پیشنهادها
به   توجه  پ   یها افته ی با  علوم   یها کتابخانه   ران ی مد   شود ی م   شنهاد ی پژوهش، 

 ی کار و پنهان   ی بار کار بر اضافه   ی فرد ن ی رقابت ب   ی منف  تاثیر کاهش    ی برا   ی پزشک

. در گام نخست، لازم است نظام رند ی مشخص بهره بگ  یات ی عمل  ی دانش، از راهکارها 

کند و   د ی تأک  ی م ی ت  ج ی و نتا   ی همکار   ر شود که ب  ی بازطراح  ی ا گونه عملکرد به   ی اب ی ارز 

 ی ها برنامه   ی اجرا   نی شود؛ همچن   ی رقابت فرد   نی گز ی جا   ی گروه  یق ی تشو   یها شاخص 

تنش   ی ساز م ی ت  م   ی رقابت   ی ها به کاهش  کار   ت ی ر ی. در حوزه مد کند ی کمک   ، یبار 

و   ، یکار   ی ندها یفرآ   ی بازطراح  ف، ی متعادل وظا   ع ی و توز   ش ی پا   ی ها استفاده از سامانه 

است تا از   ی کارکنان ضرور   ی واقع  ت یبر اساس توان و ظرف   ها ت یسئول م   صی تخص

ا   ی ر یجلوگ   ی بار کار بروز اضافه   یبرا   ی رسم   ی سازوکارها   جاد ی ا   ن، ی شود. علاوه بر 

نقش  ن یی اشتراک تجربه و تع  ی ا جلسات دوره  تال، یج ی دانش مانند مخازن د  ت ی ر ی مد 

کارکنان   ینگه دارد. توانمندساز   داری دانش را فعال و پا   انی جر   تواند ی دانش م   گرل ی تسه 

کار   ، یارتباط  ی ها زمان، مهارت   ت ی ر یمد   نه ی در زم  ی آموزش   ی ها دوره   ق ی از طر   ز ی ن 

 ی فرهنگ سازمان  تی اقدامات، تقو   ن ی . در کنار ا شود ی م  هی تعارض توص   ت یر ی و مد   ی می ت 

 ی امن برا   ی فضا   جادی اشتراک دانش، ا   ی برا   ی قی تشو   ی ها است ی س   ق ی از طر   گر ت ی حما 

در   ی و کارکنان، نقش مهم  رانی مد   ان ی م   یارتباط   ی ها و بهبود کانال   ات، ی تجرب   ان ی ب 

کار و   ن ی تعادل ب   جاد ی ا   ی برا   یی ها است ی اتخاذ س   ت، ی دارد. در نها   ی کار کاهش پنهان 

اضافه   ت یشناور، محدود   ی شامل ساعات کار   ، یزندگ  ارائه خدمات   ی کار ساعات  و 

و   ی کارکنان به همکار   ل ی کرده و تما   یر یشگ ی پ   یشغل   ی از فرسودگ  تواند ی م   ، یت ی ا حم 

 دهد.  ش ی اشتراک دانش را افزا 

 تشکر و قدردانی
 انجام شده است.   ی مال   ت ی مستقل و بدون حما   ق ی تحق   ن ی ا   

 تضاد منافع . 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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Abstract 
Introduction: The purpose of this study is to examine the mediating role of work overload in the relationship between interpersonal 

competition and knowledge hiding behavior among managers, administrative staff, and heads of medical sciences libraries in 

Tehran. 

Methods: This research employed a descriptive-survey design and is applied in terms of purpose. The statistical population 

consisted of 230 individuals, including managers, administrative staff, and heads of medical sciences libraries in Tehran. Using 

Cochran’s formula and standard statistical parameters, the sample size was determined to be 144. To measure the research variables, 

standardized questionnaires were applied. Interpersonal competition was assessed using Lee’s (2020) 9-item scale with two 

dimensions (competitive anxiety and sense of competition). Knowledge hiding was measured with Serenko and Bontis’s (2016) 12-

item questionnaire, and work overload was evaluated using Karatape’s (2015) 4-item scale. Out of 144 distributed questionnaires, 

142 were fully completed, and all 142 valid responses were analyzed. Data were analyzed through descriptive statistics (e.g., 

frequency distribution) and inferential statistics using structural equation modeling (SEM) with Smart PLS. 

Findings: The results showed that interpersonal competition has a positive and significant effect on knowledge hiding. In addition, 

interpersonal competition positively affects work overload. Work overload also has a positive and significant effect on knowledge 

hiding. 

Conclusion: The findings revealed that work overload acts as a full mediator in the relationship between interpersonal competition 

and knowledge hiding. 

Keywords: Knowledge management; Competitive Behavior; Staff Work Load; Medical sciences 

Received:16 Aug; 2025 Accepted: 24 Sep; 2025 Published: 2 Oct; 2025 

Citation: Andayesh S, Kianrad Z. Examining the Role of Work Overload in the Relationship Between Interpersonal 

Competition and Knowledge Hiding Behavior of Medical Sciences Library Employees. Health Inf Manage 2025; 22(3):170-177. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Original Article 

https://orcid.org/0009-0008-6145-5822
https://orcid.org/0000-0001-5345-1516

