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هاي مركزي  امكان سنجي آموزش از راه دور از طريق اينترنت براي كتابداران شاغل در كتابخانه
  *هاي وزارت بهداشت، درمان وآموزش پزشكي مستقر در شهر تهران دانشگاه

  

 3روح انگيز جمشيدي ،2محمد رضا علي بيك ،1زهرا فرجي
  

  چكيده
باز مراكز آموزشي در موزش مجازي، آموزش و يادگيري الكترونيكي جاي خود را هاي نوين و ايجاد مراكز آ با ظهور تكنولوژي :مقدمه

هاي مركزي دانشگاهي وزارت بهداشت،  آموزش از طريق اينترنت را براي كتابداران شاغل در كتابخانه ي اين مقاله امكان ارايه. كرده است
  .درمان وآموزش پزشكي مستقر در شهر تهران مورد بررسي قرار داده است

هاي  نامه بين كتابداران شاغل در كتابخانه پرسش 44ها از طريق پخش  داده. توصيفي بوده است -روش پژوهش پيمايشي :روش بررسي
گردآوري  1387هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مستقر در شهر تهران در مرداد و شهريور  مركزي دانشگاه

نامه از نظر استادان و ساير كارشناسان فن گذرانده شد و براي تعيين روايي از ضريب  تواي اين پرسشبراي تعيين اعتبار، مح. شدند
Cronbach’s alpha 15 افزار آماري ها با نرم داده. نمونه، كه به صورت تصادفي از جامعه انتخاب شده بودند، استفاده شدSPSS   و با استفاده

  .اند ههاي آمار توصيفي به دست آمد از تكنيك
هاي اطلاعاتي بيشترين و  پايگاه. اند هاي آموزش از طريق اينترنت علاقمند بوده درصد كتابداران به شركت در دوره 95 :ها يافته

هاي آموزشي بيشترين و گفتگو  وب سايت. هاي تجربه شده براي دسترسي به اطلاعات بودند مجازي كمترين موضوع ي كتابخانه
ها   درصد كتابداران تأييد كردند كه كتابخانه آن 71. آموزش داشتند ي هيارامورد نظر براي هاي  روش ي هكمترين آمار را در زمين

ها تأييد  هايشان را براي برگزاري اين دوره ها تخصيص بودجه به كتابخانه درصد از آن 21. ها را دارند آمادگي لازم براي ايجاد دوره
» كامپيوتر ي هاي اوليه مهارت«آشنايي نسبي و به » مديريت دانش«عدم آشنايي و به » چند برچسبي بندي رده«گويان به  بيشتر پاسخ. كردند

هاي  هاي پايگاه سيستم«متوسط و به  ي علاقه» 2وب «كم، به  ي علاقه» نوري ي حفاظت رسانه«همچنين به موضوع . آشنايي كامل داشتند
ها، مشكلات فني، سرعت پايين خطوط  دستان، عدم اطمينان به اعتبار اين دوره بالاموافق نبودن . زياد نشان دادند ي علاقه» اطلاعاتي

  .اينترنت از مشكلات بيان شده، توسط كتابداران بود
هاي وابسته به وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در شهر تهران امكانات بالقوه و  هاي مركزي دانشگاه كتابخانه :گيري نتيجه
  .هاي آموزش كتابداري و اطلاع رساني از طريق اينترنت را دارند براي برگزاري دورههاي لازم  قابليت
  .هاي پزشكي؛ اينترنت ها؛ كتابداري و اطلاع رساني؛ كتابداران؛ وزارت بهداشت؛ كتابخانه امكان سنجي :هاي كليدي واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  28/10/88 :مقالهپذيرش     26/3/88 :اصلاح نهايي    14/10/87: مقاله دريافت
امكان سنجي آموزش از راه دور از طريق اينترنت براي كتابداران شاغل . فرجي زهرا، علي بيك محمدرضا، جمشيدي روح انگيز :ارجاع

اطلاعات سلامت  تيريمد. هاي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مستقر در شهر تهران هاي مركزي دانشگاه دركتابخانه
  .18-26 ):1( 8؛ 1390

 

  مقدمه
وري اطلاعات در فرايند آموزش آ هاي آموزش مبتني بر فن نظام

وري آ پيشرفت روزافزون فن. اند بشر جايگاه مهمي پيدا كرده

  .باشد ي دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي نامه اين مقاله حاصل پايان*
ساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كارشناس ارشد، كتابداري و اطلاع ر .1

   Email: faraji.z@iums.ac.ir   )مسؤول ي نويسنده. (تهران، تهران، ايران
مربي، كتابداري و اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، . 2

  .تهران، ايران
 . استاديار، آمار و رياضي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران.3
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يادگيري  آموزش و ي اطلاعات باعث تغييرات بسياري در زمينه
 در سطح مراكز آموزشي دنيا گرديده است و با ظهور

اكز آموزش مجازي، آموزش و هاي نوين و ايجاد مر تكنولوژي
 يادگيري الكترونيكي جاي خود را در اين مراكز باز كرده است

در گذشته به علت پيچيده نبودن جوامع و محدود بودن  .)1(
ها به طور معمول ساده بودند، اما امروزه به علت  نيازها، كتابخانه

هاي علمي احراز  گسترش علوم و فنون و متنوع شدن رشته
اي كار كردن در رشته كتابداري و اطلاع رساني به آمادگي بر

اگر فردي براي اين  ،علاوه بر اين). 2(آساني گذشته نيست 
حرفه آمادگي كافي داشته باشد پيشرفت روزافزون و مداوم 

هاي كتابخانه و نيازهاي در  علوم و فنون، گسترش مسؤوليت
هاي  رتحال رشد جامعه استفاده كننده از كتابخانه، دانش و مها

پس بقاي هر كتابدار وابسته به اين است . سازد او را ناكافي مي
هاي  كه به طور دايم بر كيفيت و كميت دانش و مهارت

آموزش از دير باز جايگاه . اي خود بيفزايد اي و غير حرفه حرفه
  ).3(ها داشته است  اي در انتقال اصول و مهارت ويژه

ها  هاي مركزي دانشگاه هكه در بيشتر كتابخان با توجه به اين
ها از  امكان اتصال به اينترنت فراهم است و اين كتابخانه

نويسي، مرجع و  سازي، فهرست هاي مختلف مانند نمايه بخش
توان آموزش از راه دور از  اند، مي اطلاع رساني تشكيل شده

ها پيشنهاد  طريق اينترنت را براي آموزش كتابداران اين دانشگاه
توان به  كتابداري مي ي اي اين نوع آموزش در رشتهاز مزاي. كرد

عدم وابستگي به زمان و مكان خاص، : موارد زير اشاره كرد
سو كردن فراگيران با رشد سريع تكنولوژي، ورود  هم

ها، دسترسي به تحصيل براي  هاي جديد به كتابخانه تكنولوژي
افرادي كه تحت فشار و مسؤوليت شغلي قرار دارند، براي 

كنند و راهي براي  ادي كه دور از محل تحصيل زندگي ميافر
ها و  تحصيل ندارند، فرصت كسب و ارتقاي مهارت ي ادامه

نامحدود ). 4(كند  اي را به محض نياز فراهم مي دانش حرفه
ها، بالا رفتن سطح  بودن حضور دانشجويان در اين كلاس

وس كتابداران، بالا رفتن كيفيت در ي علمي و فرهنگي جامعه
، تشويق دانشجويان براي خلاقيت )5(ارايه شده توسط مدرس 

در (و كنجكاوي از طريق گفتگو با ديگر همكاران، پويا بودن 

توان به همراه محتوا، از صدا و تصوير  اين نوع آموزش مي
، بالا رفتن و سهولت ارتباط با دانشجويان و )استفاده كرد

با توجه به درك و مدرسان ساير كشورها، تنظيم سرعت مطالعه 
هاي  ، آسان بودن پيگيري و مراجعه به سر فصل)6(فهم فراگير 

قبل، عدم محدوديت زماني و مكاني براي خواندن يك سر 
، روزآمد سازي و سرعت در دسترسي به )5(فصل يا موضوع 
منابع كمك آموزشي با هدايت  ي ريزي و تهيه اطلاعات، برنامه

  ).7(يك مؤسسه آموزشي 
امكان سنجي «ايران سيفي پژوهشي با عنوان  در داخل

كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه  ي آموزش از راه دور در رشته
 - روش پژوهش، پيمايشي. انجام داده است» آزاد اسلامي

نامه فراهم شده  توصيفي است و اطلاعات از طريق پرسش
 ي واحدهاي دانشگاهي دانشگاه آزاد اسلامي كه دوره. است

و اطلاع رساني را در مقطع كارشناسي و بالاتر را ارايه  كتابداري
هاي كتابداري و اطلاع  دهند، اعضاي هيأت علمي گروه مي

 14آوري اطلاعات اين واحدها كه شامل  رساني و مديران فن
آماري پژوهش را تشكيل  ي واحد دانشگاهي است، جامعه

درصد امكانات و  70دهد كه  نتايج نشان مي. دهند مي
درصد  6/45هاي مخابراتي،  درصد زير ساخت 25/66يزات، تجه

درصد مهارت اعضاي هيأت علمي براي تحقق  40بودجه، 
هاي آموزش از راه دور از طريق اينترنت مهيا  بخشيدن به روش

هاي آموزش از راه  به طور كلي امكان برگزاري دوره. بوده است
زاد تا سطح ي كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آ دور در رشته

 Virkusدر خارج از كشور نيز ). 5(درصد فراهم است  15/51
در آموزش  2استفاده از تكنولوژي وب «اي با عنوان  در مقاله

هاي كسب  به بررسي تجربه» علوم كتابداري و اطلاع رساني
شده در دانشگاه تاليوم در استفاده از تكنولوژي علوم كامپيوتر 

ر آموزش علوم كتابداري و اطلاع ، د2هاي وب  شامل تكنولوژي
هاي يادگيري و تعليم اين  ها در مدل رساني و نقشي كه آن

در . باشد ي جديد وب مي نسخه 2وب . (پردازد رشته دارند، مي
. كاربران قادرند خود به ايجاد و خلق محتوا اقدام نمايند 2وب 

ها،  ي مشاركت بر پايه 2در واقع طراحي و معماري وب 
  ها و افزار نرمها،  ها، ماشين و تعاملات انسان ها همكاري
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  ).با يكديگر استوار است هاي هوشمند عامل
توصيفي و روش گردآوري  - روش پژوهش، پيمايشي

ها در  و نقش آن 2ها، گزارش استفاده از تكنولوژي وب  داده
 2007هاي جديد تعليم و تربيت در دانشگاه تاليوم در سال  مدل

هاي پژوهش نشان داد كه استفاده از تكنولوژي  يافته. بوده است
روش تأثيرگذاري در يادگيري افراد، دستيابي به  2وب 

اي  دانشگاه تاليوم سابقه. اطلاعات و ارتباط با ديگران بوده است
طولاني در استفاده كردن از تكنولوژي علوم كامپيوتر در تعليم 

اه دور و هاي آموزش باز و آموزش از ر تجربه. و تربيت دارد
ي تعليم و تربيت افراد  آموزش الكترونيكي باعث تغيير در نحوه

هايي در   به تجربه 2امروزه كاركنان با استفاده از وب . شده است
 Virkus. اند دستيابي به موفقيت در تعليم و تربيت رسيده

ي مدرن امروزي  را در جامعه 2استفاده كردن از تكنولوژي وب 
را بهترين عامل يادگيري با پتانسيل بالا  2كند و وب  توصيه مي

  ).8(داند  در كسب اطلاعات مي
با توجه به مزاياي بسيار زياد آموزش از راه دور نسبت به 

ي موجود براي آموزش مستمر  آموزش سنتي و فقدان برنامه
كتابداران شاغل، آگاهي از امكانات و نيازهاي كتابداران براي 

اين . باشد م و مستمر، مفيد ميي يك طرح آموزشي مداو تهيه
تحقيق بر آن است تا با مشخص ساختن موضوعات جديد در 

ي كتابداري و اطلاع رساني، تعيين ميزان علاقه به  رشته
هاي كتابداران، تعيين  آموزش در كتابداران، تعيين مهارت

اندازي آموزش از راه دور، امكان  ها در راه امكانات و محدوديت
هاي دانشگاهي  از طريق اينترنت را در كتابخانهي آموزش  ارايه

  .مورد بررسي قرار دهد
  

  روش بررسي
توصيفي  - روش پژوهش پيمايشينوع پژوهش، كاربردي و 

و زمان  1386زمان شروع پژوهش در ماه اسفند سال . باشد مي
كتابداران شاغل در تمام . بود 1387ي آن مهر ماه سال  خاتمه

 هاي وزارت بهداشت، درمان و گاههاي مركزي دانش كتابخانه
پژوهش اين تحقيق  ي آموزش پزشكي در شهر تهران، جامعه

 40كه  نفر بود 44پژوهش  ي تعداد كل اعضاي جامعه. بودند

اي  نامه ها، پرسش ابزار گردآوري داده .گو بودند ها، پاسخ نفر از آن
براي تعيين اعتبار محتواي  بود كه توسط پژوهشگر تهيه شد و

نامه، از نظر استادان و ساير كارشناسان فن و براي  پرسش اين
نمونه، كه  Cronbach’s alpha 15تعيين روايي از ضريب 

. ي انتخاب شده بودند، استفاده شد به صورت تصادفي از جامعه
ي پژوهش  نامه توسط پژوهشگر به اعضاي جامعه پرسش

. دندها در حضور پژوهشگر آن را تكميل كر تحويل گرديد و آن
هاي آمار  و با استفاده از تكنيك SPSSافزار آماري  ها با نرم داده

  .توصيفي به دست آمد
  
  ها يافته

هاي دانشگاهي  هاي مختلف كتابخانه   كتابداران شاغل در بخش
نفر مرد بودند كه  6نفر زن و 34وابسته به وزارت بهداشت، 

شغلي  ي ميانگين تجربه. ها ليسانس بود درصد از آن 65مدرك 
سال بود و نيمي از اين كاركنان در  5/10در اين كتابداران 

درصد  95. بخش خدمات عمومي مشغول به كار بودند
هاي آموزش از طريق اينترنت  كتابداران به شركت در دوره

روزآمد سازي دانش شغلي و بالا بردن سطح . علاقمند بودند
ت اي از بالاترين اهداف شرك هاي عملي و حرفه مهارت

تجهيزات و . هاي آموزشي بوده است كتابداران در اين دوره
هاي آموزش از راه دور از طريق  امكانات لازم براي ايجاد دوره

هاي كامپيوترهاي متصل به اينترنت،  اينترنت، در مؤلفه
افزارهاي مورد نياز، وجود  افزارها و سخت دسترسي به نرم
صي يا كارگاه سايت اختصاو دسترسي به  تكنيسين كامپيوتر

عدد  7به طور متوسط . مورد بررسي قرار گرفته است آموزشي
هاي مركزي  هاي مختلف كتابخانه كامپيوتردر بخش

، 1نمودار . هاي وابسته به وزارت بهداشت وجود دارد دانشگاه
توزيع فراواني امكانات و تجهيزات لازم براي برگزاري 

ها را  ت در كتابخانههاي آموزش از راه دور از طريق اينترن دوره
  .دهد نشان مي

ي  ها بودجه درصد از آن 21درصد كتابداران آمادگي و  36
هاي آموزش از راه دور از طريق اينترنت  لازم براي ايجاد دوره

  .اند هايشان تأييد كرده را در كتابخانه
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هاي  هاي كتابداران براي استفاده از دوره در مورد مهارت
توانند  يق اينترنت، تمام كتابداران ميآموزش از راه دور از طر

د و با ننطرف ك بر اينترنت ي به وسيلهخود را نياز اطلاعاتي 
درصد بيشترين و  97هاي اطلاعاتي با  ، پايگاه2توجه به نمودار 

هاي تجربه  درصد كمترين موضوع 43ي مجازي با  كتابخانه
  .ندا هاي موضوعي بوده ي كتابداران نسبت به ساير زمينه شده

  مختلف پاسخ دهندگان وزارت هاي موضوعي  زمينهدر مورد 
  

ي راهنماهاي موضوعي، موتورهاي  بهداشت، در سه زمينه
سال نسبت  8كاوش و راهبردهاي جستجو با ميانگين تقريبي 

ي كاري بيشتري  تجربه موضوعي هاي زمينهبه ساير 
سال،  2ي مجازي با ميانگين تقريبي  كتابخانه.اند داشته

 هاي زمينهي كاري را نسبت به ساير  مترين ميانگين تجربهك
در اين پاسخ دهندگان به خود اختصاص داده است  موضوعي
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  هاي مورد پژوهش امكانات كامپيوتري موجود در كتابخانهرسي بر :1نمودار 
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 63هاي آموزشي با  دهد كه وب سايت نشان مي 3نمودار 
درصد در كتابداران مورد مطالعه به  7درصد و گفتگو با 

هاي ارايه  روشترتيب، بيشترين و كمترين آمار را در مورد 
  .اند داشته ريق اينترنتآموزش از راه دور از ط

ي مديريت،  ي كتابداري در زمينه از موضوعات جديد رشته
درصد پاسخ دهندگان با موضوع مهندسي دانش آشنايي  68

درصد پاسخ دهندگان با موضوع مديريت دانش  65نداشتند، 
درصد پاسخ دهندگان با  5/6آشنايي نسبي داشتند و 

اد و منابع آشنايي هاي اخلاق اطلاعات و مديريت اسن موضوع
  .كامل داشتند
 43ي علاقمندي به يادگيري اين موضوعات،  در زمينه

درصد پاسخ دهندگان به موضوع مديريت اطلاعات فردي 
درصد پاسخ دهندگان به يادگيري موضوع  22. علاقه نداشتند

درصد پاسخ  72. ي متوسطي داشتند مديريت دانش علاقه
هاي پايگاه اطلاعاتي  دهندگان به يادگيري موضوع سيستم

  .ي بسيار داشتند علاقه
  

ي كه در اين كتابدارانمختلف براي هاي موضوعي  زمينهدر ) بر حسب سال(ي كاري  شاخص آماري مربوط به مدت زمان تجربه :1جدول 
  هاي مورد پژوهش اند در كتابخانه ها كار كرده زمينه

  محل كار
  موضوعي ي زمينه

  وزارت بهداشت
  انحراف استاندارد  ميانگين  بيشترين مدت كمترين مدت خ دهندهتعداد پاس

 22/2 67/2 8 1 12  ي مجازي كتابخانه

 34/5 64/6 10 1 17  هاي اطلاعاتيپايگاه

 01/6 47/8 25 1 17  راهنماهاي موضوعي

 53/5 31/8 25 2 16  موتورهاي كاوش

 30/5 05/8  25 3 17  راهبردهاي جستجو
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ي مجموعه  ي كتابداري در زمينه از موضوعات جديد رشته
درصد پاسخ دهندگان با موضوع ارزشيابي  45سازي، 

درصد پاسخ دهندگان با  23. مجموعه، آشنايي نداشتند
درصد  52آشنايي كامل داشتند و  موضوع ابزار انتخاب منابع

  .پاسخ دهندگان با موضوع نياز سنجي آشنايي نسبي داشتند
 43ي علاقمندي به يادگيري اين موضوعات،  در زمينه

درصد پاسخ دهندگان به يادگيري موضوع ارزشيابي مجموعه 
درصد پاسخ دهندگان به يادگيري موضوع  22. علاقه نداشتند

درصد  59ي متوسطي داشتند و  هابزار انتخاب منابع علاق
پاسخ دهندگان به يادگيري موضوع مجموعه سازي منابع 

  .ي بسيار داشتند الكترونيك علاقه
ي خدمات  ي كتابداري در زمينه از موضوعات جديد رشته

بندي چند بر  درصد پاسخ دهندگان با موضوع رده 81فني، 
درصد پاسخ دهندگان با موضوع  23. چسبي آشنايي نداشتند

فهرست نويسي منابع ديداري و شنيداري آشنايي كامل 
درصد پاسخ دهندگان با موضوع فهرست نويسي  36. داشتند

درصد پاسخ  47. منابع الكترونيكي آشنايي نسبي داشتند
علاقه بندي چند بر چسبي  دهندگان به يادگيري موضوع رده

درصد پاسخ دهندگان به يادگيري موضوع وب  25نداشتند، 
درصد پاسخ دهندگان  61. ي متوسطي داشتند سنجي علاقه

  .ي بسيار داشتند به يادگيري موضوع وب كاوي علاقه
ي خدمات  ي كتابداري در زمينه از موضوعات جديد رشته

درصد پاسخ دهندگان با موضوع معماري وب  80عمومي، 
درصد پاسخ دهندگان با موضوع  55ايي نداشتند و سايت آشن

درصد  58. هاي اوليه كامپيوتر آشنايي كامل داشتند مهارت
و  منابع پزشكي مستندگراپاسخ دهندگان با موضوع 

درصد  38. هاي الكترونيكي آشنايي نسبي داشتند آموزش
سازي هوشمند  پاسخ دهندگان به يادگيري موضوعات يكپارچه

درصد پاسخ  40.نداشتند  هاي خبره علاقه تماطلاعات و سيس
 2دهندگان در وزارت بهداشت به يادگيري موضوع وب 

درصد پاسخ دهندگان به  69. ي متوسطي داشتند علاقه
  .ي بسيار داشتند ي ديجيتال علاقه يادگيري موضوع كتابخانه

  از مشكلات مطرح شده توسط كتابداران وابسته به وزارت 

هاي آموزشي،  نان به اعتبار اين دورهبهداشت، عدم اطمي
هاي فني در كشور، سرعت  مشكلات فني، نبود زير ساخت

پايين خطوط اينترنت، فقدان و يا آشنا نبودن مدرسان مجرب 
ي كتابداري و اطلاع  ها در رشته براي آموزش اين دوره

رساني، فقدان مسؤول اجرايي اين نوع آموزش در كشور را 
  .توان برشمرد مي

  
  حثب

درصد كتابداران به شركت  8/92در اين بررسي مشخص شد 
هاي آموزش از راه دور از طريق اينترنت علاقمند  در دوره

آوري اطلاعات، ورود  بزم پنج فاكتور رشد سريع فن. بودند
ها، نياز افراد متخصص به  هاي جديد به كتابخانه تكنولوژي

ي جديد به ها هاي فراگير براي جذب گروه دانش روز، برنامه
كتابخانه و تغيير در خدمات كتابخانه را ضرورت آموزش 

توان  بنابراين مي. داند ها مي مستمر كتابداران، در كتابخانه
كتابداران به آموزش مداوم را تغيير نظام  ي دليل اصلي علاقه

بسياري از كتابداران . ها به نظام مدرن دانست سنتي كتابخانه
نات محدود به دانش در اين رشته هاي قديمي و امكا با شيوه

اند و با تغيير در تكنولوژي، ورود اينترنت و  دست يافته
خود را به طور  ي هاي اطلاعاتي نياز به آموزش دوباره پايگاه

روز آمد سازي دانش شغلي و بالا . كنند كامل احساس مي
اي از اهدافي است كه  هاي عملي و حرفه بردن سطح مهارت

هاي  مورد مطالعه براي شركت خود در دورهاكثر كتابداران 
هاي  مهارت. اند ها اشاره كرده آموزش ضمن خدمت به آن

كامپيوتر توسط بسياري از كتابداران تجربه شده است  ي اوليه
  ).9(ها با اين موضوع آشنايي دارند  و اكثريت آن

در تحقيق سيفي آموزش كامپيوتر به عنوان يكي از 
پژوهش معرفي شده بود كه با  ي عهموضوعات مورد نياز جام

ها، كتابداران نسبت  گذشت زمان و ورود كامپيوتر به كتابخانه
  ).5(اند  به آن آشنايي لازم را پيدا كرده

در اين بررسي، بالاترين آمار نسبت به نداشتن علاقه به 
و  2سنجي، علاقمندي متوسط به موضوع وب  موضوع وب

  .ديجيتال تعلق گرفت ي هعلاقمندي زياد به موضوع كتابخان
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كتابداري و اطلاع رساني  ي كه رشته با توجه به اين
اي دارد و موضوعاتش با موضوعات علوم  ماهيتي بين رشته

پوشاني دارد، ورود مستمر  كامپيوتر و علوم اطلاعات بسيار هم
. شود ها و موضوعات جديد در اين رشته مشاهده مي كليد واژه

Mahmood  وAjmal Khan يز در پژوهش خود، ن
علوم  ي گويان در حرفه هاي مورد توجه بسياري از پاسخ زمينه

كتابداري و اطلاع رساني را آموزش تكنولوژي اطلاعات و 
  ).10(كنند  ارتباطات بيان مي

در اين بررسي بيش از نيمي از كتابداران، وجود سايت و 
يد آموزش از راه دور تأي ي تجهيزات كامپيوتري را جهت ارايه

 ،تجهيزاتبايد اين نكته را خاطر نشان كرد كه . اند كرده
. كنند تغيير ميبه سرعت  ،هاي پيشرفته آوري فن و امكانات
بهينه از  ي استفاده براي بسيار ضروري است سازمانبنابراين 

در طولاني  ،كنندگان نهايي استفاده جهت آموزش از راه دور
كافي و  ي هبا اين تغييرات سازگار شود و بودج مدت
هاي مدون را براي تغيير و ارتقاي تجهيزات و امكانات  برنامه

  .كنوني به كار گيرد
آموزش از راه دور توجه به  ي براي بهبود هرچه بيشتر ارايه

تجربيات كشورهاي ديگر، تعيين مسؤول اجرايي اين نوع 
 ي محتواي الكترونيكي و ارايهايجاد بانك آموزش در كشور، 

  .باشد كارگاه به صورت حضوري الزامي مي دروس عملي و
  

  گيري نتيجه
هاي نوين آموزش  آموزش از راه دور از طريق اينترنت از شيوه

هاي جديد و به كارگيري دانش اين  است كه نيازمند تكنولوژي
كتابداري و اطلاع ). 11(ها براي استفاده از آن است  تكنولوژي

رات سريع در اين حرفه، تغيي. رساني نيز داراي ماهيتي پويا است
كند كه همواره  اي مي گيري از شيوه آموزش آن را نيازمند بهره

بنابراين . در دسترس و به سرعت قابل تغيير در محتوا باشد
كتابداري و  ي آموزش از راه دور از طريق اينترنت در رشته

  .اطلاع رساني بسيار مورد توجه و حايز اهميت است
هاي جديد امري  آوري تحول در فنجا كه پيشرفت و   از آن

هاي سنتي بايد خود  توان مانع آن شد، كتابخانه ذاتي است و نمي

هاي مجازي در  اندازي دوره راه. را با اين تحولات همگام سازند
حال حاضر بهترين راه حل براي همگاني كردن هدف متعالي 

  ).12(باشد  آموزش و بالا بردن سطح علمي جامعه مي
هش امكان سنجي آموزش از راه دور از طريق در اين پژو

كتابداري  ي موضوعات جديد در رشته ي اينترنت در شش زمينه
و اطلاع رساني، ميزان علاقه به آموزش در كتابداران شاغل، 

هاي كتابداران، تجهيزات و امكانات، بودجه و  مهارت
ها و مشكلات موجود در آموزش از راه  هاي كتابخانه محدوديت

با تفسير . ز طريق اينترنت مورد ارزيابي قرار گرفتدور ا
هاي  شود كه كتابخانه هاي پژوهش مشخص مي يافته

هاي لازم براي برگزاري  دانشگاهي امكانات بالقوه و قابليت
هاي آموزش كتابداري و اطلاع رساني از طريق اينترنت را  دوره
كه  خورد بودجه كمبودهايي به چشم مي ي فقط در زمينه. دارند

يا ناشي از عدم آگاهي كتابداران شاغل و يا عدم تخصيص 
در كل اجراي آموزش از راه دور . باشد ها مي بودجه به كتابخانه

هاي حاصل از آن، مستلزم  و همگام بودن با پيشرفت
هاي دقيق و اصولي و رفع مشكلات كنوني در  ريزي برنامه

ر، تعيين توجه به تجربيات كشورهاي ديگ. باشد اجراي آن مي
محتواي ايجاد بانك مسؤول اجرايي اين نوع آموزش، 

، )10(الكترونيكي جهت ارايه، ايجاد زيرساخت فرهنگي مناسب 
اتخاذ تدابيري براي رفع نقايص ناشي از پايين بودن سرعت 

دروس عملي و كارگاه به صورت  ي خطوط اينترنت و ارايه
اين  حضوري از پيشنهادهاي مطرح شده توسط كتابداران

ي اجراي آموزش از راه دور از طريق اينترنت در  پژوهش درباره
  .باشد هاي دانشگاهي وزارت بهداشت مي كتابخانه

  
  پيشنهادها

 ي ي نگرش مسؤولان آموزش عالي نسبت به پديده مطالعه - 
  آموزش از راه دور از طريق اينترنت 

كتابداري و  ي محتواي الكترونيكي براي رشتهايجاد بانك  - 
  ع رساني اطلا

 ي ايجاد و طراحي وب سايت براي آموزش در رشته - 
  .كتابداري و اطلاع رساني
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Feasibility Study of Distance Learning via Internet for Library  
Staffs in Central Libraries of Ministry of Health and  

Medical Education in Tehran, Iran* 

Zahra Faraji1; Mohammad Reza Alibeik2; Roohangiz Jamshidi, PhD3 

Abstract 
Introduction: With the advent of new technology and creating virtual training centers, e-learning 
and training have achieved a specific place in training centers. This article has been studied the 
feasibility of distance learning via internet for librarians working in central libraries of the Ministry 
of Health and Medical Education in Tehran, Iran. 
Methods: In this descriptive survey data from 44 librarians, working in central libraries of 
universities affiliated to the Ministry of Health and Medical Education in Tehran, Iran collected 
using a questionnaire during August- September of 2008. For validation, the content of this 
questionnaire was approved by professors and other experts of the technology. To determine the 
validity of the questionnaire coefficient of the Cronbach's alpha measured from 15 randomly 
selected samples from the community was used. Obtained data analyzed using SPSS software and 
descriptive statistics techniques. 
Results: 95% of librarians in ministry of health were interested in participate to distance 
education via internet. Most of the librarians experienced data base and less of them experienced 
digital library. Educational Web sites were the most and chat was the least methods for distance 
education presentation. More than 70% of librarian confirmed that their libraries spend budget for 
distance education. 21% of librarians in ministry of health confirmed that of facilities and 
equipments are provide for performance distance education in libraries. Most of the librarians did 
not familiar with engineering knowledge, collection evaluation, multi label classification and 
website architecture. Most of them were relatively familiar and fully familiar with knowledge 
management and basic computer skills, respectively. Boss disagreements, not authorizing, 
technical problems, internet problems, unfamiliar educator for training this type of education, 
have not performance responsible, were problems that stated by the librarians. 
Conclusion: Central Libraries affiliated to the Ministry of Health and Medical Education in 
Tehran, Iran have the potential and capabilities required for performance distance education via 
internet. 
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