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پيشنهادهايي در  ي هاي علوم پزشكي كشور و ارايه هاي دانشگاه سايت كتابخانه   ارزيابي وب

  *ها جهت بهبود وضعيت آن

  

  1پور افشين حمدي

 
  چكيده

هدف از پژوهش . دارند خدمات به كاربران ي در برقراري ارتباط و ارايهنقش مهمي  ي دانشگاهيها هاي كتابخانه سايت  وب :مقدمه

هاي دانشگاهي علوم پزشكي كشور از نظر معيارهاي ارزيابي عمومي و شناسايي نقاط قوت و  هاي كتابخانه سايت  سي وببرر ،حاضر

  .ضعف بوده است

اينترنت هاي دانشگاهي علوم پزشكي كشور از طريق  كتابخانههاي  سايت  ، ابتدا وبتحليلي -پيمايشيدر اين پژوهش  :بررسيروش 

ها با همديگر  يافتهو ارزيابي اصلي، جستجو و تحقيق و در نهايت امكانات كاربران  ي ي صفحهمحتواي معيارهاسپس . شناسايي شد

 3زماني  ي هاي دانشگاهي تحت پوشش وزارت بهداشت، در طي دوره كتابخانهوب سايت  41اين پژوهش  آماري ي جامعه. مقايسه شد

و نيز  روايي با نظر متخصصين. استفاده شدسؤال  29وارسي با  ي سه سياههاز ها  آوري داده براي جمع. بود1387ماهه تا اسفندماه سال 

  .استفاده گرديد Excelافزار  ها از نرم و براي تحليل داده شد تأييد هاي انجام يافته، پژوهش

درصد اقلام  67اصلي،  ي درصد اقلام محتواي صفحه 36هاي مورد بررسي، به طور متوسط  سايت كتابخانه از مجموع وب :ها يافته

هاي مورد  از ميان دانشگاه. اند درصد اقلام ارزيابي امكانات كاربران را در طراحي صفحات وب رعايت كرده 46جستجو و تحقيق، و 

سايت خود لحاظ   وارسي را در طراحي وب ي درصد اقلام اطلاعاتي سياهه 50درصد، بيش از  45دانشگاه معادل  18بررسي تعداد 

  .اند كرده

در سطح  »اصلي ي محتواي صفحه«هاي علوم پزشكي كشور از نظر ارزيابي معيارهاي  هاي دانشگاه سايت كتابخانه  وب :گيري جهنتي

در سطح متوسط قرار  »امكانات كاربران«در سطح خوب و از نظر ارزيابي معيارهاي  »جستجو و تحقيق«ضعيف، از نظر ارزيابي معيارهاي 

. هاي مورد بررسي رعايت شده است هاي كتابخانه سايت درصد در وب 46ارزيابي در حدود  ي هاي سه گانهبه طور كلي از معيار .دارند

هاي علوم پزشكي مشهد، علوم پزشكي زنجان، علوم پزشكي ايران، علوم پزشكي اصفهان، علوم پزشكي تبريز و علوم  همچنين دانشگاه

  .اند ها لحاظ نموده سايت كتابخانه  معيارهاي ارزيابي را در طراحي وبهاي علوم پزشكي،  پزشكي شاهد بيشتر از ساير دانشگاه

  .هاي اطلاعاتي رساني؛ پايگاه هاي اطلاع نظام؛ ها تابخانهكاينترنت؛  :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  28/10/88 :پذيرش مقاله    19/3/88 :اصلاح نهايي    15/1/88: مقاله دريافت
پيشنهادهايي در جهت بهبود  ي هاي علوم پزشكي كشور و ارايه هاي دانشگاه سايت كتابخانه  ارزيابي وب. پور افشين حمدي :ارجاع

  .176-188 ):2( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .ها وضعيت آن
  

  مقدمه

ها متحول شده  از زمان ظهور اينترنت نقش و جايگاه كتابخانه

سايت تلاش  وبدانشگاهي با ايجاد يك  ي هر كتابخانه. است

حاصل تحقيقي مستقل است كه بدون حمايت مالي سازماني انجام اين مقاله * 
  .شده است

ي  نويسنده( .مربي، كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه تبريز، تبريز، ايران .1
 Email: hamdipour@gmail.com )                                         مسؤول
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دارد محتواي اطلاعاتي خود را به مخاطبان خود، كه اعضاي 

سايت . هيأت علمي، كارمندان و دانشجويان هستند، عرضه دارد

ها در ابتدا به عنوان محلي براي معرفي كتابخانه و  كتابخانه

گرفت ولي با گسترش  آن مورد استفاده قرار مي ي مجموعه

پذيري اطلاعات بيشتر از طريق هاي اينترنت و دسترس  قابليت

هاي دانشگاهي نيز از حالت معرفي  وب سايت كتابخانه  آن،

اطلاعاتي براي  ي صرف كتابخانه خارج شد و به عنوان دروازه

منابع   هاي مختلف، دستيابي به اطلاعات موجود در سايت

  ).1(اطلاعاتي الكترونيكي و مانند آن مورد استفاده قرار گرفت 

هاي  رسالت آموزشي و پژوهشي كتابخانه با توجه به

هاي اين  دانشگاهي و نيز اهميتي كه امروزه وب سايت

خدمات به كاربران پيدا  ي ها در برقراري ارتباط و ارايه كتابخانه

ها و منظور كردن عناصر  گونه وب سايت  اند، طراحي اين كرده

تعداد . ها داراي اهميت بسياري است كارآمد و مفيد در آن

هايي كه در جهان خدمات خود را از طريق وب در  تابخانهك

در كشور ما نيز . در حال افزايش است هموارهگذارند  اختيار مي

اي،  هاي كتابخانه شدن ضرورت و اهميت وب سايت با روشن

ها مورد  ها در دانشگاه گونه وب سايت  هم اكنون طراحي اين

هاي مثبتي نيز  مو در اين زمينه قداست توجه جدي قرار گرفته 

ها هنوز مراحل  اما در اين راه، كتابخانه. برداشته شده است

  ).2(هستند هايي  نابساماني داراي اغلبگذرانند و  ابتدايي را مي

وب  34به تجزيه و تحليل محتوايي  در پژوهشي فرج پهلو

ارزياب  ي نمايه«ها با  آن ي سايت دانشگاهي ايران و مقايسه

قابليت «، »سرعت«ويژگي  4وي . مبادرت نمود» وب

را با » كيفيت محتوا«و » راهبري در صفحات«، »دسترسي

هاي  يافته. توجه به نظرات كاربران ايراني مورد بررسي قرار داد

درصد، يعني اكثر صفحات  8/61اين بررسي نشان داد كه 

 ي خانگي دانشگاهي ايران در زمان تحقيق، مطابق با نمايه

ات مراجعان و كاربران، طراحي و تدوين ارزياب وب و انتظار

  ). 3(د ان شده

هاي مهم در  ويژگي عناصر وپوده در تحقيقي  اصغري

را مورد بررسي قرار هاي دانشگاهي  طراحي وب سايت كتابخانه

الگوي نظري مناسب براي  ي تحقيق ضمن ارايه در اين .دادند

وب  خواني ها، مشخص شد كه ميزان هم طراحي وب سايت

ارزيابي حدود  ي تحقيق با سياهه ي هاي خارجي نمونه سايت

هاي دانشگاهي  كتابخانه هاي درصد است، اما وب سايت 78

  .)4(برخوردارند ) درصد 45(ايران از طراحي ضعيفي 

 ارزيابي«پژوهشي با عنوانو فرودي در آبادي  شريفرضايي 

عوامل مختلفي  ،»هاي دانشگاهي ايران صفحات وب كتابخانه

اصلي، عوامل جستجو و تحقيق و  ي له محتواي صفحهاز جم

 ها در مجموع يافته .بررسي قرار دادندمورد را امكانات كاربران 

درصد عوامل اطلاعاتي مورد بررسي، توسط  8/40نشان داد كه 

  .)5(شوند  مي پژوهش رعايتمورد  ي جامعه

بررسي « عنوان باداورپناه خالقي و تحقيق هاي  يافته

اساس معيارهاي عمومي  هاي ايراني بر ايتوضعيت وب س

دولتي  ها تحت مالكيت مراكز اكثر وب سايت نشان داد »ارزيابي

موضوعاتي نظير موضوعات  ي باشند و در ارايه در تهران مي

اطلاعات توسط  طيدر ارايه علمي، فرهنگي و همچنين

 هاي اطلاعاتي و منابع الكترونيكي، بسيار ضعيف عمل پايگاه

ها به تاريخ روزآمدي و بيش از  درصد آن 80بيش از . دان كرده

به طور . خود، توجهي ندارند هاي ها به بيان هدف نيمي از آن

وب  اطلاعات از طريق ي توان گفت در ارايه و اشاعه كلي مي

  .)6(ريزي مشخص و مدوني وجود نداشته است  ها برنامه سايت

فيت تارنما ارزيابي كيعصاره و پاپي در  هاي پژوهش يافته

ي تحت پوشش وزارت علوم و ها هاي كتابخانه )وب سايت(

هاي مخاطبان و هدف  حاكي از آن است كه ويژگيوري آ فن

تارنما، بارگذاري و پايداربودن ساختار در بين تارنماهاي مورد 

هاي ميزان سهولت جستجو،  ويژگيو  مطالعه در سطح خوب

سنده يا تنالگان و علمي نوي ي گرافيك، وجود سابقه و پيشينه

اطلاعاتي، در سطح متوسط و  ي هدف مشخص براي محدوده

بودن مطالب و پيوندهاي دروني در سطح پاييني قرار  روزآمد

   ).7(گرفتند 

و حياتي در مورد صفحات خانگي  ورعنتايج پژوهش 

هاي دانشگاهي تحت پوشش وزارت علوم و تحقيقات  كتابخانه

اي  ي صفحات وب كتابخانهدانشگاه دارا 27نشان داد كه 

  عوامل اطلاعاتي مورد بررسي در  درصد 6/56هستند و 
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  ).8(هاي مذكور رعايت شده است  كتابخانه

Raward  نيز در خصوص طراحي صفحات وب

ها معتقد است كه طراحي اين صفحات هنگامي  كتابخانه

آميز خواهد بود كه در آن از الگوي طراحي كاربرمدار  موفقيت

البته تحقيق وي نشان داد كه در طراحي وب . شوداستفاده 

  .)9( ر به نظر كاربران توجه شده استتها، كم سايت كتابخانه

Mateos  نمايهاستفاده از يك پژوهشي را با و همكاران ،

سرعت،  محتواي سايت، ي هعمد ي هشامل چهار مقولكه 

اعتبار اين . بود، انجام دادند دسترس پذيري و گشت و گذار

سايت وب دانشگاهي اسپانيا، مورد  65 ه از طريق ارزيابينماي

 اين تحقيق نشانگر انعطاف ي نتيجه. سنجش قرار گرفت

نقاط  ي هكنند ارزيابي وب و همچنين تعيين ي پذيري اين نمايه

  ).10( بررسي بود هاي مورد سايتوب ت و ضعف وق

Still هاي وب  در تحقيقي به بررسي تفاوت بين ويژگي

هاي دانشگاهي در چهار كشور انگليسي  كتابخانه هاي سايت

نتايج نشان . زبان يعني استراليا، كانادا، انگليس و امريكا پرداخت

شايد ها از نظر محتوايي متفاوت هستند و  اين وب سايت  داد كه

  .)11( هاي فرهنگي است ها ناشي از تفاوت تفاوت

Pi حت، اعتبار، ص ي مقوله 10 از پژوهشي را با استفاده

هاي تعاملي،  و مخاطبان، جنبه هدفمندي، جديد بودن، پوشش

 متني، كمك به پيشرفت هاي غير تسهيلات گشت و گذار، جنبه

هاي وب  سايت كيفيت ي درجه و هاي استخدام علمي و جنبه

شرق مركزي اينديانا مورد بررسي  ي شوراي مدارس دانشكده

هيلات گشت و هاي تس مقوله، مقوله 10از بين اين . قرار داد

 8/41(و اعتبار ) درصد 06/42(، صحت )درصد 50/42( گذار

اختصاص  بالاترين رتبه را به خود اجزايي بودند كه) درصد

هاي استخدام و  ها كه شامل جنبه سايتوب محتواي اين . دادند

، جديد بودن )درصد 70/8(هاي تعاملي  جنبه ،)درصد 74/6(ابقا 

 بود،) درصد 33/9(علمي  و كمك به پيشرفت) درصد 95/8(

 . )12( كمترين رتبه را دريافت نمودند

Robbins  وStylianou  نيز با استفاده از يك مدل

وب سايت  90 ،هاي ساختاري و محتوايي مفهومي، ويژگي

. بررسي كردند» نوع حرفه«و » فرهنگ«اساس  تجاري را بر

  داري بين اكثر  ينتايج اين پژوهش نشان داد كه تفاوت معن

هاي فرهنگي  ها در گروه هاي محتوايي وب سايت ويژگي

اين تفاوت در مورد  جالب است كه . مختلف وجود دارد

  . )13( هاي ساختاري مشاهده نشد ويژگي

هاي  هدف از پژوهش حاضر بررسي وب سايت

هاي دانشگاهي علوم پزشكي كشور با استفاده از  كتابخانه

قوت و ضعف وب  و تلاش شد تا نقاط وارسي بود ي سياهه

ها را شناسايي و پيشنهادهايي براي تقويت نقاط  سايت كتابخانه

اين پژوهش . ارايه گردد مثبت و بر طرف كردن نقاط ضعف

هاي علوم پزشكي،  هاي دانشگاه علاوه بر كاربرد در كتابخانه

  .تواند براي طراحان وب سايت نيز مفيد باشد مي

  
  روش بررسي

. ي انجام شده استحليلت - ياين پژوهش به روش پيمايش

 هاي مركزي هاي كتابخانه وب سايت ي پژوهش، كليه ي جامعه

علوم پزشكي كشور بود كه در وب سايت معاونت هاي  دانشگاه

آموزشي وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي با پيوند 

  به نشاني» هاي علوم پزشكي دانشگاه«

 http://dme.hbi.ir/motaleat/Useful_Site/Iran-
med-university.htm استخراج شد.  

وجود ، آدرس سايت دانشگاه 42در فهرست مذكور تعداد 

آدرس سايت دانشگاه فعال بود و تنها  41داشت كه از اين تعداد 

. به وب سايت دانشگاه علوم پزشكي فسا دسترسي حاصل نشد

 ي مستقيم در يك دوره ي ها به روش مشاهده گردآوري داده

 ي و بر اساس سياهه 1387تا اسفند ماه سال ماهه  3زماني 

ت اعظم آن برگرفته مكه قسسؤال صورت گرفت  29وارسي با 

طراحي ) Stover )14وارسي است كه توسط  ي از يك سياهه

است و مواردي نيز مطابق با نيازهاي كاربران  شده و تدوين

روايي آن با نظر متخصصين و . شده استايراني اضافه 

در نهايت، موارد . گذشته، تأييد شد ي ام يافتههاي انج پژوهش

هاي محتواي صفحه  ويژگي(وارسي در قالب اقلام  ي سياهه

تا  16هاي  ، جستجو و تحقيق گزينه15تا 1هاي  اصلي گزينه

جدول مورد  3و در ) 29تا  23هاي  و امكانات كاربران گزينه 22
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جدول،  ها در براي وارد كردن داده. تجزيه و تحليل قرار گرفت

يعني وجود عامل و در ) *(در مقابل اقلام موجود علامت ستاره 

استفاده ) -(اقلامي كه در وب سايت موجود نبودند، از خط تيره 

ها با استفاده از آمار توصيفي و  تجزيه و تحليل داده. شده است

  .صورت پذيرفت Excelافزار  نرم

ز لازم به توضيح است كه در اين مقاله با استفاده ا

هاي مورد  اطلاعات مورد نياز در سايت» كتابخانه«پيوند

هاي  اما در بعضي از سايت. آوري شده است بررسي جمع

پايگاه «از عبارت » كتابخانه«ها به جاي پيوند  دانشگاه

ها نيز  استفاده شده است كه آن» اطلاعات پزشكي ي عرضه

  . اند در اين پژوهش لحاظ شده

  

  ها يافته

اصلي در  ي معيارهاي ارزيابي محتواي صفحه نتايج مربوط به

از مجموع وب سايت . نشان داده شده است 1جدول 

 36هاي علوم پزشكي به طور متوسط،  هاي دانشگاه كتابخانه

اصلي را در طراحي صفحات  ي درصد اقلام محتواي صفحه

هاي مورد بررسي، دانشگاه  از بين دانشگاه. اند وب رعايت كرده

، دانشگاه علوم پزشكي مشهد )درصد 87(ان علوم پزشكي زنج

و ) درصد 73(، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان )درصد 87(

، بيشتر از ساير )درصد 73(دانشگاه علوم پزشكي تبريز 

اي از اقلام محتواي  ها، در طراحي وب سايت كتابخانه دانشگاه

توان گفت كه  در نهايت مي. اند اصلي استفاده كرده ي صفحه

اصلي در طراحي وب  ي از اقلام محتواي صفحهدرصد  64

  .ها لحاظ نشده است سايت كتابخانه

معيار ارزيابي  15دهد از بين  نشان مي 1ها در جدول  يافته

اصلي، مشخص بودن عنوان كتابخانه با  ي محتواي صفحه

درصد در  54اصلي دانشگاه  ي درصد و پيوند به صفحه 80

ساير معيارهاي . اند ده شدهها استفا طراحي وب سايت كتابخانه

 15(اصلي از قبيل تصاوير كتابخانه  ي ارزيابي محتواي صفحه

، پيوند به منابع )درصد 20(، پيوند به خدمات كتابخانه )درصد

، تاريخ آخرين روزآمدسازي )درصد 17(مرجع علوم پزشكي 

، امكان )درصد 34(، آمار بازديد كنندگان سايت )درصد 29(

، وجود راهنماي جستجو )درصد 32(سايت  نظرسنجي در مورد

) درصد 12(و امكان پرسش از كتابدار ) درصد 27(در سايت 

هاي علوم پزشكي  هاي دانشگاه كمتر در وب سايت كتابخانه

  .اند مورد استفاده قرار گرفته

هاي  دهد از ميان دانشگاه نشان مي 2ها در جدول  يافته

اقلام ) درصد 67(مورد بررسي، در مجموع به طور متوسط 

اند  ها رعايت نموده جستجو و تحقيق را در وب سايت كتابخانه

 100(كه بيشترين ميزان به دانشگاه علوم پزشكي اردبيل 

، دانشگاه )درصد 100(، دانشگاه علوم پزشكي ايران)درصد

، دانشگاه علوم پزشكي شاهد )درصد 100(علوم پزشكي تبريز 

، )درصد 100(شاهرود ، دانشگاه علوم پزشكي )درصد 100(

، دانشگاه علوم )درصد 100(دانشگاه علوم پزشكي شيراز 

و دانشگاه علوم پزشكي مشهد ) درصد 100(پزشكي كرمان 

  .مربوط است) درصد 100(

جستجو و «توزيع فراواني كل اقلام  2همچنين در جدول 

هاي مورد بررسي مشخص  هاي دانشگاه در كتابخانه» تحقيق

درصد، پيوند به  100سايت  ي اني و دامنهعامل نش. شده است

درصد، پيوند به  88مجلات الكترونيكي علوم پزشكي 

هاي  درصد و پيوند به بانك 80هاي اينترنتي مرتبط  سايت

هاي  درصد در وب سايت كتابخانه 68اطلاعاتي پزشكي 

از معيارهاي . اند دانشگاه علوم پزشكي مورد استفاده بوده

اند،  ها استفاده شده تر در وب سايتجستجو و تحقيق كه كم

و ) درصد 41(تلفن كتابخانه  ي توان به نشاني و شماره مي

  .اشاره كرد) درصد 27(اي  پيوند به خدمات بين كتابخانه

امكانات «توزيع فراواني اقلام ارزيابي  3در جدول 

هاي علوم  هاي دانشگاه در وب سايت كتابخانه» كاربران

دانشگاه . نشگاه مشخص شده استپزشكي به تفكيك هر دا

، دانشگاه علوم پزشكي )درصد 100(علوم پزشكي زنجان 

) درصد 86(و دانشگاه علوم پزشكي مشهد ) درصد 86(ايران 

. اند ها، اين عوامل را لحاظ كرده بيشتر از ساير دانشگاه

هاي  از ميان دانشگاه 3هاي جدول  همچنين با توجه به يافته

اقلام ارزيابي ) درصد 46(ه طور متوسط مورد بررسي، در كل ب

  . اند ها رعايت نموده امكانات كاربران را در وب سايت كتابخانه
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  هاي علوم پزشكي كشور  هاي دانشگاه توزيع فراواني ارزيابي اقلام محتواي صفحه اصلي به تفكيك وب سايت كتابخانه: 1جدول 
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 13  2 - - - - * - - - - - - - - - * دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي

 20 3 - - * * * - - - - - - - - - - اراك دانشگاه علوم پزشكي

 60 9 * * * * - * * - * - - - * - * دانشگاه علوم پزشكي اردبيل

 20  3 - - - - - - - - - - - * * - * دانشگاه علوم پزشكي اروميه

 73 11 * * * - - * * * * * - * * - * دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

 53 8 * * * - * - * * - - - * - - * دانشگاه علوم پزشكي اهواز

 67 10 - - - * * - * * * * * * * - * دانشگاه علوم پزشكي ايران

  0 0 - - - - - - - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي ايلام
 13 2 - - - - - - - * - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي بابل

 20 3 - - - - * - * - - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي بقيه االله

 60 9 - - * * * * - * * - - * * - * دانشگاه علوم پزشكي بيرجند

 27 4 - - - - - - - - - - - * * * * دانشگاه علوم پزشكي بوشهر

 73 11 - * - * - * * * * * * * * - * دانشگاه علوم پزشكي تبريز

 40  6 - - - - * * * - - - - * * - * دانشگاه علوم پزشكي تهران

 40  6 - - * * - - - * * - - - - * * دانشگاه علوم پزشكي جهرم

 27 4 - - - - * - - * * - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان

  0 0 - - - - - - - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي زاهدان
 87  13 * * * * * - * * * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي زنجان

  7 1 - - - - - - - - - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي سبزوار
 53 8 - - * * * * - - * - - * * - * دانشگاه علوم پزشكي سمنان

 67 10 - * - * - - * * * - * * * * * دانشگاه شاهد

 53 8 - * - - - * - * * * - * * - * دانشگاه علوم پزشكي شاهرود

 47  7 - - - - * - - * * - * * * - * ي شهركرددانشگاه علوم پزشك

 53 8 - * * * * - * - * * - - - - * دانشگاه علوم پزشكي شيراز

 47  7 - - * - * - * * * - - - * - * دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي

 13  2 - - - - - - * - - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي قزوين

  7 1 - - - - * - - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي قم
 67 10 - * * * * * - * - - * * * - * دانشگاه علوم پزشكي كاشان

 20  3 - - - - * - - - - * - - - - * دانشگاه علوم پزشكي كردستان

 53 8 - * - - * * - * * - - * * - * دانشگاه علوم پزشكي كرمان

  7 1 - - - - - - - - - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه
 13  2 - - * - - * - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي گلستان

 53 8 - - - * * - * * - - - * * * * دانشگاه  علوم پزشكي گناباد

 47  7 - - - * * * * * - - - * - - * دانشگاه علوم پزشكي گيلان

  7 1 - - - - - - - - - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي لرستان
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  هاي علوم پزشكي كشور هاي دانشگاه توزيع فراواني ارزيابي اقلام محتواي صفحه اصلي به تفكيك وب سايت كتابخانه: 1جدول ادامه 
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 13  2 - - - - - - * - - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي مازندران

 87  13 * * * * * * * - * * * * * - * دانشگاه علوم پزشكي مشهد

  0 0 - - - - - - - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان
 53 8 - - - - * - - * * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي همدان

  7 1 - - - - * - - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي ياسوج
  0 0 - - - - - - - - - - - - - - - دانشگاه علوم پزشكي يزد

  36  220 5 11  13 14 22 12 1116 7 8 19 19 6 33  جمع كل
   12  27  32  34  54  29 4439 17 20 46  46 15  80  درصد

  
  هاي علوم پزشكي كشور هاي دانشگاه توزيع فراواني ارزيابي اقلام جستجو و تحقيق به تفكيك وب سايت كتابخانه: 2جدول 

ف
دي

ر
  

  اقلام ارزيابي            

  جستجو و تحقيق             

  

 نام دانشگاه

نشاني و 

 سايت ي دامنه

پيوند به نشاني 

 ي و شماره

 تلفن كتابخانه

پيوند به 

 ي كتابخانه

ملي 

ديجيتال 

 پزشكي

پيوند به 

ساير 

هاي  سايت

اينترنتي 
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خدمات بين 

 اي كتابخانه

پيوند به 

هاي  بانك

اطلاعاتي 

 پزشكي

جمع 

 كل
 درصد

 57 4 - - * * * - * دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي  

 57 4 * - * * - - * دانشگاه علوم پزشكي اراك  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي اردبيل  

 86 6 * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي اروميه  

 86 6 * * * * - * * دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  

 71 5 * * * * - - * دانشگاه علوم پزشكي اهواز  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي ايران  

 57 4 - - * * * - * دانشگاه علوم پزشكي ايلام  

 43 3 - - - * * - * دانشگاه علوم پزشكي بابل  

 71 5 * - * * * - * دانشگاه علوم پزشكي بقيه االله  

 71 5 * - * * - * * اه علوم پزشكي بيرجنددانشگ  

 43 3 - - * * - - * دانشگاه علوم پزشكي بوشهر  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي تبريز  
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 ...هاي علوم پزشكي  هاي دانشگاه سايت كتابخانه ارزيابي وب 
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  شورهاي علوم پزشكي ك هاي دانشگاه توزيع فراواني ارزيابي اقلام جستجو و تحقيق به تفكيك وب سايت كتابخانه: 2جدول ادامه 

ف
دي

ر
  

  اقلام ارزيابي            

  جستجو و تحقيق             

  

 نام دانشگاه

نشاني و 

 سايت ي دامنه

پيوند به نشاني 

 ي و شماره

 تلفن كتابخانه

پيوند به 

 ي كتابخانه

ملي 

ديجيتال 

 پزشكي

پيوند به 

ساير 

هاي  سايت

اينترنتي 

 مرتبط

پيوند به 

مجلات 

الكترونيكي 
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خدمات بين 

 اي كتابخانه

پيوند به 

هاي  بانك

اطلاعاتي 

 پزشكي

جمع 

 كل
 درصد

 71 5 * - * * - * * دانشگاه علوم پزشكي تهران  

 43 3 - - * * - - * دنشگاه علوم پزشكي جهرم  

 57 4 * - * * - - * دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان  

 43 3 * - - - * - * دانشگاه علوم پزشكي زاهدان  

 86 6 * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي زنجان  

 57 4 * - * * - - * دانشگاه علوم پزشكي سبزوار  

 86 6 * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي سمنان  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه شاهد  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي شاهرود  

 86 6 * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي شهركرد  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي شيراز  

 86 6 * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي  

 14 1 - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي قزوين  

 71 5 * - * * * - * دانشگاه علوم پزشكي قم  

 43 3 - - * - * - * دانشگاه علوم پزشكي كاشان  

 57  4 * - * * - - * شگاه علوم پزشكي كردستاندان  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي كرمان  

 14 1 - - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه  

 43 3 - - * * - - * دانشگاه علوم پزشكي گلستان  

 57 4 - - * * * - * دانشگاه علوم پزشكي گناباد  

 43 3 - - * * - - * لاندانشگاه علوم پزشكي گي  

 29 2 * - - - - - * دانشگاه علوم پزشكي لرستان  

 86 6 * * * * * - * دانشگاه علوم پزشكي مازندران  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي مشهد  

 43 3 - - * - * - * دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان  

 86 6 * - * * * * * دانشگاه علوم پزشكي همدان  

 29 2 - - * - - - * دانشگاه علوم پزشكي ياسوج  

 57 4 * - * - * - * دانشگاه علوم پزشكي يزد  

 67 191 28 11 36 33 25 17 41  جمع كل  

   68 27 88 80 61 41 100  درصد  
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  علوم پزشكي كشورهاي  هاي دانشگاه توزيع فراواني ارزيابي اقلام امكانات كاربران به تفكيك وب سايت كتابخانه: 3جدول

ف
دي

ر
  

  اقلام ارزيابي

 امكانات كاربران

 
 نام دانشگاه
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نسخه 
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ارتباط با 

كتابداران از 

طريق پست 

الكترونيك يا 

 تكميل فرم

جمع 

 كل

  درصد

  

  

  

 

 29  2 - -  - * * - - دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي  

 29 2 - -  - * * - - دانشگاه علوم پزشكي اراك  

 57 4 * -  - * * - * دانشگاه علوم پزشكي اردبيل  

 29 2 - -  * - * - - علوم پزشكي اروميهدانشگاه   

 71 5 * -  * * * - * دانشگاه علوم پزشكي اصفهان  

 71 5 * -  - * * * * دانشگاه علوم پزشكي اهواز  

 86 6 * * * * * - * دانشگاه علوم پزشكي ايران  

 43 3 * -  - * * - - دانشگاه علوم پزشكي ايلام  

 29 2 - -  - * * - - دانشگاه علوم پزشكي بابل  

 43 3 * -  - * * - - دانشگاه علوم پزشكي بقيه االله  

  57  4 * -  * * * - - دانشگاه علوم پزشكي بيرجند  

 14 1 - -  - - * - - دانشگاه علوم پزشكي بوشهر  

  57  4 * -  * - * * - دانشگاه علوم پزشكي تبريز  

 57 4 * -  - * * * - دانشگاه علوم پزشكي تهران  

 43 3 * -  - - * - * لوم پزشكي جهرمدنشگاه ع  

 43 3 - -  - * * - * دانشگاه علوم پزشكي رفسنجان  

 14 1 - -  - - * - - دانشگاه علوم پزشكي زاهدان  

 100 7 * * * * * * * دانشگاه علوم پزشكي زنجان  

 14 1 - -  - * - - - دانشگاه علوم پزشكي سبزوار  

 71 5 * -  - * * * * دانشگاه علوم پزشكي سمنان  

 71 5 * * * - * * - دانشگاه شاهد  

 57 4 * -  * * * - - دانشگاه علوم پزشكي شاهرود  

 57 4 * -  * * * - - دانشگاه علوم پزشكي شهركرد  

 71 5 * -  * * * - * دانشگاه علوم پزشكي شيراز  

 57 4 * -  * * * - - دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي  

 14 1 - -  - - * - - كي قزويندانشگاه علوم پزش  

 57 4 * -  - * * - * دانشگاه علوم پزشكي قم  
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  هاي علوم پزشكي كشور هاي دانشگاه توزيع فراواني ارزيابي اقلام امكانات كاربران به تفكيك وب سايت كتابخانه: 3جدولادامه 

ف
دي

ر
  

  اقلام ارزيابي

 امكانات كاربران

 
 نام دانشگاه

وجود 

ر كاد

جستجو 

در 

داخل 

 سايت

پيوند به 

موتورهاي 

جستجوي 

 اينترنت

مناسب و 

معني دار 

بودن 

آدرس 

سايت و 

 دامنه آن

وجود پيوند 

بازگشت به 

صفحه اصلي 

كتابخانه  در 

 تمام صفحات

پيوند به 

آيين نامه و 

خط مشي 

مدون 

 كتابخانه

دارا 

بودن 

نسخه 

 لاتين

ارتباط با 

كتابداران از 

طريق پست 

يا  الكترونيك

 تكميل فرم

جمع 

 كل

  درصد

  

  

  

 

 57 4 * -  * * * - - دانشگاه علوم پزشكي كاشان  

 29 2 - -  - * * - - دانشگاه علوم پزشكي كردستان  

 71 5 * -  * - * * * دانشگاه علوم پزشكي كرمان  

 29 2 - -  - - * - * دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه  

 57 4 * -  - * * * - دانشگاه علوم پزشكي گلستان  

 57 4 * -  * * * - - دانشگاه  علوم پزشكي گناباد  

  43 3 - -  - * * - * دانشگاه علوم پزشكي گيلان  

 14 1 - -  - - * - - دانشگاه علوم پزشكي لرستان  

 29 2 - -  - - * - * دانشگاه علوم پزشكي مازندران  

 86 6 * * * * * * - دانشگاه علوم پزشكي مشهد  

  0 0 - -  - - - - - لوم پزشكي هرمزگاندانشگاه ع  

 29 2 - -  - - * * - دانشگاه علوم پزشكي همدان  

 0 0 - -  - - - - - دانشگاه علوم پزشكي ياسوج  

 29 2 - -  - * * - - دانشگاه علوم پزشكي يزد  

 46 131 23 4 15 27 38 10  14  جمع كل  

    56  10 37 66 93 24 34  درصد  

  

هايي كه در قبل مورد بحث  در مجموع با توجه به جدول

توان بر  هاي علوم پزشكي را مي بندي دانشگاه قرار گرفت، رتبه

اصلي،  ي اقلام محتواي صفحه(اساس عوامل مورد بررسي 

  :چنين بيان كرد) جستجو و تحقيق و امكانات كاربران

انشگاه علوم ، د)درصد 86(دانشگاه علوم پزشكي مشهد 

 79(، دانشگاه علوم پزشكي ايران )درصد 83(پزشكي زنجان 

، دانشگاه )درصد 76(، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان )درصد

) درصد 76(و دانشگاه شاهد ) درصد 76(علوم پزشكي تبريز 

ها، اقلام مورد بررسي را در  به ترتيب بيشتر از ساير دانشگاه

  .اند ها رعايت كرده وب سايت كتابخانه

پاييني را به  ي بندي، رتبه هايي كه در رتبه از ميان دانشگاه

توان به دانشگاه علوم پزشكي زاهدان  خود اختصاص دادند، مي

، دانشگاه )درصد 14(، دانشگاه علوم پزشكي قزوين )درصد 14(

، دانشگاه علوم پزشكي )درصد 14(علوم پزشكي كرمانشاه، 

 10(پزشكي هرمزگان ، دانشگاه علوم )درصد 14(لرستان 

  .اشاره كرد) درصد 10(و دانشگاه علوم پزشكي ياسوج ) درصد

  

  بحث

درصد  46ارزيابي در حدود  ي به طور كلي از معيارهاي سه گانه

. هاي مورد بررسي رعايت شده است هاي كتابخانه در وب سايت

 ي هاي انجام شده هاي پژوهش حاضر با تحقيق ي يافته مقايسه

هاي دانشگاهي  دهد كه وب سايت كتابخانه مرتبط نشان مي

هاي خود لحاظ  كمتر معيارهاي عمومي ارزيابي را در وب سايت

هاي اين تحقيق با نتايج  به طور كلي يافته. اند نموده

فرودي و آبادي  شريف، رضايي )4(پوده  اصغريهاي  پژوهش

رسد عدم  به نظر مي .خواني دارد هم) 8(حياتي و ورع و نيز ) 5(
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هاي دانشگاهي از معيارهاي  اهي طراحان وب سايت كتابخانهآگ

  .عمومي ارزيابي، دليلي بر طراحي ضعيف باشد

با » جستجو و تحقيق«از بين معيارهاي ارزيابي عامل 

بيشتر از ساير اقلام در وب سايت ) درصد 67(ميانگين 

  .هاي علوم پزشكي كشور مورد استفاده قرار گرفته است كتابخانه

 20(كتابخانه معادل  8ب سايت مورد بررسي تنها و 41از 

اصلي  ي داراي وب سايت اختصاصي نبودند و در صفحه) درصد

سايت دانشگاه پيوندهايي را براي مجلات الكترونيكي يا 

  .ملي ديجيتال پزشكي ايران ايجاد كرده بودند ي كتابخانه

 معيارهاي از يك هر ارزيابي نتايج، به توجه با همچنين

اصلي، جستجو و تحقيق و امكانات كاربران در  ي صفحه يمحتوا

 با هاآن ي سهيمقا و پزشكي علوم دانشگاه هايوب سايت كتابخانه

  .گردديم بررسي ادامه در يخارج و يداخل يهاپژوهش يهاافتهي

  : اصلي ي ارزيابي معيارهاي محتواي صفحه. الف

به » اصلي ي محتواي صفحه«در بخش معيارهاي ارزيابي 

پيوند به «و » مشخص بودن عنوان كتابخانه«ي جز دو گزينه

ها كمتر از حد متوسط در  ، ساير گزينه»اصلي دانشگاه ي صفحه

هاي علوم پزشكي رعايت شده  هاي دانشگاه وب سايت كتابخانه

اكثر كه  و همكار نيز نشان داد داورپناهتحقيق هاي  يافته. است

هاي اطلاعاتي و  وسط پايگاهاطلاعات ت  ي ارايهدر ها  وب سايت

 80بيش از . اند كرده منابع الكترونيكي، بسيار ضعيف عمل

ها به بيان  ها به تاريخ روزآمدي و بيش از نيمي از آن درصد آن

رسد دليل اين امر  به نظر مي. )6(خود، توجهي ندارند  هاي ف هد

  ها از نيازهاي كاربران  عدم آشنايي طراحان وب سايت كتابخانه

  . اهداف سازمان مادر باشد و

گيرند،  هايي كه از نيروي انساني متخصص بهره مي دانشگاه

تر، آن  كافي در اختيار دارند و از همه مهم ي قدمت و بودجه

دسته از مسؤولان دانشگاه كه با نگرش مثبت به ايجاد وب 

اند، به اين نكته واقف  سايت كتابخانه، در اين راستا اقدام كرده

تواند اهداف آموزشي و  وب سايت كتابخانه مي هستند كه

  .پژوهشي دانشگاه را به خوبي پشتيباني نمايد

  :ارزيابي معيارهاي جستجو و تحقيق. ب

، به جز »معيارهاي جستجو و تحقيق«در بخش ارزيابي 

تلفن كتابخانه و پيوند به خدمات  ي هاي نشاني و شماره گزينه

هاي  متر بودند، ساير گزينهكه از حد متوسط ك اي بين كتابخانه

ملي ديجيتال  ي سايت، پيوند به كتابخانه ي نشاني و دامنه

هاي اينترنتي مرتبط، پيوند  پزشكي ايران، پيوند به ساير سايت

هاي علوم  به مجلات الكترونيكي علوم پزشكي و پيوند به بانك

هاي مورد مطالعه،  پزشكي بيشتر از حد متوسط در كتابخانه

در  پاپيهاي پژوهش عصاره و  كه يافته با اين. اند دهاستفاده ش

هاي ميزان سهولت جستجو، گرافيك، هدف  ارزيابي ويژگي

ها  نشان از قرار داشتن آناطلاعاتي،  ي مشخص براي محدوده

، در تحقيق حاضر معيار جستجو )7( استمتوسط در سطح 

مي حال اگر ساير اقلا. ها رعايت شده است بيشتر از ساير مقوله

كه ميانگيني كمتر از حد متوسط دارند، در طراحي وب سايت 

ها مد نظر قرار گيرند، كارآيي و اثربخشي وب سايت  كتابخانه

كتابخانه به مراتب بيشتر از زماني خواهد بود كه اقلام مورد 

  .اند بررسي در وب سايت كتابخانه وجود نداشته

  :ارزيابي معيارهاي امكانات كاربران. ج

هاي  ، گزينه»امكانات كاربران«معيارهاي ارزيابي در بخش 

دار بودن آدرس سايت، پيوند براي بازگشت به  مناسب و معني

ي اصلي كتابخانه در تمامي صفحات و ارتباط با  صفحه

ها استفاده  كتابخانه، بيش از حد متوسط در وب سايت كتابخانه

وجود كادر جستجو در داخل سايت، پيوند به . شده است

نامه و خط  ورهاي جستجوي اينترنت، وجود پيوندي به آيينموت

سايت به زبان لاتين كمتر  ي مشي كتابخانه و دارا بودن نسخه

براي . ها رعايت شده است از حد متوسط در وب سايت كتابخانه

هاي مرتبط  نتايج حاصل از اين تحقيق و پژوهش ي مقايسه

گران مختلف، امكانات كاربران، توسط پژوهش ي گذشته درباره

  .نتايج متفاوتي حاصل شده است

نشان داد و همكار فرج پهلو  كه نتايج پژوهش با اين

ارزياب وب  ي صفحات خانگي دانشگاهي ايران، مطابق با نمايه

، )3(د ان و انتظارات مراجعان و كاربران، طراحي و تدوين شده

در طراحي وب نشان داد كه نيز  Rawardنتايج پژوهش 

 .)9(شود  ميها، كمتر به نظر كاربران توجه  خانهسايت كتاب

. خواني دارد هم Rawardهاي  تحقيق حاضر با يافته ي نتيجه
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 ايجاد براي مشخصي معيار گونه هيچ هاكتابخانه رسديم نظر به

 ديگران از كهاين براي تنها و گيرندنمي نظر در خود سايت وب

 نتيجه، در ايند؛نم مي سايت وب ايجاد به نمانند،مبادرت عقب

 با اين كه كنندمي ايجاد نامناسب پيوندهاي با ايستا صفحات

 لازم نيبنابرا. نيست سازگار دانشگاه پژوهشي و آموزشي اهداف

بازخورد  تيوب سا ي درباره كاربران از ها،كتابخانه رانيمد است

  . ندينما جاديوجه ا نيداشته باشند تا بتوانند آن را به بهتر

هاي  كه پيشتر اشاره شد، وب سايت گونه همان

هاي علوم پزشكي مشهد، علوم پزشكي  هاي دانشگاه كتابخانه

زنجان، علوم پزشكي اصفهان و علوم پزشكي تبريز، بيشترين 

را به خود » اصلي ي محتواي صفحه«ميزان استفاده از اقلام 

هاي علوم پزشكي ايران، علوم  دانشگاه. اختصاص دادند

وم پزشكي شاهد، علوم پزشكي شاهرود، پزشكي تبريز، عل

علوم پزشكي شيراز، علوم پزشكي كرمان و علوم پزشكي 

جستجو و «ها از اقلام  مشهد به ترتيب بيشتر از ساير كتابخانه

در نهايت . گيرند هايشان بهره مي در وب سايت» تحقيق

دانشگاه علوم پزشكي زنجان، علوم پزشكي ايران و علوم 

امكانات «ها از  تيب بيشتر از ساير دانشگاهپزشكي مشهد، به تر

  .كنند در طراحي وب سايت استفاده مي» كاربران

دانشگاه معادل  18هاي مورد بررسي، تعداد  از ميان دانشگاه

 ي اقلام اطلاعاتي سياهه) درصد 50(، بيش از )درصد 45(

  .اند وارسي را در طراحي وب سايت خود لحاظ كرده

  

  گيري نتيجه

توان نتيجه گرفت كه وب  هاي پژوهش حاضر مي از يافته

هاي علوم پزشكي كشور از نظر  هاي دانشگاه سايت كتابخانه

در سطح » اصلي ي محتواي صفحه«ارزيابي معيارهاي 

در » جستجو و تحقيق«ضعيف، از نظر ارزيابي معيارهاي 

در » امكانات كاربران«سطح خوب و از نظر ارزيابي معيارهاي 

با در نظر گرفتن مجموع معيارها، . داشتند سطح متوسط قرار

هاي علوم پزشكي مشهد، علوم پزشكي زنجان، علوم  دانشگاه

پزشكي ايران، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، علوم پزشكي 

هاي علوم  تبريز و علوم پزشكي شاهد بيشتر از ساير دانشگاه

ها  پزشكي معيارهاي ارزيابي را در طراحي وب سايت كتابخانه

  .اند ظ نمودهلحا

  

  پيشنهادها

محلي در وب سايت اصلي دانشگاه با عنوان كتابخانه به . 1

 .كتابخانه دانشگاه اختصاص يابد

ها، بهتر است  با توجه به روزآمد سازي ضعيف وب سايت. 2

ها در جهت بروز كردن اطلاعات  طراحان و مديران سايت

ها  ابخانهسايت اقدام نمايند تا كارايي و اثربخشي وب سايت كت

  .را ارتقا دهند

هاي علوم پزشكي كشور با پيوند به  بهتر است دانشگاه. 3

اطلاعات  ي هاي عرضه منابع مرجع علوم پزشكي، شبكه

ملي  ي شناختي و متن كامل و نيز با پيوند به كتابخانه كتاب

ديجيتال پزشكي ايران، كاربران را در يافتن اطلاعات مفيد 

 .ياري نمايند

شود براي باز كردن سريع و كم كردن  د ميپيشنها. 4

زمان بارگذاري وب سايت كتابخانه، طراحي آن طوري 

صورت گيرد كه از حداقل گرافيگ، جدول و يا ساير اقلامي 

دهند و باعث كندي آن  كه حجم سايت را افزايش مي

  .شوند، استفاده گردد مي

هاي  براي ايجاد هماهنگي در وب سايت كتابخانه. 5

هاي علوم پزشكي كشور در جهت تعامل با كاربران،  اهدانشگ

لازم است استاندارد واحدي از سوي وزارت متبوع تهيه و به 

 .هاي علوم پزشكي اعلام گردد دانشگاه

هاي ساير  تحقيقات مشابه در وب سايت كتابخانه. 6

وارسي استفاده شده در اين  ي ها با استفاده از سياهه دانشگاه

  .دپژوهش انجام گير
  

  

References 
1. Hassan Zadeh M, Fattahi R. Study on the approaches in organizing the content of academic library websites. 

Tehran: National library and Archives of IR of Iran; 2005. p. 177-204. 

www.mui.ac.ir

http://www.mui.ac.ir


 پور افشين حمدي

  187  90خرداد و تير / ي دوم  شماره/ ي هشتم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 

2. Farajpahloo AH, Saberi M. Content and Structural Features of Iranian Academic Libraries' Web Pages in 
Comparison with Academic Libraries Web Pages in the United States, Canada and Australia. Journal of 
Information Science and Technology 2005; 21(2): 1-24. 

3. Farajpahloo A. Content analysis of Iranian academic and research websites. Proceedings of the 1st Conference 
Eurasian-ICT Communication Technology; 2002 Oct 29-31; Shiraz, Iran; 2002. 

4. Asghari Poodeh A. Elements and Features Necessary for the Design and Evaluation of University Library 
Websites. Library and Information sciences 2002; 4(4): 31-52. [In Persian]. 

5. Rezaei Shgarif Abadei S, Foroodi N. Evaluation of academic library websites. Faslname-Ketab 2002; 13(4): 12-9. 
6. Khaleghi N, Dawar Panah MR. Survey of Iranian websites based on general criteria. Educational and 

Psychological Studies 2005; 5(2): 121-43. 
7. Osareh F, Papi Z. Quality Assessment of Library Website of Iranian State Universities: Some Suggestions for 

Quality Improvement. Journal of Information Science and Technology 2008; 23(4): 35-70. 
8. Vara N, Hayati Z. Investigation of academic library homepages under the Ministry of science, Research and 

Technology. Faslname-ketab 2007; 18(4): 61-78. [In Persian]. 
9. Raward R. Academic library website design principles: development of checklist. Australian Academic and 

Research Library 2001; 32(2): 123-36. 
10. Mateos MB, Mera AC, Gonzalez JM, Lopez OR. A new Web assessment index: Spanish universities analysis. 

Internet Research 2001; 11(3): 226-34. 
11. Still JM. A content analysis of university library Web sites in English speaking countries. Online Information 

Review 2001; 25(3):160-5. 
12. Pi S. A Review and Analysis of East Central Indiana School Study Council Corporations Web Sites, [PhD 

Thesis] Muncie: University of Ball State; 2003. 
13. Robbins SS, Stylianou AC. Global corporate web sites: an empirical investigation of content and design. 

Information & Management 2003; 40(3): 205-12. 
14. Stover M. The construction and validation of an evaluative instrument for academic library World Wide Web 

sites, [PhD Thesis] Florida: School of Computer and Information Sciences, University of Nova Southeastern; 
1997. 

www.mui.ac.ir

http://www.mui.ac.ir


 ...هاي علوم پزشكي  هاي دانشگاه سايت كتابخانه ارزيابي وب 

 90خرداد و تير / ي دوم  شماره/ ي هشتم  دوره/ ات سلامت مديريت اطلاع 188

Assessment Study of Library Website of Iranian Universities of Medical 
Sciences and Suggestions for Improvement* 

Afshin Hamdipour1 

Abstract 
Introduction: Academic library websites have an important role in relevance and offering 
services for users. The aim of present study was the assessment of library websites of Iranian 
Medical Universities and general criteria evaluation and recognition their strength and weakness.  
Methods: In this survey– analytical study, first academic library websites of Iranian Medical 
Universities were identified through internet and then compared from a general criteria evaluation 
standpoint (main content criteria, search and research and evaluation of user facilities) by using 
three check lists with 29 questions which validity were confirmed by experts and conducted 
research. During a three month period, 41 academic library websites affiliated to the Ministry of 
Health were evaluated. Data analyzed by Excel software. 
Results: Totally, in studied academic library websites an average 36% of the content item index, 
67% of search and research items and 46 % of the users facilities assessment items have observed 
in designing web pages. Among the studied universities, 18 universities (45%) had considered 
more than 50% of check lists information items in terms of designing their website. 
Conclusion: In general, the content of library website of Iranian Medical Science Universities 
was at low level, their search and investigate was at good level and user facilities were at medium 
level. Totally 46% of the library's website triples general evaluation criteria were considered by 
studied libraries. Medical Universities of Mashhad, Zanjan, Iran, Isfahan, Tabriz and Shahed in 
Iran had been considered the evaluation criteria in terms of libraries websites design more than 
other Medical Sciences Universities. 
Keywords: Internet; Libraries; Information Systems; Database. 
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