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 هاي آموزشي  ي وضعيت واحد پذيرش بيماران بستري بيمارستان مقايسه

  * هاي علوم پزشكي شيراز و اهواز دانشگاه

  

  2، مائده شجرات2، تقي شبان يامچي1فريبا قهرماني

 

  چكيده
. گيرد رت ميو اولين ارتباط بيمار با بيمارستان از طريق واحد پذيرش صو در واقع ورودي اصلي بيمارستان است پذيرش :مقدمه

هاي انجام گرفته در         شود كه اصول كلي چه از لحاظ تجهيزات و امكانات، چه از نظر تمامي فعاليت كارآيي اين واحد زماني مشخص مي
  .اين واحد رعايت گردد

 7ي شيراز با بيمارستان آموزش 7در اين مطالعه، . انجام شد 1387توصيفي در سال  -اين مطالعه به صورت مقطعي :بررسيروش 
هاي اين پژوهش از طريق مصاحبه و  داده. هاي آموزشي مقايسه شدند بيمارستان آموزشي اهواز از نظر وضعيت واحد پذيرش بيمارستان

روايي و پايايي ابزار . هاي استانداردهاي مصوب وزارت بهداشت و درمان گردآوري شد مستقيم و ثبت در چك ليست ي مشاهده
  .تأييد و نتايج در قالب جداول توزيع درصد فراواني ارايه گرديدآوري اطلاعات  جمع
هاي شيراز و اهواز به ترتيب با در اختيار  هاي مورد مطالعه در اين پژوهش، بيمارستان تجهيزات بيمارستان ي در رابطه با مقايسه :ها يافته

حاضرمشاهده شد كه آگاهي از  ي در مطالعه. ار گرفتنددرصد از وسايل و تجهيزات مورد نياز در چارك دوم قر 46درصد و  39داشتن 
واحد پذيرش بود، ولي در  ي درصد موارد بر عهده 28هاي بيمارستاني در شيراز  وضعيت ترخيص بيماران از طريق ارتباط با بخش

  .هاي آموزشي اهواز واحد پذيرش هيچ نقشي در ترخيص بيماران نداشتند بيمارستان
درصد از موارد  31هاي شيراز با رعايت  درصد و بيمارستان 22هاي اهواز با رعايت  تايج اين مطالعه، بيمارستانبر اساس ن :گيري نتيجه

هاي شيراز بالاتر از اهواز  تحصيلات كاركنان واحد پذيرش بيمارستان. استاندارد در رابطه با وظايف محوله، عملكرد نامطلوبي داشتند
بخش مدارك پزشكي در جهت ارتقاي كيفيت بخش  كاركنانحفظ ارتباط با  ش ورپذي جهت رفع مشكلات واحدمسؤولين . بود

  .بايد تلاش بيشتري داشته باشند مدارك پزشكي
  .ها هاي آموزشي؛ دانشگاه بيماران بستري؛ پذيرش بيمار؛ بيمارستان :ي كليديها  واژه

  كوتاه :نوع مقاله
  18/3/89 :ذيرش مقالهپ    11/11/88 :اصلاح نهايي    11/7/88: مقاله دريافت
هاي آموزشي  ي وضعيت واحد پذيرش بيماران بستري بيمارستان مقايسه. قهرماني فريبا، شبان يامچي تقي، شجرات مائده :ارجاع

  .433-439 ):3( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .هاي علوم پزشكي شيراز و اهواز  دانشگاه
 

  مقدمه
تماس  ي اولين نقطه دفتر پذيرش بيمارستان به طور كلي

از آنجايي كه بخش پذيرش ). 1( باشد بيماران با بيمارستان مي
به اين  ،جهت ورود بيماران به مراكز درماني استمرحله  اولين

اي  اين بخش به عنوان سيستم مخابره. نام خوانده مي شود

با حمايت معاونت  87- 4037 ي اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره*
  .باشد از ميپژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شير

 .كارشناس ارشد، اپيدميولوژي، دانشگاه علوم پزشكي شيراز، شيراز، ايران .1
  Email: ghahramani@sums.ac.ir        )             ي مسؤول نويسنده(
  .كارشناس، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شيراز، شيراز، ايران.2
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بخش  .باشد بيمارستان مي) پيغام رساني و انتقال اطلاعات(
) بيمار(خدمات  ي رتباطي بين مصرف كنندهكانال ايك  ،پذيرش

از ). 2( كند برقرار مي) بيمارستان(خدمات  ي و ارايه دهنده
ترين وظايف و عملكردهاي اين بخش، دريافت صحيح  مهم

هاي مخصوص و نيز ايجاد روند  ها در فرم اطلاعات و ثبت آن
درمان بيمار و عمليات مربوط به آن  ي مناسبي براي ادامه

اين واحد بايد نزديك در ورودي بيمارستان، در ديد ). 3( باشد مي
مستقيم مراجعين و در محلي با حداقل رفت و آمد قرار گيرد، 

   ).4(همچنين به راحتي در دسترس بيماران و همراهان باشد 
از اهم وظايف بخش پذيرش، هماهنگي با واحد نقليه 

 هاي معمول جهت انتقال بيماران، تكميل نمودن آزمايش
بيماران قبل از بستري، اطلاع رساني به واحد اطلاعات 

شناسايي بيماران بستري و ترخيص شده  ي بيمارستان در زمينه
  ).5( توان نام برد را مي

اهميت بخش پذيرش صرف نظر از اقدام پذيرش و 
ترخيص بيماران، با داشتن روابط عمومي مناسب با بيماران 

جهت رفع نيازهاي اساسي اين بخش بايد در . شود ارزيابي مي
طرفانه عمل كند و برخورد اين بخش با بيماران و  بيماران، بي

  ).6(ها همراه با ملاطفت و تواضع باشد  ي آن خانواده
ي حاضر جهت تعيين وضعيت موجود واحد پذيرش  مطالعه
هاي آموزشي شيراز پس از گذشت چند سال از آن  بيمارستان

هاي آموزشي  احد پذيرش بيمارستاني آن با و ها و مقايسه مطالعه
اي در اين زمينه انجام  در اهواز تا كنون مطالعه. اهواز انجام گرديد

. نشده بود و اين مطالعه براي اولين بار در اهواز انجام گرديد
 وظايفي وضعيت اجراي  هدف از انجام اين تحقيق، مقايسه

 جنس، مدرك ،سناز قبيل  منابع انسانيوضعيت  ،كارمندان
فضاي وضعيت خدمت،  ي تحصيلي، نوع استخدام و سابقه

 لوازم مورد تجهيزات و و )قرارستمحل ا(موقعيت و فيزيكي 
هاي آموزشي  بيماران بستري بيمارستانواحد پذيرش  استفاده در
  .شيراز و اهواز بودعلوم پزشكي  هاي دانشگاه

ولين ؤمس كه نتايج حاصل از اين پژوهش بتوانداست اميد 
ساي مراكز ؤمدارك پزشكي و نيز مديران و ربخش  و پذيرش

از وضعيت موجود در جهت افزايش حساسيت  را مورد پژوهش

  .آگاه نمايد پذيرش اهميتها نسبت به    آن
  

  روش بررسي
انجام  1387توصيفي در سال  - اين مطالعه به صورت مقطعي

ن بيمارستا 7بيمارستان آموزشي شيراز با  7در اين مطالعه، . شد
با توجه به توصيفي بودن مطالعه، . آموزشي اهواز مقايسه شدند

هاي   داده .نتايج در قالب جداول توزيع درصد فراواني ارايه گرديد
مستقيم  ي اين پژوهش از طريق مصاحبه، مشاهده و مراجعه

  .گران به محيط پژوهش گردآوري شد پژوهش
- ا ه  ك ليست ارزيابي بيمارستاندر اين پژوهش از دو چ

و يك  -مصوب وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشكي
چك ليست اول در رابطه با وظايف . نامه استفاده گرديد پرسش

واحد پذيرش بستري در خصوص پذيرش و بستري نمودن 
بيمار، انتقال و مشاركت در فرآيند ترخيص بيماران و فوت 

سؤال و چك ليست دوم در رابطه با تجهيزات  38شدگان با 
پايايي آن با ضريب . سؤال بود 16پذيرش بستري با واحد 

Cronbach’s alpha  و روايي آن ) 9/0(محاسبه گرديد
  . تأييد گرديد توسط استادان دانشگاه علوم پزشكي شيراز

اي جهت اخذ اطلاعات هويتي كاركنان واحد  نامه پرسش
پذيرش بستري شامل سن، جنس، سابقه، نوع استخدام، 

تعداد كارمندان واحد . تدوين گرديد. ..وضعيت تحصيلي و 
 52هاي اهواز  نفر و بيمارستان 47هاي شيراز  پذيرش بيمارستان

  . نامه تكميل شد ها پرسش ي آن نفر بودند كه براي همه
ها، براي هر مورد اجرا شده، يك امتياز   بعد از گردآوري داده

. مثبت و هر مورد اجرا نشده امتياز صفر اختصاص داده شد
بندي به شرح زير  س بر اساس مجموع نمرات كل، چاركسپ

  :صورت گرفت
  25(امتيازات چارك اول < x :( وضعيت بسيار

  نامطلوب،
  50(امتيازات چارك دوم < x < 25 :( وضعيت

  نامطلوب،
  75(امتيازات چارك سوم < x < 50 :( وضعيت

 نسبتا مطلوب،
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  100(امتيازات چارك چهارم < x < 75 :( وضعيت
  .مطلوب

 
  ها يافته

هاي  اين مطالعه نشان داد كه كارمندان واحد پذيرش بيمارستان
آموزشي داراي مدرك تحصيلي كارشناسي، كارداني، ديپلم و 

و در درصد و صفر  36 ،15 ،49زير ديپلم در شيراز به ترتيب 
  .بودنددرصد  8/7و  2/46، 30 ، 6اهواز به ترتيب 

وارد از جمله در اين مطالعه مشاهده شد كه در برخي م
بندي  هاي خالي، آگاهي از ترخيص بيماران، زمان كنترل تخت

عمل جراحي، مشاركت در صدور گواهي فوت و تولد، تعيين 
هاي   نوبت بستري و استفاده از فرم پذيرش استاندارد، بيمارستان

هاي آموزشي اهواز وضعيت  آموزشي شيراز نسبت به بيمارستان
  .تري داشتند مطلوب

جايي  جايي بيماران، نظارت بر جابه ثبت جابه ي هدر زمين
هاي   آمار روزانه پذيرش، وضعيت بيمارستان ي دروني، تهيه

مشاركت در فرآيند . مورد بررسي اهواز بهتر از شيراز بود
ترخيص و پذيرش گرفتن از بيمارستان مقصد جهت بيماران 

زشي هاي آمو  انتقالي به مراكز ديگر در هيچ يك از بيمارستان
  .)1جدول (شد  شيراز و اهواز توسط واحد پذيرش انجام نمي

درصد موارد، كارت  1/57هاي شيراز در  در بيمارستان
گرديد، در حالي كه در هيچ يك از  همراه به بيماران ارايه مي

شد  هاي اهواز كارت همراه به بيمار ارايه نمي  بيمارستان
  ).2جدول (

  
  

  هاي آموزشي اهواز و شيراز  و نسبي بر حسب وظايف بخش پذيرش بستري در بيمارستانتوزيع فراواني مطلق  :1جدول 
هاي  اجرا در بيمارستان هاي پذيرش بستري اجراي وظايف در واحد

  اهواز
هاي  اجرا در بيمارستان

  شيراز
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  100  7  100 7 تشكيل پرونده جهت پذيرش بيماران
  84/42  3  6/28 2 هاي بيمارستانهاي خالي در بخش تخت ي كنترل روزانه

  6/28  2  0 0 هاي بيمارستانآگاهي از وضعيت ترخيص بيماران از طريق ارتباط با بخش
  0  0  28/14 1 جايي خروج و انتقال بيماران از بيمارستان ثبت جابه

  28/14  1  6/28 2 جايي دروني بيماران از بخشي به بخش ديگر نظارت و انعكاس بر جابه
  6/28  2  84/42 3  ي پذيرش ي آمار روزانهتهيه
  1/57  4  0 0  بندي اعمال جراحيزمان
  0  0  28/14 1  ي اندكس بيمارتهيه

  0  0  0 0 پذيرش گرفتن از بيمارستان مقصد جهت بيماران انتقالي به مراكز ديگر
  6/28  2  28/14 1 مشاركت در صدور گواهي فوت

  28/14  1  0 0 تولد مشاركت در صدور گواهي
  4/71  5  28/14 1  تعيين نوبت بستري 

  100  7  4/71 5 استفاده از فرم پذيرش استاندارد و تايپ شده
  28/14  1  28/14 1 نگهداري البسه و وسايل با ارزش بيماران

  0  0  0 0  مشاركت در فرآيند ترخيص 
  28/14  1  28/14 1 همكاري در فرآيند ترخيص فوت شدگان
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  هاي آموزشي اهواز و شيراز   توزيع فراواني مطلق و نسبي وجود تجهيزات و امكانات واحد پذيرش بستري در بيمارستان :2ل جدو
  شيراز اهواز  تجهيزات

  درصد فراواني درصد فراواني
  4/71  5 6/28 2  چاپگر
  100  7 100 7  التحرير لوازم

  8/42  3 6/85 6  دفتر ثبت پذيرش
  6/28  2 6/28 2 بيمارتابلوي منشور حقوق 

  6/28  2 28/14 1  ي اصلي بيمار نمايه
  1/57  4 0 0  كارت همراه

  8/42  3 8/42 3 پذيرش و ترخيص ي فرم آمار روزانه
  28/14  1 4/71 5  پيشخوان مناسب

  1/57  4 100 7 صندلي كافي براي پرسنل پذيرش
  0  0 0 0 )تخت حمل بيمار(برانكارد 

  6/28  2 6/85 6  تابلوي اعلانات
  0  0 28/14 1  تابلوي نمودار تخت
  1/57  4 28/14 1  پوستر و پيام بهداشتي

  28/14  1 8/42 3  تلويزيون
  6/85  6 100 7  رايانه

  0  0 28/14 1  )اسكنر(پويشگر 
  

  
  يرازهاي آموزشي اهواز و ش توزيع فراواني مطلق و نسبي فضاي فيزيكي و موقعيت مكاني پذيرش بستري در بيمارستان :3جدول 

  شيراز  اهواز  موقعيت مكاني و فضاي فيزيكي واحد پذيرش بستري 
  درصد  فراواني  درصد  فراواني

  6/28  2  6/28  2  مجزا بودن واحد پذيرش بستري از سرپايي و اورژانس
  8/42  3  6/28  2  نزديك بودن واحد پذيرش بستري به درب ورودي بيمارستان

  4/71  5  6/28  2  مجزا بودن از واحد اطلاعات
  7/85  6  6/28  2  نزديك بودن به واحد پذيرش اورژانس و سرپايي

  6/28  2  4/71  5  دور بودن از محل شلوغ
  4/71  5  4/71  5  در دسترس بودن براي پرسنل بيمارستان و بيماران

  1/57  4  4/71  5  فضاي مناسب جهت مصاحبه با همراه بيمار
  0  0  6/28  2  هاي بيمارستاني  فضايي براي نصب نمودار تخت

  6/28  2  1/57  4  وجود محيطي دوستانه و دلپذير و صادقانه
  28/14  1  28/14  1  انتظار براي بيماران ي گنجايش كافي محوطه
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با مشاهده و سؤال از مسؤولان پذيرش اين نتيجه حاصل 
هاي مورد مطالعه، بيماربري   شد كه در هيچ يك از بيمارستان

يماران در نظر گرفته در واحد پذيرش بستري جهت همراهي ب
از نظر مجزا بودن واحد اطلاعات و نزديك بودن به . نشده بود

واحد پذيرش اورژانس، سرپايي و واحد پذيرش بستري، 
هاي اهواز وضعيت  هاي شيراز نسبت به بيمارستان بيمارستان
هاي شيراز و اهواز فقط يك  در بيمارستان. تري داشتند مطلوب

ي مناسب براي انتظار بيماران بود و  بيمارستان داراي محوطه
  ).3جدول (ها وضعيت مطلوبي نداشتند   ي بيمارستان بقيه

  
  بحث

هاي مورد بررسي شيراز،  هاي پذيرش بستري بيمارستان در واحد
هاي پذيرش بستري  درصد كارمندان زن بيشتر از واحد

هاي اهواز بود و نيز درصد كارمندان با مدرك  بيمارستان
در شيراز درصد . ر شيراز بيشتر از اهواز استكارشناسي د

ي  كارمندان واحد پذيرش با مدرك كارشناسي نسبت به مطالعه
ي حاضر  در مطالعهدرصد  49به درصد  2/22از  1377سال 

  ). 7(افزايش يافته است 
نشان داد كه  1383ي انجام شده در شيراز در سال  مطالعه

واحد  ي ر عهدهدرصد موارد ب 75تعيين نوبت بستري در 
پذيرش بوده است كه به طور تقريبي مشابه همين نتيجه در 

هاي شيراز   درصد موارد در بيمارستان 4/71ي حاضر با  مطالعه
 28/14(اما در اهواز فقط در يك بيمارستان . به دست آمد

ي واحد پذيرش  ، موارد تعيين نوبت بستري بر عهده)درصد
  ).8(بستري بود 

منظور تعيين عملكرد بخش مدارك ه ب اي كه در مطالعه
تخصصي دانشگاه علوم  - هاي آموزشي  پزشكي بيمارستان

شده است، درماني ايران انجام  - پزشكي و خدمات بهداشتي
واحد پذيرش، كدگذاري،  4عملكرد بخش مدارك پزشكي در 

ارد كه د اين مطالعه بيان مي. بررسي گرديده استآمار و بايگاني 
مربوط به وجود  واحد پذيرش، عملكرد در ترين درصد پايين
 به طور كلي و بوده استدرصد  20العمل مدون به ميزان ردستو

 - هاي آموزشي  درصد عملكرد واحد پذيرش در بيمارستان

نشان داده درصد  1/57تخصصي دانشگاه علوم پزشكي ايران 
 واحد پذيرش ي حاضر درصد عملكرد در مطالعه. شد

 31هاي شيراز  و بيمارستاندرصد  22 هاي اهواز  بيمارستان
تفاوت عملكرد  ي به دست آمد، كه نشان دهندهدرصد 

هاي علوم پزشكي ايران، شيراز   هاي آموزشي دانشگاه  بيمارستان
 ).9(باشد  و اهواز مي

اي كه در شيراز انجام گرفت، مشاهده شد كه  در مطالعه
ش به درصد موارد، خبر ترخيص بيمار از طريق بخ 4/44در 

، در حالي )7(واحد پذيرش بستري اطلاع رساني شده است 
حاضر نشان داد كه ترخيص بيماران از طريق  ي كه مطالعه

درصد  6/28هاي بيمارستاني در شيراز در   ارتباط با بخش
هاي   واحد پذيرش بود كه از طريق منشي ي موارد بر عهده

از  شد و قابل ذكر است كه هيچ يك بخش اطلاع رساني مي
هاي آموزشي اهواز در اين امر  هاي پذيرش بيمارستان واحد

  .نقشي نداشتند
در شيراز نشان داد كه  1377ي انجام شده در سال  مطالعه

وليت نظارت بر عملكرد واحد ؤمس ،درصد موارد 4/33در 
بوده است ول مدارك پزشكي ؤمس ي پذيرش بستري بر عهده

 درو  درصد 5/62 هب 1383ي سال  ، اين رقم در مطالعه)7(
  ).8(رسيده است درصد  8/42به  حاضر ي مطالعه

ي انجام شده در همدان نشان داد كه وضعيت  مطالعه
ها و تجهيزات واحد  تسهيلات فيزيكي، فضا، پرسنل، خط مشي

هاي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  پذيرش بستري بيمارستان
ترخيص  همدان نامطلوب بود و اين واحد در فرآيند پذيرش و

در همين رابطه ). 10(داراي تمركز مكاني مناسب نبوده است 
اي مشابه به دست آمد، به طوري  حاضر نتيجه ي نيز در مطالعه
درصد از وسايل  39هاي شيراز با در اختيار داشتن  كه بيمارستان

هاي اهواز با در اختيار داشتن  و تجهيزات مورد نياز و بيمارستان
قرار ) نامطلوب(يزات در چارك دوم درصد از تجه 46حدود 
  .داشتند
  
  گيري  نتيجه

با توجه به مطالعات انجام شده، نامطلوب بودن عملكرد 
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هاي مختلف كشور، قابل توجه  هاي پذيرش در بيمارستان واحد
و بررسي است و تلاش بيشتري را جهت بهبود بخشيدن به 

ايص متأسفانه در واحد پذيرش نق. طلبد وضعيت اين واحد مي
ي خدمات  گردد كه در ارايه و مشكلات آشكاري مشاهده مي

اهم اين مشكلات شامل عدم وجود . گذارد آن تأثير مي
مديريت صحيح در واحد پذيرش، عدم استقرار سيستم ثابت و 
يكسان در رابطه با پذيرش بيماران، عدم وجود 

هاي مدون گردش كار در واحد پذيرش، كمبود  دستورالعمل
كي، تجهيزات نامناسب و ناكافي و نيز فعاليت فضاي فيزي

  .باشد پرسنل غير متخصص در واحد پذيرش مي
هاي اين پژوهش، بر اصلاح نظام  ي يافته مجموعه

پذيرش بيماران در بيمارستان، ايجاد يك واحد پذيرش بر 
از نظر فيزيكي و محل (اساس الگوهاي استاندارد مشخص 

نيز تسريع و تسهيل در ، نيروي انساني متخصص و )استقرار
 .پذيرش بيماران نيازمند خدمات تخصصي، تأكيد دارد

  

  ها پيشنهاد
به منظور بهبود عملكرد واحد  به دست آمده،نتايج به با توجه 

كارگيري ه پذيرش بستري، تهيه و تدوين دستورالعمل خاص، ب
هاي بازآموزي،  نيروي انساني متخصص، برگزاري دوره

، تجهيزات و فضاي مورد نياز اين واحد منابع ي تخصيص بهينه
و  هاي مدارك پزشكي و همچنين ارزيابي مداوم عملكرد بخش

ايجاد هماهنگي هر چه بهتر با واحدهاي مدارك پزشكي و 
  . تواند مفيد باشد مي ساير واحدهاي بيمارستان

  
  تشكر و قدر داني

از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي شيراز، كه با 
ي انجام اين  هزينه 4037ي  ويب طرح تحقيقاتي شمارهتص

هاي آموزشي  طرح را متقبل شدند و همچنين از بيمارستان
گران  آوري اطلاعات با پژوهش شيراز و اهواز كه در جمع

  .گردد گزاري مي همكاري داشتند، سپاس
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A Comparison between Standard Requirements of Admission Units in 
Educational Hospitals of Shiraz and Ahvaz Universities of Medical 

Sciences * 

Fariba Ghahramani1; Taghi Shaban Yamchi2; Maedeh Shajarat2 

Abstract 
Introduction: The entrance of the hospital is the reception and the communication with patients 
starts from this unit. The efficiency of the unit would be clear when all general rules including 
facilities and activities are controlled. 
This study compared the status of the reception units of Shiraz and Ahwaz educational hospitals. 
Methods: This cross-sectional study, conducted in 2008, compared the reception units of 7 
hospitals in Shiraz and 7 hospitals in Ahvaz. Data collection was performed through interview 
and direct observation. The data was enetered in standard checklists confirmed by the Ministry of 
Health. The validity and stability of data collection tools were verified and the results were shown 
in frequency distribution percentage tables. 
Results: The percentage of essential equipments found in the educational hospitals of Shiraz and 
Ahvaz was 39% and 49%, respectively. Reception units had no role in patients' release in Ahvaz 
hospitals, but 28% of patients release was done by the reception units in Shiraz hospitals. 
Conclusion: According to the results of this study, 22% and 31% of reception units in Ahvaz and 
Shiraz, respectively, followed the standards. Hospital staff in Shiraz had higher education 
compared with those in Ahvaz. The authorities need to be more responsible in solving the 
existing problems in reception units. They should also make more effort to improve the quality of 
medical records units. 
Keywords: Inpatients; Patient Admission; Hospitals, Teaching; Universities. 
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