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 آموزشي هاي كاربران نسبت به كيفيت سيستم اطلاعات بيمارستاني در بيمارستان رضايت
  *كرمانشاه دانشگاه علوم پزشكيوابسته به 

  
  5مهديه شجاعي باغيني، 4جلال خيرالهي، 3علي محمدي، 2شهلا صفري، 1اميرعباس عزيزي

 

  چكيده
سيستمي كامپيوتري است كه از آن به عنوان ابزار ) Hospital information systemيا  HIS(سيستم اطلاعات بيمارستاني  :مقدمه

از . كند خدمات مراقبت سلامت با كيفيت ايفا مي ي ارايه ي شود و نقش مهمي در زمينه الكترونيكي مديريت اطلاعات بيمار استفاده مي
اين مطالعه با هدف . باشد بسيار مؤثر مي بسيار مهم است و در توسعه و تكامل سيستم HISرضايت كاربران نسبت به كيفيت رو  اين

 دانشگاه علوم پزشكيوابسته به  آموزشي يها كاربران نسبت به كيفيت سيستم اطلاعات بيمارستاني در بيمارستان ميزان رضايت شناسايي
  .كرمانشاه انجام شد

كاربر  80ي پژوهش را  جامعه. جام شدان 1386مقطعي در سال  –اين پژوهش از نوع كاربردي بود كه به روش توصيفي :بررسيروش 
گيري ساده و در دسترس استفاده شد و گردآوري  براي انتخاب نمونه از روش نمونه. داد دو بيمارستان كرمانشاه تشكيل مي HISمجهز به 

بررسي ) r=  80/0(ز آزمون با –نامه به طريق اعتبار محتوا و آزمون روايي و پايايي پرسش. نامه انجام گرفت ها با استفاده از پرسش داده
  .صورت گرفت SPSSافزار  ها با استفاده از آمار توصيفي و نرم تحليل داده. گرديد
 HISدرصد كاربران نسبت به كيفيت وظايف  HIS ،9/36هاي  درصد كاربران نسبت به كيفيت رابط 3/39ها نشان داد كه  داده :ها يافته

تا حدي راضي  HISدرصد كاربران نسبت به عملكرد  4/30راضي بودند و نيز  HISعات درصد كاربران نسبت به كيفيت اطلا 2/38و 
  .راضي بودند HISدرصد كاربران از كيفيت  9/34در كل، . بودند
 HIS،كمبود يا فقدان آموزش HISنسبت به كيفيت  )درصد 9/34(به طور كلي علل پايين بودن ميزان رضايت كاربران  :گيري نتيجه

هاي دستي يا انجام كامل بعضي از فرايندها به صورت  و عدم حذف كامل فرايند HISفقدان كادر درمان در تيم پشتيبان به كاربران، 
  .دستي بود

  .هاي آموزشي رضايت؛ سيستم اطلاعات بيمارستاني؛ بيمارستان :ي كليديها  واژه
  كوتاه :نوع مقاله

  18/3/89 :مقالهپذيرش     2/12/88 :اصلاح نهايي    5/12/87: مقاله دريافت
عزيزي اميرعباس، صفري شهلا، محمدي علي، خيرالهي  :ارجاع

كاربران نسبت به كيفيت  رضايت. جلال، شجاعي باغيني مهديه
وابسته  آموزشي يها سيستم اطلاعات بيمارستاني در بيمارستان

اطلاعات سلامت  تيريمد .كرمانشاه دانشگاه علوم پزشكيبه 
  .566-571 ):4(8 ؛1390

  
  
  
  
  

  مقدمه
 ي ترين سرمايه ترين و با ارزش نيروي انساني به عنوان مهم

ساير منابع، سازماني  ي بهينه ي تواند با استفاده مي ،سازمان

باشد كه توسط  مي 86011 ي اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي شماره*
پيراپزشكي و معاونت پژوهشي و آموزشي دانشگاه علوم پزشكي  ي دانشكده

  .كرمانشاه حمايت شده است
، اهواز، انشگاه علوم پزشكي جندي شاپور اهوازد، مدارك پزشكي ،ربيم .1

  )ي مسؤول نويسنده( .ايران
                Email: amirabbasazizi@gmail.com  

  .كارشناس ارشد، آمار، دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه، كرمانشاه، ايران. 2
  .، ايرانآباد ، دانشگاه علوم پزشكي لرستان، خرممدارك پزشكي، مربي. 3
انشجوي كارشناسي، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي شهيد د .4

  .بهشتي، تهران، ايران
  .، كرمان، ايرانكرماندانشگاه علوم پزشكي ، دارك پزشكي، ممربي. 5
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افزارها و  نرم ي بديهي است كليه .قدرتمند و پويا ايجاد نمايد
ابزاري هستند كه  ،ي پيشرفتهها افزارها و تكنولوژي سخت

ها، داشتن نيروي انساني  ارآمد از آنك ي شرط اصلي استفاده
 تأمين رضايت كاركنان .آموزش ديده، علاقمند و متعهد است

  .)1(دارد قابل انكاري  ها تأثير غير در كارايي سازمان
امروزه اطلاعات موجود در هر كشوري جزء ذخاير ملي آن 

جهاني  ي گردد و دستيابي به آن در صحنه كشور محسوب مي
در ). 2(المللي تبديل شده است  ابت بيننيز به موضوع رق
هاي اطلاعات بايد توجه نمود كه  سيستم ي طراحي و توسعه

ها را  كاركنان، عناصر كليدي هستند، كه اين گونه سيستم
  ). 3(نمايند  اداره مي

را فراهم  )مشتريان داخلي(كاربران انتظارات نتواند  HISاگر 
و حتي به چشم يك يرد گ ميقرار ها  آن اعتنايي مورد بي كند،

در واقع كليد حل  ).4( ه سيستم نگاه خواهند كردب مزاحم
آميز مشكلات سازماني است؛ نه استفاده  مسايل، رفع موفقيت

به همين دليل ). 5(از يك وسيله، ابزار يا تكنيك خاص 
محققين تصميم گرفتند كه اين پژوهش را انجام دهند تا با 

هاي  خص شدن نيازها و جنبهاستفاده از نتايج آن و با مش
مختلف رضايت و نارضايتي كاربران و پيشنهاد آن به 

اطلاعات  ي رفع مشكلات و توسعه ي مسؤولين ذيربط، زمينه
بيمارستاني با كيفيت مطلوب و در نهايت ارتقاي كيفيت 

  . خدمات مراقبت سلامت ايجاد گردد
  

  روش بررسي
 - توصيفياين پژوهش از نوع كاربردي است كه به روش 

اين پژوهش در دو . انجام شد 1386مقطعي در سال 
بودند،  HISو معتضدي، كه مجهز به ) ع(بيمارستان امام رضا

 HISي پژوهش را كاربران  جامعه. در كرمانشاه انجام گرفت
ي پژوهش عبارت  نمونه. تشكيل دادند) نفر 80(دو بيمارستان 

 HISداري از ا ي هاي سه گانه از كاربراني بود كه در شيفت
ها با استفاده از روش  انتخاب نمونه. كردند استفاده مي

به اين ترتيب . گيري در دسترس و آسان انجام گرفت نمونه

هاي  كه پژوهشگر در روزهاي مختلف هفته و در شيفت
هاي مورد مطالعه،  هايي از بيمارستان مختلف كاري، به قسمت

بودند، مراجعه ها مشغول كار  در آن قسمت HISكه كاربران 
  . نامه را براي تكميل در اختيار آنان قرار داد نمود و پرسش

اي بود  نامه ابزار گردآوري اطلاعات اين پژوهش، پرسش
كه براي ارزيابي كيفيت سيستم اطلاعات بيمارستاني طراحي 

نامه پنج قسمت شامل تعامل كاربران  اين پرسش). 6(شده بود 
فيت وظايف، كيفيت عملكرد و ها، كي با سيستم، كيفيت رابط

نامه  روايي پرسش. گرفت كيفيت اطلاعات سيستم را در بر مي
حقايق و مفاهيم طرح شده در (بر اساس روش اعتبار محتوا 

متون معتبر علمي و دريافت نظرات استادان مرتبط و برخي از 
نامه نيز به طريق  پايايي پرسش. تعيين گرديد) صاحب نظران

  . بررسي شد) r=  80/0(ن باز آزمو -آزمون
ها، ابتدا  ها و به منظور تحليل آن آوري داده پس از جمع

ا بدين ه نمرات اختصاص يافته به گزينه. بندي شدند ها نمره گزينه
 4، راضي 3، تا حدي راضي 2، ناراضي 1بسيار ناراضي : شرح بود

بسيار  1- 75/1ي  سپس ميانگين نمره. 5 ي و بسيار راضي نمره
- 4تا حدي راضي،  5/2- 25/3ناراضي،  75/1- 5/2، ناراضي

  .بسيار راضي در نظر گرفته شد 4- 5راضي و  25/3
  
  ها يافته
  . آمده است 1هاي پژوهش در جدول   يافته

  
  بحث

ها نظير باركد، قلم  ي ورود داده هيچ كدام از ابزارهاي پيشرفته
نوري، دستگاه كاراكتر خوان نوري و تكنولوژي تشخيص صدا، 

به علت دقت زياد اين ابزارها، . شد ط كاربران استفاده نميتوس
باعث كاهش اشتباهات، سهولت و  HISها در  استفاده از آن

 Friedmanو  Detmer. شود ها مي تسريع فرايند ثبت داده
در پژوهش خود، سودمندي اين ابزارها را جهت پزشكان به 

  ).7(اند  عنوان جايگزين ماوس و صفحه كليد اثبات كرده
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  ها، وظايف، عملكرد و اطلاعات سيستم اطلاعات بيمارستاني   توزيع درصد فراواني رضايت كاربران نسبت به كيفيت رابط :1جدول 
  درصد فراواني رضايت كاربران نسبت به كيفيت سيستم اطلاعات بيمارستاني

  ها  كيفيت رابط

  ميانگين  ر راضيبسيا  راضي  تا حدي راضي  ناراضي  بسيار ناراضي  معيار بررسي
  75/3   3/31  40 8/13 8/8 3/1 ها  ابزار ورود داده

  5/3   88/22   28/33 72/18 8/20 16/4 استفاده از چاپگرها
  66/3   5   3/41 3/36 5/12 3/1 صفحات رابط
  86/3   8/33   5/32 25 3/6 0 قابليت استفاده

  15/3   5/7   8/43 5/22 8/13 5/7  مستندات
  13/3   5/7   45 3/16 20 3/6 هشدارهاي مستقيم

  5/3  ميانگين

كيفيت وظايف 
  سيستم

قابليت 
  پذيري برگشت

5/7   3/11   8/38   8/28   3/11   
18/3  

هاي طراحي بخش
  مختلف

5/2   8/8   5/32   45   8/3   
79/3  

  49/3  ميانگين

كيفيت عملكرد 
  سيستم

  15/3   5/7   40 25 8/18 5  زمان پاسخ
قابليت اطمينان 

  سيستم
8/18   8/38   8/28   8/3   3/6   

29/2  

قابليت انعطاف 
  سيستم

3/1   8/18   5/37   3/31   5/2   
59/2  

  68/2  ميانگين

كيفيت اطلاعات 
  سيستم

هاي كيفيت ويژگي
  اطلاعات

8/3   3/6   8/38   3/41   3/1   
05/3  

در دسترس بودن
  اطلاعات

5/2   3/11   3/31   35   8/13   
28/3  

  17/3  ميانگين
 2/3  = X 

  

پذيري  درصد كاربران نسبت به قابليت برگشت 8/38
)Reversionable ( درHIS سهولت و . تا حدي راضي بودند

پذيري براي كاربران تأثير مهمي در جلوگيري از  سرعت برگشت
ها جهت اصلاحات اشتباهات ثبتي و در نتيجه،  اتلاف وقت آن

شود كه علاوه  بنابراين توصيه مي. شود مي هاي دقيق ايجاد داده
و سرپرست بخش مربوط، براي ساير  HISبر سرپرست 

نيز به منظور فراهم كردن امكان اصلاح  HISكاربران 

پذيري در سيستم به صورت  اطلاعات اشتباه، قابليت برگشت
  . آسان، مطمئن و سريع فراهم گردد

با (ي كاربران از كيفيت عملكرد سيستم تا حدي راض
درصد كاربران نسبت به قابليت  8/38. بودند) 68/2ميانگين 

قابليت . ناراضي بودند Reliability (HIS(اطمينان 
باعث كاهش يا عدم اعتماد كاربر به  HISاطمينان پايين 

HIS هاي  شود و در نتيجه كاربران را همچنان به فرايند مي
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ژوهشي در پ Shortliffeو  Teach. سازد دستي وابسته مي
به اين نتيجه رسيدند كه در صورت عدم موفقيت سيستم 

هاي  مجدد از فرايند ي كامپيوتري، كاربران مجبور به استفاده
  ).8(شوند  دستي مي

. تا حدي راضي بودند HISدرصد كاربران از امنيت  5/32
باعث دسترسي افراد مجاز و عدم  HISعات امنيت بالاي اطلا

دسترسي افراد غير مجاز به . شود دسترسي افراد غير مجاز مي
دار كردن محرمانگي اطلاعات و  باعث خدشه HISاطلاعات 

گردد، كه منجر به زيان بيمار و  دخل و تصرف در اطلاعات مي
  .شود كاربر مي

تا حدي  HISپذيري  درصد كاربران نسبت به انعطاف 5/37
حذف موارد غير ضروري، HIS پذيري انعطاف . راضي بودند

شود و  را شامل مي HISو اضافه كردن موارد جديد به اصلاح 
  .است) Update(در واقع همان قابليت روزآمدسازي 

راضي  HISدرصد كاربران نسبت به زمان پاسخ در  40
افزار  افزار، نرم مناسب بايستي مجهز به سخت HISيك . بودند

و خطوط ارتباطي مناسبي جهت زمان پاسخ كوتاه و سريع باشد، 
ان پاسخ كند و طولاني، باعث اتلاف وقت كاربران و چون زم

 HISهمچنين . شود ها مي بيماران و در نتيجه عصبانيت آن
گوي نيازهاي اطلاعاتي كاربران، به  بايستي در همه حال پاسخ

  .خصوص در زمان اوج بار كاري بيمارستان باشد
  
  گيري  نتيجه
حدي راضي تا  HISهاي پژوهش نشان داد كه كاربران از  يافته

ترين علت پايين بودن رضايت از  مهم. بودند) 2/3با ميانگين (
HIS فقدان آموزش براي كاربران ،HIS  درصد  80بود، چراكه

دومين . آموزش مناسب نديده بودند HISي  كاربران درباره
اين بود  HISعلت پايين بودن ميزان رضايت كاربران نسبت به 

، تنها از سواد كامپيوتري برخوردار و فاقد HISكه تيم پشتيبان 
. سواد آكادميك بهداشت و درمان به ويژه از نظر كاربردي بودند

سومين علت پايين بودن ميزان رضايت، اين بود كه فرايندهاي 
دستي هنوز به طور كامل حذف نشده بود؛ يعني اينكه بعضي از 

ثبت  فرايندها هم به صورت دستي و هم به صورت كامپيوتري

 HISشد يا بعضي از فرايندها به طور كامل دستي بود و در  مي
  .ها در نظر گرفته نشده بود جايي براي آن

  
 پيشنهادها

از منوها، تصاوير  HISهاي مختلف  در طراحي زير سيستم. 1
گرافيكي و تصاوير رنگي، جهت افزايش جذابيت و سهولت 

  .استفاده از سيستم و يادگيري استفاده گردد
 ي و حتي در جريان روزمره HISاندازي  قبل از راه .2

ي  ، از كادر درمان به ويژه كارشناسان رشتهHISكار با 
مدارك پزشكي به عنوان مديران اطلاعات بهداشتي، كادر 

... پرستاري، آزمايشگاه، راديولوژي، واحد درآمد، ترخيص و 
استفاده شود؛  HISبه عنوان كمك كننده به تيم پشتيبان 

، به طور جداگانه از HISاندازي  چنين لازم است در راههم
هاي بيمارستان نيازسنجي  هر كدام از مسؤولين بخش

  .اطلاعاتي شود
از آنجايي كه پزشكان به علت كمبود وقت، تمايل . 3

زيادي به استفاده از ماوس و صفحه كليد ندارند، استفاده از 
، قلم نوري، ها نظير باركد ورود داده ي ابزارهاي پيشرفته

دستگاه كاراكتر خوان نوري و تكنولوژي تشخيص صدا توسط 
  .تواند جايگزين بسيار مناسبي باشد كاربران مي

ها در زمان   براي جلوگيري از آسيب و از بين رفتن داده. 4
پشتيبان از اطلاعات  ي خرابي و نارسايي سيستم، يك نسخه

HIS به صورت منظم و مداوم تهيه و ذخيره گردد.  
جهت جلوگيري از هر گونه سوء استفاده از اطلاعات . 5
HISشود ، استفاده از تكنولوژي بيومتريك توصيه مي.  

 هاي آموزشي به طور منظم و مداوم برگزار و جزوات كارگاه. 6
توان  همچنين مي. توسط تيم پشتيبان توزيع گردد HISآموزشي 

در ) Help Menu( ها را به صورت منوي راهنما دستورالعمل
به زبان فارسي تعريف نمود، تا كاربر در  HISهاي  زير سيستم

در زمان كار با آن، خود به  HISزمان بروز هر مشكلي با 
راه حل . تنهايي و با كمك منوي راهنما قادر به حل آن باشد

، كه بيشتر هم بر اين HISي آموزش  ديگر جهت حل مسأله
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ه افراد خاصي كه از شود، اين است ك راه حل توجه و تأكيد مي
ي كامپيوتر برخوردارند، به عنوان  مهارت بيشتري در زمينه

كارمندان  ي نقش ايفا كنند؛ بدان معنا كه همه HISاپراتور 
ي اين اقدام،  در نتيجه. نباشند HISدرگير ثبت اطلاعات 

شود و  ي مفيد مراقبت، آزاد مي وقت كارمندان جهت ارايه

. يابد گيري افزايش مي چشم پذيري نيز به نحو مسؤوليت
اهميت اين راه حل بيشتر براي كادر پرستاري، به ويژه كادر 

توان گفت بعد از پزشكان  پرستاري اورژانس، كه مي
ترين نقش در سلامت بيمار را به عهده دارند، نمود  حياتي

  .كند بيشتري پيدا مي
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A Survey on the Satisfaction Rate of Users about the Quality of Hospital 
Information System in Hospitals Associated with Kermanshah University 

of Medical Sciences* 

Amir abbas Azizi1; Shahla Safari2; Ali Mohammadi3; Jalal Kheirollahi4;  
Mahdie Shojaei Baghini5 

Abstract 
Introduction: Hospital information system (HIS) is a computerized system which is used as an 
electronic tool for patient information management and plays a significant role in providing 
quality health care services. Therefore, HIS users' satisfaction about the quality of the services 
offered is crucial in assessing and more importantly improving the technical aspects of the 
system. On the other hand, users' dissatisfaction can affect costs and health care quality. Thus, the 
present study tries to evaluate users' satisfaction about the quality of HIS in hospitals associated 
with Kermanshah University of Medical Sciences. 
Methods: This applied, descriptive cross-sectional research was conducted on 80 users of two 
hospitals with HIS in Kermanshah during 2007. Simple and availability sampling methods were 
used. A questionnaire was designed for data gathering. The reliability and validity of the 
questionnaire were confirmed by test-retest (r = 0.80). SPSS was used for descriptive data 
analysis. 
Results: The findings indicated relative satisfaction levels among 39.3%, 36.9%, and 38.2% of 
the users about the quality of HIS interfaces, quality of HIS functions, and the quality of HIS 
information, respectively. In addition, 30.4% of the users were slightly satisfied with the quality 
of HIS performance. In general, 34.9% of the users considered the quality of HIS as satisfactory. 
Conclusion: Based on our findings, the general reasons for low satisfaction levels among the 
users about the quality of HIS were lack or absence of education about HIS for users, absence of 
medical staff in HIS support teams and existence of manual processes. 
Keywords: Satisfaction; Hospital Information System; Hospitals, Teaching. 
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