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  چكيده
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ابزار انجام اين تحقيق مصاحبه بود كه پس از انجام . ي مباحث تحقيق داراي تجربه و يا تأليفاتي بودند دانشگاهياني بودند كه در زمينه
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  .ي حكومت و مديريت اسلامي، رحمت، محبت و مهرباني به شهروندان است لازمه. برخوردار است
ي  ترين ويژگي شيوه هاي دين مبين اسلام است و مهم ي مديريت خاصي است كه برگرفته از آموزه مي شيوهمديريت اسلا :گيري نتيجه
هاي  باشد و براي رسيدن به اين هدف بايد به آموزه كه هدف آن مقدس مي كند، چرا گفت آن است كه هدف وسيله را توجيه نمي پيش

  .اسلامي توجه شود
  .؛ مديريت اسلامي؛ مديرانادراك :ي كليديها  واژه
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  مقدمه
آيد؛  ترين علوم انساني به شمار مي دانش مديريت يكي از مهم

آدمي را به اجتماع و  ،از ديرباز برآوردن نيازهاي زندگي چرا كه
در اين زمينه براي . هاي گوناگون آن فرا خوانده است عرصه

 ي شده  بسيج امكانات و دستيابي به اهداف از پيش تعيين
دهد ولي  ناگزير بوده به نوعي مديريت و رهبري تن در ،خود

هاي اجتماعي  ل و گسترش روزافزون سازمانيپيچيدگي مسا
 ي طلبد، مسأله كه مديريتي متناسب با ساختارهاي خود را مي

. مديريت را به صورت امري چالشي درآورده است

ط اسـت كـه توس ـ   290058 ي اين مقاله حاصل انجام طرح تحقيقاتي شماره*
 مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد سلامت دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان    

   .حمايت شده است
ريزي آموزشي، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد  دانشيار، مديريت و برنامه. 1

  .سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
ريت و مركـز تحقيقـات مـدي   استاديار، مديريت خدمات بهداشتي درماني،  .2

  .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران ،اقتصاد سلامت
دانشـگاه   ،باشگاه پژوهشـگران جـوان  كارشناسي ارشد، مديريت فرهنگي، . 3
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هاي حاكم بر  روش مديريت در هر جامعه متأثر از ارزش
. ها و بافت فرهنگي آن جامعه دارد ريشه در بينشآن است كه 

رو از يك سو، در جوامع غربي به علت وجود فرهنگ   از اين
ها در حيات انساني مبتني  گذاري ارزش به طور معمول ،خاص

بر يك سلسله مفاهيم اومانيستي است كه به دليل عدم ارتباط 
هاي ذهني بشر تكيه  با مكتب وحي، بر توهمات و ساخته

تحت عناوين موجود  ،هايي گوناگون از انسان شود و نمونه يم
حتي  و "شكوفا   خود" ،"اداري" ،"اقتصادي -عقلايي"

  ). 1( شود تعريف مي "پيچيده"موجودي 
كوشند تا انسان را  نظران غربي مي گرچه امروزه صاحب

ولي متأسفانه  ،به عنوان يك عامل صرف به شمار نياورند تنها
هاي الهي انساني خود  ن فرهنگ او را از ارزشبايد گفت كه اي

اي  گونه تهي كرده و قدر و منزلتش را در روابط سازماني به
سودآور براي  ي كه به او به عنوان يك مهره است  تنزل داده

  ). 2( شود سازمان نگاه مي
ترين عوامل رشد و پيشرفت كشورها،  اساساً يكي از مهم

مناسب از  ي ا استفادهوجود مديران توانمندي است كه ب
كنند و در زماني  امكانات، مسير ترقي و تعالي را هموار مي

آنان . آورند انگيزي را به ارمغان مي كوتاه دستاوردهاي حيرت
ترين منابع و امكانات، بهترين عملكرد را به نمايش  با كم
هاي خود  و نتيجه را عايد سازمان هترين ثمر گذارند و بيش مي
گيري از علم و هنر مديريت و  راني كه با بهرهكنند؛ مدي مي

استمداد از پروردگار خويش، تمام توان خود را در طبق 
گذارند و چشم به مواهب و عطاياي مادي آن روا  اخلاص مي

دانند و در  ول منابع و امكانات ميؤدارند، خود را مس نمي
و  دارند، خود را برتر ها نهايت دقت را مبذول مي استفاده از آن

شمرند و هرگز به  تحت امر خويش نمي ي والاتر از مجموعه
  ).3( نگرند ابزاري به آنان نمي ي ديده

عظيم  ي بدون اغراق بايد گفت چنين مديراني، سرمايه
در اين خصوص . گردند كشور و رمز موفقيت آن محسوب مي

ند كه هر كدام داستان و ا ههاي مختلفي ظهور كرد تئوري
 ي زايش، گرايش ند تا از مرحلهمسيري را طي نمود

(Tendency)عرضه، نقد ، )Critical(تولد يا افول ، 
)Birth (حركت نمودند )4 .( 

ي جولانگاه  ي مديريت عرصه اين در حالي است كه حوزه
ها،  ها، بنيادها، تحليل ها، مدل بندي ها، دسته ها، تئوري نظريه
ي بزرگ و تحول ها افكار و انديشه ي هينقدها و ارا ها و بررسي

زمان و  ي ها با توجه به مقوله آفرين است كه اغلب اين نگاه
  ). 5( گردد مكان عرضه مي

در واقع اين منظرگاه ديني و  ،هاي بشري در مقابل ديدگاه
كه  چراكند؛  قرآني مديريت است كه از خداوند آغاز مي

توليد در رقابت  تنهامديريت اسلامي نه كاپيتاليستي است كه 
هدف قرار داده باشد و نه مسيحيت بي روح امروز است كه را 

دين سترگ  درو  باشد در چارچوب دستورات اخلاقي باقي مانده
ي جامعه، خود را از جامعه جدا كرده و  محصور شده و براي اداره

بلكه ديني است كه جهت اداره، رهبري  ؛اي نداشته باشد برنامه
اما در مسيري كه حقوق  ،كند ه مييو مديريت جامعه برنامه ارا

پويايي  ضمن حركت و شود و بشر رعايت مي انساني افراد
  ). 6( دهد الهي قرار مي مسير ها را در تر،انسان بيش

ورزد كه از بدو تاريخ  اسلام بر اين موضوع تأكيد مي
تاكنون، درجهان يك نوع مديريت اجتماعي، سياسي و مذهبي 

كه -خاطر هدف خلقت  مديريتي كه به. فرما بوده است حكم
از جانب خداوند متعال، مشخص و معين  -همانا عبوديت است

آوران  از ديدگاه اسلام، مديران و رهبران نيز پيام. شده است
امامان معصومي هستند كه با شرط عدالت، بايد مديريت 

در واقع اصول مديريت . عهده گيرند انساني را بر ي جامعه
ل اساسي اسلامي كه به يو مسااسلامي عبارت از ضوابط عام 

عنوان مباني عقلاني و معيارهاي مكتبي، مصدر، ملاك و 
  .باشد ميها  راهنماي افكار و رفتار مديران اسلامي در سازمان

به طور كلي مديريت اسلامي، موضوعي است كه از ديرباز 
آناني بوده است كه دل در گرو اسلام  ي مورد تعلق خاطر همه

اند تا در جهت  كوشيده از افراد ن اساس، بسياريبر اي. اند داشته
  ). 7( پيش نهند فرا ي مهم گامي شناخت و معرفي اين پديده

مفهوم عمده تشكيل  در واقع بحث مديريت اسلامي از دو
كند و  شود؛ يكي مديريت كه حكايت از يك نوع دانش مي مي

پسوند اسلامي كه حكايت از يك نوع گرايش ديني  يكي هم
اسلامي يا هر علم  شود گفت كه مديريت نش دارد و مياين دا

 مثل اقتصاد اسلامي همراه باشد،ديگري كه با پسوند اسلامي 
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شناسي اسلامي و هر علم ديگري با اين پسوند،  يا جامعه
يعني اي ميان اين دو مفهوم  رابطه و حكايت از يك نوع پيوند

تاريخي  خود اين بحث هم، يكي از مباحث. علم و دين دارند
اين كه ميان علم و دين چه نوع . بشري است ي و ديرينه

  ). 8( باشد سؤال مي ارتباطي است مورد بحث و
به تبع آن  ،اساس مفهوم غايت گرايانه بودن اسلام بر

نه (شناسي  است كه با توجه به ذات مديريت اسلامي
كه بشر  توان عنوان كرد وقتي اسلامي مي) شناسي معرفت

هاي  گيري فكر رسيد احساس كرد كه در تصميم اوليه به اين
رود،  كمي فراتر از خود موجود مي مترتب به امور زندگي

 بنيادي مديريت اسلامي شروع شده است، حتي اگر ي هسته

يعني وقتي كه بشر به اين . اسم اسلامي هم نداشته باشد
زمان را به گذشته، حال و آينده  ادراك عقلي رسيد كه بتواند

آمد،  لياي از خود آگاهي نا ندي كند و به درجهب تقسيم
  ).9( مديريت اسلامي شروع شد

مديران و  ادراكهدف از اين تحقيق شناسايي نظرات و 
هاي مديريت  لفهؤنظران دانشگاهي در خصوص م صاحب

  .اسلامي بوده است
  

  روش بررسي
كيفي بوده و اهداف نيز بر  نوع مطالعهكه  توجه به اين با

توان به اعداد و  اهداف را نمي ،باشد ن روش ميهمي ي پايه
لذا تجربيات شركت كنندگان پس از انجام  ؛ارقام تبديل كرد

مورد تجزيه و تحليل قرار  امصاحبه به شكل تحليل محتو
اين  ي جامعه و محيط اين پژوهش استان اصفهان. گرفت

هاي  نظران دانشگاهي دانشگاه پژوهش دانشگاهيان و صاحب
خصوص بحث مورد نظر تأليفات و  كه در بودند استاناين 

باشند كه يا در  اين افراد اشخاصي مي .داشتندمقالاتي 
مديريت اسلامي صاحب نظر بوده و يا در دوران  ي زمينه

اند و در  خدمت خود به اصول فكري مبحث مذكور ملتزم بوده
  . باشند خصوص بحث مديريت اسلامي داراي نظر و رأي مي

 گيري از افراد مهم يري در اين پژوهش نمونهگ روش نمونه
)Critical Case (گيري تئوريك از نوع نمونه 
)Theoretical( يا مبتني بر هدف )Purposeful (است .

عميق  ي آوري اطلاعات در اين تحقيق مصاحبه جمعروش 
 و ها با مراجعه به سازمان آوري اطلاعات، جمعبراي . باشد مي

نظران با حضور  صاحبه با صاحبربط و م ي هاي ذ ارگان
  .آوري اطلاعات انجام شد جمع محقق،

طريق تماس تلفني با شركت  ها از براي انجام مصاحبه
كنندگان ضمن طرح موضوع ابتدا از مشاركت كنندگان در 

شد و  ال ميؤمورد تمايلشان به شركت در اين پژوهش س
قبل . شد مصاحبه گذاشته مي صورت تمايل قرار سپس در

متغيرهاي مزاحم از  ي شد كليه ها سعي مي شروع مصاحبهاز
حذف ...  مراجعات حضوري و هاي ثابت وهمراه، قبيل تلفن

دقيقه به طول انجاميد و  115تا  50ها بين  مصاحبه. شوند
مكالمات از طريق دو دستگاه ضبط صوت پيشرفته ضبط 

. شد دستگاه كامپيوتر ذخيره مي اسرع وقت در شد كه در مي
 تر براي اطمينان بيشبار ديگر  ،پياده شدن ها پس از حبهمصا

  . شدند و با راهنمايي اساتيد همكار كنترل مي
تحليل "صورت ه ها دراين پژوهش ب تجزيه و تحليل داده

انجام شده ) Thematic analysis( "محتواي موضوعي
ها بر  بدين صورت كه پس از انجام مصاحبه، مصاحبه. است

شد و تحليل محتواي دروني مصاحبه صورت روي كاغذ پياده 
و ) Themes( موضوعات اصلي ي گرفت و از اين طريق كليه

از يكديگر متمايز و مجزا ) Sub- theme( موضوعات فرعي
الات ؤهاي اصلي و فرعي مطابق با س گرديد و سپس تم
 اين كار. تحليل قرار گرفت مورد تجزيه و پژوهش شناسايي و

ها پس از پياده شدن  د كه مصاحبهين صورت انجام شه اب
بندي شده و به طبقات  ها طبقه سپس فيش ،برداري شد فيش

به تشريح وتبيين آن  در نهايتاصلي و فرعي تقسيم گرديد و 
  . پرداخته شد

براي محرمانه ماندن افراد به هر يك از شركت كنندگان 
هاي اين  براي انجام مصاحبه. اختصاص داده شد) Cod( كد

رضايت  ؛ملاحظات اخلاقي زير مد نظر قرار گرفتتحقيق 
شفاهي از شركت كنندگان براي ضبط صدا انجام شد، به 

مورد محرمانه بودن اطلاعات اطمينان  شركت كنندگان در
كه در صورت  داده شد، به شركت كنندگان اطمينان داده شد

خود  و نزد بگيرند هاي مصاحبه را تحويل توانند فايل تمايل مي
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دارند، هر زمان مصاحبه شونده تمايل به عدم ضبط نگه 
هاي  صداي خودش را داشت اين امكان فراهم گرديد، يافته

ها را جهت تأييد و اظهار نظر به مصاحبه شوندگان  مصاحبه
  .ها جويا شديم ها را از آن ه وصحت استنباطيارا

  
  ها يافته

تخراج ها و اس با انجام اين تحقيق كيفي و پس از انجام مصاحبه
 ايمفاهيم خاص پژوهش، با استفاده از روش تحليل محتو

 موضوعي و پس از تحليل سخنان و اظهارات شركت كنندگان در
به موارد و مطالب و اظهار  ،ها دست يافتيم تحقيق كه به آن

نظراتي رسيده شد كه به صورت منظم و طبق سؤالات پژوهش 
ه است كه بيانگر ه داده شديها پرداخته و ارا بندي آن به دسته

نظران و افراد مصاحبه شده است كه به  نظرات مشخص صاحب
  . پردازيم ها مي بيان آن

  
  ياسلام تيريمد فيتعر

مديريت اسلامي همان مديريت از طريق نظام ارزشي، مكتبي و 
ها  در اين تعريف، اثرگذاري اسلام بر نظريه. ديني در اسلام است

از طريق تأثيرات ناشي از هاي عملي مديريت  و از جمله روش
  . هاي اسلامي است ارزش

به عبارت ديگر نظام ارزشي اسلام بر مدير مسلمان تأثير 
هاي عملي مديريتي را از سوي او متأثر  گذارده و انتخاب روش

لذا در عمل شاهد خواهيم بود كه در يك موقعيت  ؛سازد مي
متفاوت  ي همشابه، در بسياري موارد مدير پايبند به اسلام به شيو

اين تفاوت را بايد در . از مدير غير پايبند عمل خواهد كرد
اسلام داراي نظام . جستجو نمود »معيار«و  »هدف«، »چرايي«

ارزشي عميق، گسترده و منسجمي است كه مديريت مديران 
ها  هاي عملي آن در روش و دهد مسلمان را تحت تأثير قرار مي

  . دهد ت ميها جه گذارد و به حركت آن اثر مي
 ،نظران تعريف مديريت اسلامي در نهايت و در بيان صاحب

كارگيري منابع انساني و امكانات مادي و در اختيار ه ب ي شيوه
هاي اسلامي براي نيل به  مديريت برگرفته و با تأكيد بر آموزه

 . ارزشي اسلام استو  اهدافي كه متأثر از نظام اعتقادي

   ياسلام تيريمد يستيچ
نظران شركت كننده در پژوهش و با  جه به نظرات صاحببا تو

 در آن و در اصالت فرهنگي) ره(تأكيد بر نظرات شهيد مطهري 
كند و با استناد به    جايي كه علوم اسلامي را از ساير علوم جدا مي

كتاب آشنايي با علوم اسلامي، براي اسلامي بودن يك  ي مقدمه
   ؛كند  شاخص زير را مطرح مي 4علم 

اي برخوردار باشد، جهت و حركت مخصوص  ويژه ي از انگيزه
به خود داشته باشد، آهنگ حركتش با آهنگ حركت ساير 

اي وارد كند و آن عناصر  ها متفاوت باشد، عناصر ويژه فرهنگ
  . برجستگي خاصي داشته باشد

ها و معيارهايي دارد كه مدير بايد در  چارچوب ،مديريت
تواند براي پيشبرد كارهايش از  د و نميها رفتار كن آن ي محدوده

ها در نظرات شركت  اين چارچوب .آن محدوده خارج شود
  :باشد كنندگان در پژوهش چنين مي

در نظام اسلامي مدير با توجه به ؛ انسان منزلت و تيريمد .1
هاي  ها و شيوه كند و هرگاه روش هاي انساني مديريت مي منزلت

ان لطمه وارد كند، آن مديريت مديريت به شخصيت و حيثيت انس
انسان خليفه و جانشين خداوند در روي كه را چاسلامي نيست؛ 

ها و اصول  زمين است و قانون حفظ منزلت انسان، حاكم بر روش
 . مديريت است

بينش اسلامي مديريت تا جايي  در ؛خدا قانون و تيريمد. 2
 . نافذ است كه با احكام الهي تضاد نداشته باشد

يكي از اصولي كه در  ؛احسان و عدل وجوب و تيريمد. 3
نظام اجتماعي اسلام حاكم بر كليه مقررات و روابط اجتماعي 

كه   است، وجوب عدل و احسان و دوري از گمراهي است؛ چنان
خداوند به عدل و احسان و بخشش به نزديكان : فرمايد قرآن مي
  . دكن و منكر و ستمگري نهي مي ءدهد و از فحشا فرمان مي

مدير اسلامي براي رسيدن به ؛ لهيوس تقدس و تيريمد. 4
ارزشي استفاده  مقدس و غير اهداف انساني، نبايد از وسايل غير

پيروز نشده كسي كه با گناه و : فرمايد مي) ع(حضرت علي  .نمايد
و آن كسي كه با شر و ستمگري  است تجاوز به پيروزي رسيده

  . غالب شود در حقيقت مغلوب است
مدير اسلامي  ،هاي آن توجه به دين مبين اسلام و آموزه با

 اتكا هايي يد به ارزشو با دارد براي مديريت نياز به ابزار و وسايل

www.mui.ac.ir



  و همكاران محمدحسين يارمحمديان

  1001  1390/ويژه نامه مديريت خدمات بهداشتي درماني /  هشتم ي شماره/  مهشت ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 

  ؛ها اشاره نموده است كه اسلام به آنكند 
صدر به معناي داشتن ظرفيت  ي سعه ؛صدر ي سعه -

ل گوناگون، يكي از ابزارهاي مهم و يلازم در برخورد با مسا
: فرمايد اين باره مي در) ع(حضرت علي  .ؤثر مديريت استم

  . مديريت، شرح صدر و گشايش سينه است ي وسيله
هاي  ها و انديشه تر طرح مدير بيش ؛نيروي انساني -

 ي در واقع كليه .دهد مديريت را از طريق همكاران انجام مي
كنند، وسيله و  افرادي كه در سازمان و تشكيلات كار مي

 ي در مديريت اسلامي كه ريشه. باشند مي راي مديرعاملي ب
هاي نشأت گرفته از وحي در  ها و طرح الهي دارد، انديشه

چارچوب ضوابط مكتب و با رعايت اصل فطرت و اصول 
ها  شود و از آن انسانيت به دست همكاران مؤمن سپرده مي

شود تا به عنوان تكليف شرعي در گسترش و  خواسته مي
  . ند؛ هر چند خود مدير جلودار كاروان استاجراي آن بكوش

قانون . يكي ديگر از ابزار مديريت، قانون است ؛قانون -
 ي وسيله و طريقي است كه مدير با كمك آن، مجموعه

حد و مرز . كند تشكيلات را به سمت مقصود هدايت مي
شود و  قانون مشخص مي ي سازمان و تشكيلات به وسيله

معيارهاي قانوني، فعاليت همكاران و  قانون و ي مدير به وسيله
  . كند وليت خود را كنترل ميؤمس ي نيز روند حوزه

 و مدير اسلامي مبدأ قوانين را ذات اقدس الهي دانسته 
نفس خود را در برابر قوانيني كه از جانب خداوند و پيامبران و 

ها را از طريق علما و  داند و آن ول ميؤامامان معصوم آمده مس
معتقد است كه قرآن و سنت  و آورد دست مي فقها به

حضرت . ترند بينانه  تر و واقع  تر، جامع بخش  معصومين اطمينان
حوادث پيش آمده را به راويان  :فرمايد مي) عج(مهدي 

احاديث ما ارجاع دهيد يعني اجراي قوانين در مديريت 
  . اسلامي بايد طبق قرآن و سنت باشد

مديريت به كسي واگذار در نظام اسلامي،  ؛ايمان -
شود كه در انديشه و عمل، اسلام را قبول داشته باشد؛  مي

بندگان شايسته و صالح من : فرمايد كه قرآن مي  چنان
  .مديريت زمين را وارث خواهند شد

يعني مديريت زمين و ساكنان آن بايد در دست صالحان و 
هرگز خداوند تسلط و مديريت بر مؤمنان را . مؤمنان باشد

 . براي كافران قرار نداده است

از نظر اسلام، مديريت به كسي واگذار  ؛دانش و آگاهي -
 .شود كه علاوه بر ايمان، دانش و آگاهي نيز داشته باشد مي

كسي كه بدون آگاهي و دانش كاري را انجام : فرمايد ميپيامبر
  . دهد، فسادش بيش از صلاحش است

و تخصص، به كفايت در مديريت علاوه بر ايمان  ؛كفايت - 
منظور از كفايت، . سازمان هم نياز است ي و توانايي بر اداره

اي است كه ايمان و تخصص را در  توانايي و برجستگي ويژه
خارج از ذهن با يكديگر درآميخته و به آن نمود عيني 

صلاحيت مديريت : فرمايد مي )ص( كه پيامبر  چنان. بخشد مي
خصلت  3مگر كسي كه داراي  ،و امامت امت اسلامي را ندارد

 - قدرت پرهيزگاري و تقوايي كه او را از معصيت باز دارد ؛باشد
هاي شيطاني برخاسته از هواي  توان و شرح صدري كه موج

توانايي مديريت خوب بر همكارانش را  - نفس را كنترل نمايد
در مكتب  .ها را مانند فرزند در زير چتر خود گيرد دارد و آن

شود كه داراي شايستگي  يت به كسي واگذار مياسلام، مدير
  . هاي مكتب باشد تر و نيز آگاه و معتقد به ارزش بيش

  
  اسلام دگاهيد از تيريمد يعموم يهايژگيو

باطني به هر  ي كشش دروني و علاقه ؛ايمان به ارزش كار -
گيرد، از عوامل  كاري كه انسان تصدي آن را به عهده مي

به كار  ي عشق و علاقه ؛ چرا كهبزرگ موفقيت انسان است
نه تنها . شود كه غبار خستگي بر روان انسان بنشيند مانع مي

كند، بلكه دوري از كار در او ايجاد  احساس خستگي نمي
  . كند خستگي مي

به كار، روح ابتكار و نوآوري را در انسان  ي عشق و علاقه
ي، مشكلات را برطرف كند و در پرتو كشش درون زنده مي

در انتخاب مدير بايد ايمان او را به ارزش كار به . نمايد مي
سنجي وجود اين  آزمايي و استعداد دست آورد و از طريق ذوق

اند در  هاي ديرينه گفته ويژگي را در او كشف كرد و از زمان
  . هر سري شوري است، خوشبخت كسي كه ذوقش را دريابد

هاي  ح و طبع بلند، از ويژگيعلو رو ؛امانت و تعهد -
مردان با هدف است كه هرگز هدف را فداي تمايلات 

در قلمرو مديريت چه بسا اتفاق . ندنك شخصي خود نمي
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. كند شخص مدير با مصالح مديريت، تضاد پيدا مي كه افتد مي
 ي در اين شرايط، نفس خودخواه و آزمند مدير، فكر و انديشه

سازد، در حالي كه مدير امين و  ياو را با منافع خويش همسو م
كند و به خاطر  تر مي طرف مقابل را سنگين ي متعهد، كفه

چربي  ي مديريت لقمه«: گويد منش عالي كه دارد با خود مي
براي من نيست، بلكه امانتي است از طرف مردم در دست من 

  .»كار قبيح و زشتي است ،و خيانت در امانت
 ي عمومي است كه همه دو ويژگي ؛دانايي و توانايي -

علم و دانش . اند مكاتب مديريت آن را به عنوان زيربنا پذيرفته
راه را روشن و مشكلات را بر طرف  ،و به اصطلاح تخصص

در حالي كه توانايي روحي و جسمي به كار صورت  ،كند مي
دانش  مقصود از دانايي،. دهد بخشد و به طرح عينيت مي مي

ديريت آن را به عهده گرفته و مربوط به موضوعي است كه م
مقصود از توانايي قدرت روحي و جسمي است كه ماشين كار 

  . راند را به پيش مي
همان طوري كه قدرت روحي از ارزش بالايي برخوردار 

دوشادوش آن، در موفقيت  نيز صحت و تندرستي مدير است،
امامت و حكومت نوعي مديريت جامعه . ثر استؤمديريت م

روي علم و توانايي مدير و تخصص او  )ع( علياست و امام 
 ي سزاوارترين افراد براي اداره" :فرمايد كند و مي تكيه مي

ل يها به احكام خداوند در مسا كشور، تواناترين و داناترين آن
  . "مربوط به حكومت است

ارتقاي دو فكر و دو انديشه  ؛احترام به افكار ديگران -
منفي است كه از لابه لاي آن پيوستن دو سيم مثبت و  مانند

ل مهم يكي از اصول يمشاوره در مسا. جهد برق و روشني مي
در اين صورت مدير از افكار  كه ا؛ چرمهم فن مديريت است

مانند  ،افكار به هم فشرده به طور قطعگيرد و  ديگران مدد مي
. شود نيروهاي مجتمع است كه قوه و قدرت آن چند برابر مي

در «:فرمايد مشاوره چنين مي ي درباره) ص(پيامبر گرامي 
كار براي كسي روشن نيست بايد مشورت  ي موردي كه چهره

كند مگر اين كه به  هيچكس در موردي مشورت نمي. كرد
  . »برد خير و صلاح كار پي مي

هاي  يكي از پشتوانه ؛تواضع و فروتني يا مردمي بودن -
شتوانه در هاي زيردستان است و اين پ كار مديران، حمايت

آيد كه مدير حالت مردمي به خود بگيرد  صورتي به دست مي
و از تواضع و فروتني در عين حفظ شخصيت چشم نپوشد و با 

امام علي . مهر و محبت سخن بگويد و طرح دهد يا اجرا كند
كه  يروايان در فرمان خود به يكي از فرمان) ع(بن ابيطالب 

اي «: نويسد ود چنين ميمديريت مصر را به او واگذار كرده ب
ها را  هاي آن مهر و محبت تو به افراد زيردست دل! مالك

دار  چه موجب چشم روشني زمام كند و آن متوجه تو مي
دومي ابراز  و يكي برقراري عدالت ؛شود دو چيز است مي

  .»هاست علاقه به آن
  
  بحث

هايي كه در اين پژوهش از  توجه به تحقيقات و بررسي با
گان انجام شد و مورد تحليل قرار گرفت و با شركت كنند

ها  توجه به تحقيقات ديگري كه در متن تحقيق نيز به آن
هاي  بين يافته ،اشاره شد و موارد آن مورد بررسي قرار گرفت

كيد قرار أهاي تحقيقات ديگري كه مورد ت اين تحقيق و يافته
 اهاي زيربنايي و درون متني از لحاظ محتو شباهت ،گرفت

توان به وضوح به آن اشاره كرد  ايي كه مي ود دارد و نكتهوج
اصلي  ي اين است كه اتفاقات نظري وجود دارد كه با يافته

اين پژوهش نيز مرتبط است و اين مطلب چنين است كه 
مديريت اسلامي يك سبك مديريتي است كه در آن هدف 

كند و در اجراي اين سبك مديريتي بايد  وسيله را توجيح نمي
هاي دين مبين اسلام و دستورات آن در خصوص  ه آموزهب

ها را به صورت عملي  مديريت و انجام كارها توجه كرد و آن
مورد استفاده و كاربرد قرار داد و چنين نيست كه فقط با 

اين چنين سبك  ،شعارهاي اسلامي و نظرات تئوريك صرف
لذا براي  ؛عمل خود را نمايان كند ي مديريتي در صحنه

تر شدن موضوع مواردي كه در خصوص اين بحث مورد  نروش
  .گيرد بحث و بررسي قرار گرفته است مورد اشاره قرار مي

تبيين مفهوم « اي باعنوان مصباح يزدي درمقاله -
پردازي فلسفي  كه با استفاده از روش مفهوم »مديريت اسلامي

تعبير « :گويد مي و به تشريح مديريت اسلامي پرداخته است
تواند  ت اسلامي حاكي از اين است كه مديريت ميمديري

 جهتاز اين  اسلامي باشد و داراي دو وصف اسلامي و غير
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شود كه چه ارتباطي بين مديريت به  ال مطرح ميؤس اين
 »دين اسلام به عنوان يك دين وجود دارد؟ عنوان يك علم و
ه ب(ترين ارتباطي كه ميان علوم  است مهم بنابراين وي معتقد

وجود ) ويژه دين اسلامه ب(ميان اديان  و) ه علوم كاربرديويژ
 ي رابطه كند، دارد و طبعاً در مورد مديريت هم صدق مي

نظام ارزشي اسلام با علوم  ي رابطه بيني اسلامي و جهان
ثير نظريات اسلامي أراه ت اول از ي انساني است كه رابطه

ي به گراي آخرت شناسي و هستي ل خداشناسي،يپيرامون مسا
ازجمله مديريت تجلي  عنوان اصول موضوعه درعلم انساني و

هاي اسلامي در  ثير ارزشأراه ت دوم از ي رابطه كند و مي
 ،شود هاي علمي ظاهرمي روش ها و تعيين اهداف و خط مشي

  ). 10( باشد مي
تطبيقي  ي مطالعه"اي با عنوان  رحيمي نيك در مقاله -

به بررسي اين  "ريتيساير مكاتب مدي مديريت اسلامي و
در بين  در مديريت و" ؛است معتقد پرداخته است و ها تفاوت

هاي زياد مديريتي نيز تفاوت وجود دارد و به  مكاتب و تئوري
بحث مديريت اسلامي  ها در است كه اين تفاوت همين منظور

 در چرا كه ؛شود گر مي تر وجلوه ساير مكاتب ديگر نمايان و
ريزي، سازماندهي، رهبري و  برنامه اصول مديريتي از جمله

هايي وجود دارد كه محقق اين مقاله  كنترل تفاوت و نظارت
ها اشاره كرده است و از جمله به  در جدولي به اين تفاوت

تفاوت در اهداف، اصول، زيربناها وسرمنشأهاي بحث اشاره 
  ).11( نمايد مي

 درپژوهشي با عنوان و جوكار دهكرديفروزنده  -
روش تحصيل «: دينگو مي »اسلامي والگوهاي آن مديريت«

با مصالح عمومي جامعه نبوده  در مديريت اسلامي مغاير سود
. »شرط است نيز رعايت ساير موازيني كه مشروعيت دارند و
مايحتاج عموم مردم حرام  انحصار ربا، همين اساس احتكار، بر

برخي  مكاتب ديگر مديريتي در بينيم كه در ولي مي ،است
  ).12( شود واقع دست زدن به چنين كارهايي تشويق نيزميم

 »مديريت اسلامي« عنوان احمدي درپژوهشي با -
آن چيزي كه مديريت اسلامي را از ": دارد اظهارمي

 مجموعه اهداف، سازد، هاي مديريتي متمايزمي سايرسبك
 چارچوب احكام اسلامي و هاي اصلي آن در رسالت مأموريت و

گونه  اسلامي هيچ مديريت غير ت كه درقرب الي االله اس
  ).13( رابطه با اجراي قوانين الهي وجود ندارد التزامي در

-Khonyfer  بررسي رويكردهاي « اي باعنوان درمقاله
رقابت در نظام «: گويد مي »نظري به مديريت اسلامي

 اساس تعادل اقتصادي را اصولاً مديريت غرب آزاد است،
تبليغ  دروغ، اين سيستم، رقابت، در د وكن تعيين مي رقابت آزاد

 ي صحنه اساسي در خواهي هدف اصلي و زيادهو  جا بي
 حالي كه مديريت اسلامي با در؛ المللي است بين بازرگاني و

 رعايت انصاف و دوستي، نوع عدالت، هايي مانند توجه به ارزش
همكاران يك اصل  حقوق مشتري و ي لهأها مس ارزش ساير
  »).14( است ناپذير انكار

  
  گيرى نتيجه

رحمت، محبت و  ؛ي حكومت و مديريت اسلامي لازمه - 
نه استبداد و خودرأيي و  و مهرباني به شهروندان است

 . منفعت طلبي
حكومت اسلامي براي احياي دين و تأمين آرامش و  -

نه براي  و امنيت اجتماعي و احقاق حقوق مردم بنا شده است
در نظام اسلامي، مدير بايد با توجه به بنابراين  ؛... زورگويي و

ل ارزشي و وضع قوانين و مقررات يهاي انساني، مسا منزلت
  . هماهنگ با احكام الهي مديريت كند

ارزشيابي، وحدت و هماهنگي،  ؛در مديريت اسلامي -
از جايگاه ...  ارتباط مدير با مردم و و ي صدر، مشورت سعه
 . اي برخوردار است ويژه

معيار شايستگي مدير، ايمان،  ؛يت اسلاميدر مدير -
 . است...  آگاهي، كفايت و  ،دانش
مديريت اسلامي از ديدگاه محققين مبتني بر مكتب  -

به  ؛اسلام بوده و به طور كامل تحت تأثير آن قرار دارد
اي كه رعايت شئونات اسلامي در اين مديريت اولين  گونه

 . شود مدير محسوب مي ي وظيفه

ريت اسلامي توجه به نظام ارزشي اسلام در مدي -
 طلبي، خدمت و امانت بودن مديريت و ، عدالتااخلاق، تقو(

 . اي داشته و در اولويت قرار دارد و حفظ آن اهميت ويژه) ...

ي مدير، در مديريت اسلامي تنها افزايش توليد  وظيفه -
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نيست و توجه به انسان به عنوان اشرف مخلوقات كه خداوند 
ها و زمين را مسخر او كرده است و تعالي وي در  نآسما

 . اولويت بالاتري از توليد قرار دارد

ها به سوي  در مديريت اسلامي مديريت و هدايت انسان -
  . شود اصلي قلمداد مي ي كمال وظيفه

مديريت در اسلام امانتي است كه بايد در نگهداري و  -
وافر به خرج  رساندن آن به كسي كه اهليت آن را دارد دقت

  . وليت را به هر كس سپردؤتوان اين مس در واقع نمي ؛داد
ها است كه از  اي از انسان سازمان در مديريت مجموعه - 

كه در مديريت اسلامي در (ها  افزايي توان آن طريق هم
در خدمت انسان قرار ) جهت رسيدن به كمال قرار دارند

 ؛و برگشت رفت ي در يك عرصه و اين رهگذر در. گيرد مي
سازمان را به نتايج دلخواه  ،خود ي افراد با كار جهت يافته

از  كاركنان نيز سازمان مديريت و ي رسانند و مجموعه مي
تاب نتايج كار خود، هم از نظر معنوي و هم از نظر مادي زبا

  .شوند مند مي بهره
  

 پيشنهادها 

ايجاد اتاق فكر با حضور متخصصان ديني و دانشگاهي در  -
 .ورد بحث مديريت اسلاميم

ورود به بحث مديريت اسلامي با ذهني خالي از  - 
پردازي با رويكرد  هاي غربي و رفتن به سمت تئوري تئوري
 . اسلامي

توليد علم بومي در خصوص  ي بسترسازي در زمينه -
مباحث  ي افزاري در زمينه بحث و فعال شدن جنبش نرم

 . مديريت اسلامي

هاي  ايدئولوگ و رايي كردن نظرياتتوجه و تمركز و اج -
 . مديريت اسلامي ي اسلامي در زمينه

مند از متخصصان  اندازي مركز تخصصي و نظام راه -
هاي كاري  سرفصل و اولويت ي هيديني و دانشگاهي و ارا

  . راجع به بحث مديريت اسلامي
توجه به انجام مطالعات كيفي در خصوص بحث  -

 . مديريت اسلامي

شناسي عدم  هاي علمي به منظور آسيب عاليتانجام ف -
 . مند به بحث مديريت اسلامي توجه نظام

هاي علمي به جهت  رفتن به سمت انجام پژوهش -
احصاء نمودن اصول مديريت اسلامي از ميان منابع اين 

 . مكتب مديريتي

كدام از  هاي ديگر در خصوص هر انجام پژوهش -
 . قيق حاضرمطالب تح ي هاي استخراج شده سرفصل

هاي مديريت  مؤلفه ي انجام تحقيق در خصوص مقايسه -
 . اسلامي و ساير مكاتب مديريتي

م از مراجع عاعلام نياز نمودن مراجع علمي كشور ا - 
 ي اندازهاي آينده ريز يا اجرايي در خصوص چشم برنامه
  .خصوص بحث مديرت اسلامي دار در هدف
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Perceptions of Managers and Academic Experts about Islamic 
Management Components* 
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Abstract 
Introduction: Management is the most important factor in success and survival of organizations. 
Managers thus have decisive vital role in development of any organization. The purpose of this 
research was to assess the opinions and perceptions of executives and academic experts about 
Islamic management components. 
Methods: This study used qualitative content analysis to evaluate 14 academics who had 
experience or publications related to the topics of the research. To collect data, interviews were 
conducted to reach saturation. The main concepts of the interviews were then extracted. 
Results: The religious, Islamic government aims to restore peace, security, and social rights, not 
to intimidate people. The leader of an Islamic system should thus be committed to human dignity, 
values, regulations and divine laws. Islamic management appreciates evaluation, unity and 
harmony, tolerance, and consultation and communication with people. Mercy, compassion and 
kindness to the citizens are the prerequisites of an Islamic government. 
Conclusion: Islamic management is derived from the guidelines of Islam. The most important 
feature of this management method is to consider a holy goal for which no unacceptable 
measures should be performed. 
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