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  *هاي منتخب خصوصي شهر اصفهان بيمارستان
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  چكيده
هاي مختلف بايد  اد در ردهي افر اجراي يك نظام مديريت دانش در سازمان، يك حركت جمعي و سازماني است كه همه :مقدمه

آوري اطلاعات، مديريت منابع  هاي سازمان، فن استراتژي(هدف از اين پژوهش، شناسايي ميزان تأثير عوامل مؤثر . درگير آن شوند
  .هاي خصوصي شهر اصفهان بود سازي مديريت دانش در بيمارستان بر پياده) انساني و ارتباطات فراسازماني

ي مديران  ي آماري تحقيق، شامل كليه جامعه. پيمايشي، از گروه ميداني و از نوع كاربردي بود -توصيفي روش تحقيق :بررسيروش 
بود؛ كه با استفاده از جدول  1389در سال ) نفر 142(و سرپرستان سه بيمارستان خصوصي سينا، سعدي و بهارستان شهر اصفهان 

Kerjcie  وMorgan ي مورد نظر انتخاب گرديدند بندي شده از جامعه و به شكل تصادفي طبقهنفر به دست آمد  104، تعداد نمونه .
سؤال بسته بود كه جهت سنجش روايي آن از روايي محتوايي و صوري  35اي محقق ساخته با  نامه آوري اطلاعات، پرسش ابزار جمع

ها از  در بخش تجزيه و تحليل داده. رديدبرآورد گ 95/0معادل  Cronbach's alphaاستفاده شد و ضريب پايايي آن از طريق شاخص 
، One sample t test ،Independent t testهاي  آمار توصيفي مانند ميانگين، انحراف معيار و در بخش آمار استنباطي از آزمون

Tukey ،One way anova  و Hotteling t2افزار  با استفاده از نرمSPSS استفاده شد.  
هاي خصوصي بالاتر از  هاي سازماني در بيمارستان سازي مديريت دانش، تنها تأثير عامل استراتژي ثر بر پيادهاز ميان عوامل مؤ :ها يافته

  .تر از سطح متوسط بود ي عوامل كم سطح متوسط بود و تأثير بقيه
قيق، نقش بالاتري در ي ديگر تح هاي منتخب خصوصي شهر اصفهان، نسبت به سه مؤلفه هاي سازماني بيمارستان استراتژي :گيري نتيجه
  .كند ها كمك مي سازي مديريت دانش در آن نمايد و به پياده ها، ايفا مي سازي مديريت دانش در اين سازمان پياده
  .هاي خصوصي مديريت دانش؛ مديران بيمارستان؛ بيمارستان :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  22/1/90: ذيرش مقالهپ    7/12/89: اصلاح نهايي    1/7/89: مقاله دريافت
سازي مديريت دانش از ديدگاه مديران و  سنجش ميزان تأثير عوامل مؤثر بر پياده. زاده سعيد تابنده سمانه، ابزري مهدي، صالحي :ارجاع
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  مقدمه
قتصاد مبتني بر دانش، دانش يك منبع بسيار مهم امروزه، در ا

اي كه  به گونه ؛آيد ها به شمار مي راهبردي براي سازمان
ها  قابليت كسب، توسعه، تسهيم و كاربرد دانش در سازمان

. ها شود تواند منجر به ايجاد مزيت رقابتي پايدار براي آن مي
تقليد مزيت رقابتي چيزي نيست كه بتوان از آن تقليد كرد و 

مديريت دانش بر محيط در حال تغيير ). 1( از آن مشكل است
ها، جوامع و اشخاص در آن  كيد دارد كه سازمانأو پويايي ت

يابند و به حيات  گيرند، تطابق مي كنند، ياد مي زندگي و كار مي
 هاي دههاين موارد سبب شده است كه در . دهند خود ادامه مي

  .باشد دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي ي نامه پايان اين مقاله حاصل*
خوراسگان،  اسلامي واحد آزاد دانشگاه دولتي، مديريت ارشد، كارشناس .1

  .اصفهان، ايران
مديريت، دانشگاه اصفهان و مدرس دانشگاه آزاد اسلامي واحد  دانشيار،. 2

  .خوراسگان، اصفهان، ايران
خوراسگان،  اسلامي واحد آزاد دانشگاه ،دولتي مديريت ارشد، كارشناس. 3

  )ي مسؤول نويسنده. (اصفهان، ايران
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ك ضرورت شاخص در اخير مديريت دانش به عنوان ي
اي  نويسندگان برجسته. ها مطرح گردد بسياري از سازمان

 Peter Drucker ،Toffler ،Brian Kevinهمچون 

James وRich Robert  نقش محوري در اين حوزه ايفا
هاي خاص خود ظهور جامعه  اين نويسندگان با روش. اند كرده

 "انشد ي جامعه" ،Drucker ي يا اقتصاد نوين يا به گفته
)Knowledge Society(  را مورد تحليل و ارزيابي قرار

معتقد است كه در  ليف خودأدر آخرين ت Drucker. دهند مي
اقتصاد نوين، دانش به عنوان يكي از عوامل شناخته شده در 

چون نيروي كار، سرمايه و زمين به شمار  امر توليد هم
  ي در حوزهرود، بلكه امروزه به عنوان تنها عامل اساسي  نمي

كيد بر نظريات أبا ت  Toffler.شود توليد ارزيابي مي
Drucker در  گويد كه دانش، بالاترين منبع سطح كيفيت مي

نيروي كار و عامل اساسي در جابجايي نيرويي است كه در 
همين . گيرد برداري قرار مي جريان فرايند توليد مورد بهره

 ي مقاله. استمورد در مطبوعات جمعي نيز در حال تكوين 
 »دانش مساوي با قدرت است«جديدي با عنوان 

)Knowledge is power (كند كه  با قاطعيت برآورد مي
آينده به افرادي تعلق دارد كه به جاي استفاده از دستان خود، 

  ). 2(گيرند  هني خود را به كار ميذهاي  توانايي
اي ه ها را با چالش تغييرات سريع در دنياي امروز، سازمان

هايي موفق  مختلفي روبرو كرده است؛ اما در اين ميان سازمان
هاي نوين،  وريآ هستند كه به كمك ابزارهاي مديريتي و فن

مديريت . هاي ايجاد شده به نفع خود استفاده كنند از فرصت
  . ستا دانش يكي از اين ابزارها

مديريت دانش را «، فرهنگ اصطلاحات مديريت دانش
جستجو، انتخاب، سازماندهي، پالايش و  فرايند سيستماتيك

داند به طريقي كه درك كاركنان در  نمايش اطلاعات مي
خاص بهبود يابد و اصلاح شود و سازمان بصيرت و  ي زمينه

  ). 3( »درك بهتري از تجربيات خود كسب كند
كند تا اطلاعات و  ها كمك مي مديريت دانش به سازمان

سازمان هستند و  ي ههاي مهمي كه قسمتي از حافظ تخصص
به يك حالت بدون ساختار در سازمان وجود دارند را  معمولاً

  ). 4(شناسايي، انتخاب، سازماندهي، توزيع و منتقل نمايند 

ها امكانات زيربنايي و فني و  كه در سازمان با وجود اين
مختلف  هاي همچنين افراد صاحب دانش و تجربه در رشته

و كاركنان در گفتگوهاي دوستانه در  د، اما اغلب افرادروجود دا
كنند كه ممكن  راهروهاي سازمان دانش خود را رد و بدل مي

است پس از مدتي اتلاف وقت دانش مورد نظر خود را هم 
كه اگر فرصت و امكانات لازم فراهم  حال آن ؛كسب نكنند
بهاي خود در  توانند بدون هدر دادن وقت گران باشد مي

نبع مورد نظر، دانش مورد نياز را كسب ترين زمان از م سريع
  ).5(كنند 

لي يهاي بهداشتي و درماني نيز كمابيش با مسا سازمان
هاي ديگر مواجه هستند و دانش زيادي در  مشابه سازمان

وجود سيلوهاي دانشي و حفاظت . شود وراي فرايندها توليد مي
ها  ها در اين سازمان هاي فكري از طرف افراد و گروه يياز دارا

كه بتوانند به صورت  بي آن ،خورد به وفور به چشم مي
هاي سازماني مورد استفاده  مطلوب براي يادگيري و تصميم

  . دنقرار گير
ها از سيستم به اشكال  جابجايي منابع انساني و خروج آن

انجامد و اين بدان  هاي فكري مي مختلف به خروج سرمايه
كار گرفت و ه را ب معني است كه بايد منابع محدود سازماني

هاي  كارگيري سيستمه هر چند با ب. هر روز از نو تجربه كرد
ها تا  ها و اطلاعات در درون اين سازمان اطلاعاتي، داده

ها و  حدودي مهار شده است، اما تحت كنترل درآمدن داده
اطلاعات و به بيان ديگر اجراي مديريت اطلاعات به مفهوم 

  . ماني نيستثر از دانش سازؤم ي استفاده
هاي بهداشتي و درماني و  هايي نيز بين سازمان تفاوت

يكي از وجوه اختلاف، داشتن . ها وجود دارد ساير سازمان
هاي ديگر يعني ارتقاي مراقبت از  اهدافي علاوه بر سازمان

بيمار و كاهش خطاهاي پزشكي است و تفاوت ديگر 
مات هاي پيشرفته در خد وريآ فزاينده از فن ي استفاده

ديده و  كارگيري كاركنان آموزشه بهداشتي است كه ب
  .سازد متخصص را ضروري مي

از طرف ديگر لزوم انجام كار به صورت گروهي و حول 
تر دانش و سازماندهي و  محور بيمار، به اشتراك هر چه بيش

. بخشد ها اهميت بسزايي مي مديريت آن در اين سازمان
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 ي ها در حيطه ليتتر شدن فعا تر شدن و متنوع تخصصي
بهداشت و درمان مستلزم آن است كه دانش سازماني از 

هاي هوشمندانه و ابزارهاي عصر اطلاعات،  طريق طرح
  ).6(آوري و به اشتراك گذاشته شود  جمعشناسايي، 
مد، نيازمند اكند كه مديريت دانش كار كيد ميأت عطاپور

اني، وري، منابع انسآ تركيبي از عناصر سازماني شامل فن
   ).7( باشد فرهنگ و ساختار سازماني مي

ثيرگذار بر مديريت دانش را در سه گروه أعطاپور عوامل ت
 - شامل رهبري، كنترل، هماهنگي و سنجش ؛عوامل مديريتي
شامل بازار، رقبا، زمان و فضاي سازمان و  ؛عوامل محيطي

شامل منابع انساني، منابع مالي و منابع دانش  ؛عوامل منابع
  . )7(ست ا  بندي كرده متقسي

حسن زاده فرايندهاي ارتباطي، منابع انساني، 
مين مالي و أهاي ارتباطي، فرهنگ سازماني، ت وريآ فن

استراتژي سازماني را به عنوان عوامل زير ساختي مديريت 
در بين عوامل ). 8( ها معرفي كرده است دانش در سازمان

منابع انساني، هاي فناوري اطلاعات، مديريت  مزبور، عامل
استراتژي سازمان و ارتباطات فراسازماني به عنوان متغيرهاي 

اند كه در ذيل به توضيح هر كدام  اصلي پژوهش انتخاب شده
  .شود ها پرداخته مي از آن

  
  وري اطلاعات و مديريت دانش آ فن
وري است كه با استفاده از آ اي از فن وري اطلاعات شاخهآ فن

افزار، مطالعه و كاربرد داده و پردازش  و شبكه افزار افزار، نرم سخت
سازي، دستكاري، انتقال، مديريت،  هاي ذخيره آن را در زمينه

  ). 9( سازد پذير مي امكان) Bits( آمايي خودكار كنترل و داده
مند فكر كردن و عمل كردن را به  وري، مهارت نظامآ فن
د توانايي ست كه فرا مند به اين معنا تفكر نظام. دهد فرد مي

درك اين نكته را داشته باشد كه كاركردهاي گوناگون سازمان 
ها الزاماً  به يكديگر وابسته هستند و تغيير در هر يك از بخش

از سوي ديگر مديريت . دهد ثير قرار ميأبخش ديگر را تحت ت
اي نوظهور تغييراتي در جامعه ايجاد  چون پديده دانش هم

كند و به  ش را ترويج ميو فرهنگ اشتراك دان است كرده
ول بخشي از فرايند باشيد، ؤآموزد كه حتي اگر مس همگان مي

  ). 10( كل آن بايد انديشيد ي درباره
گيري از  مديريت دانش در عصر حاضر، بدون بهره

فرايند  ي وري اطلاعات، كاركرد قابل انتظاري در توسعهآ فن
رايند، دو در اين ف چرا كهتوليد و نشر دانش نخواهد داشت؛ 

  ).11( عامل سرعت و دقت نقش مهمي بر عهده دارند
  

  مديريت منابع انساني و مديريت دانش 
 هاي نامشهود بخشي از ارزش بازار هر سازمان، ناشي از دارايي

)Intangible assets (داشتن كاركنان با استعداد، . آن است
ه اين منابع انساني هستند ك). 12( نوعي دارايي نامشهود است

بدين معني كه  ؛)1( شوند منجر به ايجاد مزيت رقابتي مي
هاي داراي محدوديت منابع انساني، نخواهند توانست  سازمان

  ).12( هاي خود را تحقق بخشند استراتژي
مديريت منابع انساني يك رويكرد متمايز به استخدام «

از طريق آرايش  ،است كه به دنبال دستيابي به مزيت رقابتي
نيروي كار توانمند با تعهد بالا و نيز استفاده از راهبردي 

هاي فرهنگي، ساختاري و نيز  اي از روش چيدمان يكپارچه
  ).1( »باشد هاي مديريت كاركنان مي روش

  
  ها و مديريت دانش استراتژي

اي اساسي، فعاليتي است كه بر اتخاذ  مديريت دانش به گونه
اي فكري انسان ه استراتژي و تدابيري براي مديريت سرمايه

معطوف است؛ با اين هدف كه با به كارگيري بهينه و مؤثر 
دانش موجود و گنجاندن آن در قالب كالاها و خدمات، 

هاي اساسي سازمان را براي دستيابي به برتري  شايستگي
  ). 13( رقابتي ارتقاء بخشد

. دانش و استراتژي هر دو مفاهيمي پويا و چند جانبه هستند
قدرت است و مديريت دانش به عنوان يك  امروزه دانش،

  ).14( پذيري سازمان ايجاد شده است استراتژي براي بهبود رقابت
  

  ارتباطات فراسازماني و مديريت دانش 
ها را به يكديگر پيوند  ارتباطات فرايندي است كه ارگانيسم

اين ارگانيسم ممكن است به دو شخص در حال . دهد مي
ها، كشور و خدمات پستي و  نندگان آنها و خوا گفتگو، روزنامه
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ها بدون  سازمان ).9( سيستم تلفن آن اشاره داشته باشد
توانند به حيات  دريافت مداوم منابع و اطلاعات از محيط نمي

ها براي بقا در محيط، اغلب روابط  سازمان. خود ادامه دهند
  ). 15(كنند  ها برقرار مي سازمان ديگرمداومي را با 
ه مديريت دانش از اطلاعات استفاده كند، بايد ك براي اين

فرايند . ها را از طريق مفهوم ارتباطات به وي انتقال داد آن
توان به  ها مي آن ي ارتباط چندين شكل دارد، كه از جمله

هاي رسمي و  تلفني، ملاقات ي حضوري، مكالمه ي مكالمه
  ).16( تلويزيوني اشاره كرد ي ها و پايانه غير رسمي، كنفرانس

شمار از نظر  اين پژوهش از بين عوامل مؤثر بي
نظران و با توجه به مباني نظري تحقيق، چهار عامل  صاحب

وري اطلاعات، مديريت منابع انساني آ هاي سازماني، فن استراتژي
و ارتباطات فراسازماني را انتخاب كرده و قصد دارد از ديدگاه 

غير خصوصي  هاي خصوصي و مديران و سرپرستان بيمارستان
  . سازي مديريت دانش بسنجد ثير اين عوامل را در پيادهأميزان ت

ابتدا لازم است طرح و  ،سازي هر سيستمي براي پياده
آن از قبل ريخته شود يا به عبارت ديگر استراتژي  ي برنامه

اجرا و زمان و مكان  ي مشخصي در مورد نوع سيستم، نحوه
بايد معلوم شود . داشته باشدوجود ... ارزيابي و  ي اجرا، نحوه

سازي مديريت  تا چه ميزان استراتژي فعلي سازمان در پياده
 ي آيا استراتژي فعلي سازمان تشويق كننده. دانش نقش دارد

   ؟باشد ميدانش و مديريت آن 
وري آ از طرف ديگر موتور متحرك مديريت دانش، فن

شي بدون آن سيستم مديريت دان در عمل و باشد اطلاعات مي
وري اطلاعات براي آ اهميت فن. در كار نخواهد بود

علاوه بر اين . سازي مديريت دانش يك امر بديهي است پياده
نقش اصلي در فرايند خلق دانش، انتشار دانش، كاربرد و 

كه  جايي كند و از آن نگهداري دانش را انسان ايفا مي
و شوند  هاي نامشهود سازماني تلقي مي ها از دارايي انسان

منابع بايد مديريت  ؛نقش مهمي در فرايند مديريت دانش دارند
ها را به نحو  توانايي مديريت كردن آن ،انساني هر سازماني

 موفق احسن داشته باشد تا بتواند در اجراي مديريت دانش
اگر . دانش مفهومي ندارد ،همچنين بدون وجود ارتباطات. باشد

كه به ديگران انتقال دانشي در ذهن فردي خلق شود تا زماني 
  . ندهد و از آن استفاده نشود، ارزشي نخواهد داشت

بين  و ها ها و دستگاه ها، بين انسان ارتباط بين انسان
هايي است كه مرتب باعث ايجاد  ها يكي از هزاران راه سازمان

يكي از فرايندهاي . شود خلق دانش، انتشار و انتقال آن مي
توان گفت بسيار  ت كه ميانتقال دانش اس ،مديريت دانش

كه علم پزشكي از علوم فوق العاده  جايي از آن. اهميت دارد
باشد و از  مهمي است و هر ثانيه در حال تغيير و پيشرفت مي

ها ارتباط دارد، لازم است ارتباط  ا جان انسانبطرف ديگر 
در واقع لازم . قوي و به روزي با مراكز مربوط داشته باشد

ت دانش در مراكز پزشكي وجود داشته است سيستم مديري
اين پژوهش نظر مديران را در مورد ميزان اين چهار . باشد

  .سازي مديريت دانش سنجيده است عامل در پياده
  

  روش بررسي
ي آماري  جامعه. پيمايشي است - پژوهش حاضر از نوع توصيفي

هاي  مديران و سرپرستان بيمارستان ي كليه تحقيق شامل
بيمارستان به  3كه اين ( هر اصفهانمنتخب خصوصي ش

هاي خصوصي شهر اصفهان  صورت تصادفي از ميان بيمارستان
بود؛ كه با استفاده از  1389در سال ) نفر 142) (انتخاب گرديدند

نفر به  104، تعداد نمونه )Morgan) (17و Kerjcie(جدول 
 .بندي شده انتخاب گرديد دست آمد و به شكل تصادفي طبقه

استاندارد در اين زمينه، ابزار  ي نامه عدم وجود پرسشبه دليل 
 35اي محقق ساخته شامل  نامه آوري اطلاعات، پرسش جمع
اي ليكرت براي آن استفاده شده  گزينه 5ال بود كه از طيف ؤس

نامه، ضمن رعايت  ي محتوايي پرسشايبه منظور رو. است
از  نامه، پس از تنظيم در اختيار چند تن اصول تنظيم پرسش
مديريت قرار گرفت و پس از  ي نظران رشته كارشناسان و صاحب

نامه  پايايي پرسش. ييد آنان قرار گرفتأمورد ت ،انجام اصلاحات
محاسبه  95/0برابر  Cronbach's alpha نيز از طريق ضريب

استفاده شد و از  SPSSافزار  ها از نرم هبراي تحليل داد. گرديد
، One sample t test ،Independent t test هاي آزمون

Tukey ،One way anova 2وt  Hotteling شداستفاده.  
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  ها يافته
الات مورد نظر به نتايج زير دست ؤاين پژوهش در رابطه با س

  .يافته است
  

عامل 4ثير أت ي لفهؤاي مربوط به م تك نمونه tآزمون : 1 جدول
  سازي مديريت دانش  بر پياده

 t  ميانگين  )1(ال ؤس
 ي درجه

  N P  آزادي

يهااستراتژي
  سازمان

13/3  132/2  89  90  036/0  

وريآفن
  اطلاعات

38/2  252/6 -  73  74  001/0 <  

مديريت
  منابع انساني

65/2  845/4 -  85  86  001/0 <  

ارتباطات
  فراسازماني

45/2  778/6 -  92  93  001/0 <  

  
هاي سازماني،  استراتژي ي لفهؤ، براي م1با توجه به جدول

t  شده از محاسبهt  05/0(جدول، در سطح خطايP ≤ ( ،
هاي سازمان بر  ثير استراتژيأبنابراين ت. تر است بزرگ
تر  هاي خصوصي بيش سازي مديريت دانش در بيمارستان پياده

وري اطلاعات، آ هاي فن لفهؤولي براي م ،از سطح متوسط است
 tمديريت منابع انساني و ارتباطات فراسازماني، قدر مطلق 

تر  بزرگ ) ≥ 05/0P(جدول، در سطح خطاي  tه شده از محاسب
سازي مديريت  لفه بر پيادهؤثير اين سه مأبنابراين ت. است

تر از سطح متوسط  هاي خصوصي، كم دانش در بيمارستان
سازي مديريت  عوامل مؤثر بر پياده ي براي مقايسه. است

هاي منتخب خصوصي شهر اصفهان، از  دانش در بيمارستان
 2استفاده شد كه نتايج آن در جدول  2t Hottelingآزمون 

  .ه شده استيارا
تر از سطح  مشاهده شده كمP ، 2با توجه به جدول 
مشاهده شده  Fباشد و مقدار مي 05/0خطاي مورد نظر يعني 

ثير أبنابراين بين ميزان ت. باشد دار مي يدر اين سطح معن
هاي  رستانسازي مديريت دانش در بيما عوامل مؤثر بر پياده

ترين  بيش. شود داري ديده مي يمنتخب خصوصي، تفاوت معن
هاي سازماني  ثير عامل استراتژيأاختلاف مربوط به ميزان ت

ثير أترين اختلاف مربوط به ميزان ت و كم 13/3با ميانگين 
  .باشد مي 38/2وري اطلاعات با ميانگين آ عامل فن

  
نگين نمرات افراد ميا ي مقايسه ،2t Hotteling آزمون: 2 جدول

  سازي مديريت دانش پيرامون عوامل مؤثر بر پياده

انحراف   ميانگين  عوامل
  T2 F  P  معيار

هاي استراتژي
  سازماني

13/3  587/0  

887/61  964/19  001/0 <  

وريآفن
  اطلاعات

38/2  852/0  

مديريت
  منابع انساني

65/2  663/0  

ارتباطات
  فراسازماني

45/2  780/0  

  
ميانگين نمرات افراد زن و مرد پيرامون  ي ت مقايسهجه

سازي مديريت دانش، آزمون  عوامل مؤثر بر پياده
Independent t انجام گرفت كه نتايج آن نشان داد، P 

هاي سازماني و ارتباطات  استراتژي(مشاهده شده در عوامل 
 05/0تر از سطح خطاي مورد نظر يعني  بيش) فراسازماني

ثير اين عوامل بر أبراين از لحاظ ميزان تباشد، بنا مي
هاي منتخب  سازي مديريت دانش در بيمارستان پياده

داري ديده  يخصوصي، بين افراد زن و مرد تفاوت معن
وري آ فن(مشاهده شده در عوامل  Pولي چون مقدار  ،شود نمي

تر از سطح خطاي مورد  كم) اطلاعات و مديريت منابع انساني
ثير اين دو أباشد، بنابراين از لحاظ ميزان ت مي 05/0نظر يعني 

  . شود داري ديده مي يعامل، بين افراد زن و مرد تفاوت معن
ثير أميانگين نمرات مردان نسبت به زنان در مورد ميزان ت

هاي  سازي مديريت دانش در بيمارستان اين دو عامل بر پياده
  .تر است منتخب خصوصي، بيش

كاري  ي ت افراد با زمينهميانگين نمرا ي جهت مقايسه
سازي مديريت دانش،  مختلف، پيرامون عوامل مؤثر بر پياده
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 Pانجام گرفت و مشخص شد كه Independent t آزمون 
هاي سازماني، مديريت  استراتژي(مشاهده شده در عوامل 

تر از سطح خطاي  بيش) منابع انساني و ارتباطات فراسازماني
ثير أبنابراين از لحاظ ميزان تباشد،  مي 05/0مورد نظر يعني 

هاي  سازي مديريت دانش در بيمارستان اين عوامل بر پياده
كاري درماني و  ي منتخب خصوصي، بين كاركنان با زمينه

 P ولي چون مقدار ،شود داري ديده نمي ياداري، تفاوت معن
تر از سطح  كم) وري اطلاعاتآ فن( مشاهده شده درعامل

باشد، بنابراين از لحاظ ميزان  مي05/0خطاي مورد نظر يعني 
كاري درماني و اداري،  ي ثير اين عامل، بين افراد با زمينهأت

  . شود داري ديده مي يتفاوت معن
كاري اداري نسبت به  ي ميانگين نمرات افراد با زمينه

سازي مديريت  ثير اين عامل بر پيادهأدرماني، در مورد ميزان ت
  .تر است خصوصي بيش هاي منتخب دانش در بيمارستان
ميانگين نمرات افراد با تحصيلات  ي جهت مقايسه

سازي مديريت دانش،  متفاوت پيرامون عوامل مؤثر بر پياده
انجام گرفت و نشان داد كه   One way anovaآزمون

هاي سازمان  استراتژي(مشاهده شده در عوامل  Pچون مقدار 
مورد نظر تر از سطح خطاي  بيش) و ارتباطات فراسازماني

ثير اين عوامل Ĥباشد، بنابراين از لحاظ ميزان ت مي 05/0يعني 
هاي منتخب  سازي مديريت دانش در بيمارستان بر پياده

داري  يخصوصي بين افراد با تحصيلات مختلف، تفاوت معن
مشاهده شده در عوامل  Pولي چون مقدار  ،شود ديده نمي

تر از سطح  كم) وري اطلاعات و مديريت منابع انسانيآ فن(
باشد، بنابراين از لحاظ ميزان  مي 05/0خطاي مورد نظر يعني 

ثير اين عوامل بين افراد با تحصيلات مختلف، تفاوت Ĥت
  . شود داري ديده مي يمعن

. استفاده شد Tukeyبراي بررسي اين تفاوت از آزمون 
اين آزمون نشان داد كه بين ديدگاه افراد با تحصيلات ديپلم 

وري آ ثير عوامل فنأبا كارشناسي، در ميزان ت و كارداني
سازي مديريت دانش  اطلاعات و مديريت منابع انساني بر پياده

  .هاي منتخب خصوصي، تفاوت وجود دارد در بيمارستان
كار  ي ميانگين نمرات افراد با سابقه ي جهت مقايسه

سازي مديريت دانش،  متفاوت، پيرامون عوامل مؤثر بر پياده

انجام گرفت و مشخص گرديد  One way anova آزمون
هاي  استراتژي(در عوامل  مشاهده شده Pكه چون مقدار 

تر از  بيش) وري اطلاعات و ارتباطات فراسازمانيآ سازماني، فن
باشد، بنابراين از لحاظ  مي 05/0سطح خطاي مورد نظر يعني 

سازي مديريت دانش در  ثير اين عوامل بر پيادهأميزان ت
هاي منتخب خصوصي بين افراد با سن مختلف،  نبيمارستا

مشاهده  Pولي چون مقدار  ،شود داري ديده نمي يتفاوت معن
تر از سطح خطاي  كم) مديريت منابع انساني(شده در عامل 

ثير أباشد، بنابراين از لحاظ ميزان ت مي 05/0مورد نظر يعني 
هاي  سازي مديريت دانش در بيمارستان اين عامل بر پياده

داري  ينتخب خصوصي بين افراد با سن مختلف، تفاوت معنم
  . شود ديده مي

. استفاده شد Tukeyبراي بررسي اين تفاوت از آزمون 
تر  كار كم ي اين آزمون نشان داد كه بين ديدگاه افراد با سابقه

عامل مديريت  ثيرأدرميزان ت سال، 20تا  10سال و 10از 
هاي  دانش در بيمارستان سازي مديريت منابع انساني بر پياده

  .منتخب خصوصي، تفاوت وجود دارد
  
  بحث

ثير أهاي تحقيق مربوط به ميزان ت تجزيه و تحليل يافته. 1
سازي مديريت دانش در  هاي سازمان بر پياده استراتژي
ميزان  ي هاي خصوصي، نشان داد كه ميانگين نمره بيمارستان

صي بر هاي خصو هاي بيمارستان ثيرگذاري استراتژيأت
  . بود 13/3سازي مديريت دانش برابر با  پياده

كه  3ها با ميانگين فرضي  ميانگين نمرات پاسخ ي مقايسه
تك متغيره صورت گرفت، نشان داد كه  tبر اساس آزمون 

هاي خصوصي بر  هاي بيمارستان ثيرگذاري استراتژيأميزان ت
. باشد تر از سطح متوسط مي سازي مديريت دانش بيش پياده

 زاده ال با بخشي از نتايج تحقيقات حسنؤتايج حاصل از اين سن
)18( ،Radding )19 ( و مرداني)همخواني دارد) 13 .  

بر نقش و اهميت ) 19(Radding  و) 18( زاده حسن
مديريت دانش را به ) 20( زاده نقي. اند كيد كردهأها ت استراتژي

ان عنوان يك استراتژي براي بهبود رقابت پذيري يك سازم
دانش را محرك ) 13( مرداني ،از طرف ديگر. برشمرده است
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يعني  است، استراتژي و استراتژي را محرك دانش دانسته
بدون وجود يك ارتباط پايا ميان مديريت دانش و استراتژي 

هيچ تلقي  ،سازماني، حتي بهترين سيستم مديريت دانش
ش شايد يكي از دلايل اين همخواني ناشي از نگر. خواهد شد

ها و نيز محيط  مشابه مديران و سرپرستان اين سازمان
  . ها باشد سازماني مشابه اين سازمان

هاي خصوصي شهر  مديران و سرپرستان بيمارستان
سازي  پياده ملزوماتترين  اصفهان معتقدند يكي از مهم

مديريت دانش در سازمان تحت مديريت و سرپرستي خود، 
سب در مسير تحقق اين هاي سازماني منا داشتن استراتژي

ها نسبت به ميزان  رسد آن به نظر مي. باشد هدف مي
سازي مديريت  هاي سازماني بر پياده ثيرگذاري استراتژيأت

هاي تحت مديريت و سرپرستي خود، آگاه  دانش در سازمان
سازي مديريت دانش مهم قلمداد  بوده و اين عامل را در پياده

هاي سازماني را در  اتژيها نقش استر شايد آن. اند نموده
ها و امور سازماني در مقايسه با عوامل ديگر، با  پيشبرد برنامه

  . اند تر زير نظر داشته دقت بيش
هاي تحقيق مربوط به ميزان  تجزيه و تحليل يافته. 2

وري اطلاعات، مديريت منابع انساني و ارتباطات آ ثير فنأت
هاي  سازي مديريت دانش در بيمارستان فراسازماني بر پياده

ثيرگذاري أميزان ت ي نشان داد كه ميانگين نمره خصوصي
وري اطلاعات، مديريت منابع انساني و ارتباطات آ فن

سازي مديريت  هاي خصوصي بر پياده فراسازماني بيمارستان
  . تر از متوسط است دانش كم
ي وري اطلاعات در اجراآ كه اهميت و لزوم فن با اين

 Davenportو Prusak  ، Trusslerمديريت دانش توسط
،  Liebowitz،Donoghueو افرادي چون  1999در سال 
Harris ،Weitzman ،Skerman   و Amidoon در

 شناخته شده) 18( زاده و سجادي و حسن )7( 2000سال 
دانند،  ترين پشتيبان مديريت دانش مي و آن را مهم است
وري اطلاعات براي آ اي خصوصي فنه سفانه در بيمارستانأمت

  . باشد سازي مديريت دانش مناسب نمي پياده
، )21( نتايج حاصله با نتايج پژوهش كريمي و همكاران

دليل . ، همخواني ندارد)23(Liu و  Khalifa، )22( حسيني

رسد به خاطر جو و شرايط  اين عدم همخواني، به نظر مي
خصوصي با ساير  هاي محيطي و فرهنگي متفاوت بيمارستان

گذشته از اين، عدم شناخت و آگاهي مديران . ها باشد سازمان
مفاهيم مديريت دانش، جديد بودن اين  ي و سرپرستان درباره

وري اطلاعات در آ رشته، عدم آگاهي از مزايا و اهميت فن
نادرست از  ي ها، استفاده اجراي مديريت دانش و ساير زمينه

مديريت دانش، به روز نبودن  وري اطلاعات در فرايندآ فن
هاي خصوصي،  وري اطلاعات مورد استفاده در بيمارستانآ فن

وري اطلاعات و عدم آ عدم آموزش كاركنان در استفاده از فن
ثير أتوانند از دلايل عدم ت تشويق افراد به استفاده از آن مي

سازي  هاي خصوصي بر پياده وري اطلاعات در بيمارستانآ فن
  . باشد مديريت دانش

وري اطلاعات يك پيش شرط آ كه فن با توجه به اين
باشد، لازم  ضروري براي استقرار سيستم مديريت دانش مي

اي به اين امر شود و ساز و كارهاي  است كه توجه ويژه
وري اطلاعات كه پشتيبان آ مناسب براي استقرار سيستم فن

 همچنين توانايي. مديريت دانش باشد، در نظر گرفته شود
گيري از دانش  نيروي انساني براي كار در شرايط جديد و بهره

اي در  عامل تعيين كننده ،و اطلاعات موجود و انتقال آن
كه مباني نظري و  با اين .سازي مديريت دانش است پياده

آن از  كه اند كيد كردهأپژوهشي بر اهميت نيروي انساني ت
 19( ،Redman( Radding، )3( عدلي توان به مي جمله

اشاره  )12( Brownو   Stewartو) Wilkinson  )1و
مدار نيروي  هاي دانش معتقدند كه در سازمان كرد؛ اين افراد

. شود سازمان محسوب مي ي ترين سرمايه انساني با ارزش
، معتقد است كه نيروي انساني زير ساخت مهم )3( عدلي

  . مديريت دانش است
كه منوريان  ي عهمطالال پژوهش با نتايج ؤنتايج اين س

اند و  آن را بيان كرده )21( كريمي و همكاران
كريمي و  به نقل از[ Bandora و  Kanterهاي پژوهش
رسد  به نظر مي. ، همخواني ندارد)7(عطاپور و] )21( همكاران

   ؛تواند به دلايل زير باشد اين عدم همخواني مي
آشنا مدير ارشد منابع انساني با مفاهيم مديريت دانش نا. 1
مدير ارشد منابع انساني توجه لازم به آموزش و . 2 .باشد
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انگيزه و مزايا و پاداش . 3 .توانمندسازي كاركنان ندشته باشد
لازم براي تشويق كاركنان به تسهيم و انتشار دانش، خلق و به 

ممكن است فرهنگ  .4 .كارگيري دانش جديد وجود ندشته باشد
كاركنان از . 5 .اسب نباشدو جو سازماني در بين كاركنان من

  . نبوده و يا ريسك پذير نباشند اعتماد به نفس لازم برخوردار
 ،ها كاركنان، خبرگان و متخصصان سازمان طي سال

را به صورت دانش ... تجارب، دانش، روندها، ابتكارات و 
نمايند و پس از ترك  آوري مي پنهان در ذهن خود جمع

بنابراين سازمان بخش بزرگ . دبرن ها را با خود مي سازمان آن
سازي  جهت پياده. دهد و مهمي از دانش خود را از دست مي

مديريت دانش در سازمان براي از دست ندادن اين دانش 
ها و ساز  بزرگ و مهم، مديريت عالي منابع انساني بايد برنامه

و كارهاي لازم و مناسب را تدارك ديده و از اين منبع كمياب 
  . استفاده را ببردو مهم حداكثر 

هاي مديريت دانش  ارتباطات علمي به عنوان يكي از پايه
اين ارتباطات هم در داخل سازمان و هم . شناخته شده است

برقراري ارتباط به هر شكلي به . در خارج از آن اهميت دارد
ها بدون دريافت  سازمان. شود تبادل و انتقال دانش منجر مي

توانند به حيات خود  محيط نميمداوم منابع و اطلاعات از 
 كنند كه براي اين كيد ميأ، ت)16(و تهراني  تدين. ادامه دهند

ها را از  كه مديريت دانش از اطلاعات استفاده كند، بايد آن
ثير ارتباطات أت ي در زمينه. طريق مفهوم ارتباطات انتقال داد

پژوهش چنداني انجام نگرفته،  ،فراسازماني بر مديريت دانش
  . كه اهميت آن آشكار استوجود  اين با

، )7( و عطاپور) 18( زاده نتايج اين پژوهش با نتايج حسن
ثير بودن ارتباطات سازماني در أدليل بي ت. همخواني دارد

سازي مديريت دانش ممكن  هاي خصوصي بر پياده بيمارستان
است به علت عدم تبادل مناسب و كافي اطلاعات بين 

اشاره كرده ) 24(عبدالشاه  ور كهط سسات باشد، همانؤم
دهد كه ارتباط  نتايج اين پژوهش نشان مي. است

ها در داخل و  هاي خصوصي با ساير بيمارستان بيمارستان
ها و  ها، رسانه خارج از كشور، مراكز علمي و پژوهشي، دانشگاه

لازم . ها در حد مطلوب و مناسب نبوده است مجلات و روزنامه
ها و ارتباط  براي شركت در نمايشگاه هايي است كه برنامه

  .هاي مرتبط در نظر گرفته شود ها و سازمان تر با رسانه قوي
هاي  استراتژي(مشاهده شده، در عوامل  Pچون مقدار 

تر از سطح خطاي مورد  بيش) سازماني و ارتباطات فراسازماني
ثير اين أباشد، بنابراين از لحاظ ميزان ت مي 05/0نظر يعني 

هاي منتخب  سازي مديريت دانش در بيمارستان بر پيادهعوامل 
داري ديده  يخصوصي، بين كاركنان زن و مرد تفاوت معن

وري آ فن(مشاهده شده در عوامل  Pولي چون مقدار . شود نمي
تر از سطح خطاي مورد  كم) اطلاعات و مديريت منابع انساني

دو عامل، ثير اين أباشد، بنابراين از لحاظ ت مي 05/0نظر يعني 
  . شود داري ديده مي يبين كاركنان زن و مرد تفاوت معن

ميانگين نمرات كاركنان مرد نسبت به زن در مورد ميزان 
سازي مديريت دانش در  ثير اين دو عامل بر پيادهأت

به نظر . تر است هاي منتخب خصوصي، بيش بيمارستان
ده افزاري مثل استفا هاي سخت تر به جنبه رسد مردان بيش مي

از كامپيوتر و حقوق و دستمزد در رابطه با تشويق و پاداش 
  . كنند براي اشتراك دانش توجه مي

ثير عوامل أمشاهده شده، در ميزان ت Pهمچنين چون مقدار 
هاي سازماني، مديريت منابع انساني و ارتباطات  استراتژي(

 05/0تر از سطح خطاي مورد نظر يعني  بيش) فراسازماني
سازي  ثير اين عوامل بر پيادهأابراين از لحاظ تباشد، بن مي

هاي منتخب خصوصي، بين  مديريت دانش در بيمارستان
داري  يكاري درماني و اداري، تفاوت معن ي كاركنان با زمينه

مشاهده شده در عامل  Pولي چون مقدار  ،شود ديده نمي
 05/0كمتر از سطح خطاي مورد نظر يعني ) وري اطلاعاتآ فن(

ثير اين عامل بين كاركنان با أد، بنابراين از لحاظ تباش مي
  . شود داري ديده مي يكاري درماني و اداري، تفاوت معن ي زمينه

كاري اداري نسبت به  ي ميانگين نمرات كاركنان با زمينه
سازي مديريت دانش  ثير اين عامل بر پيادهأدرماني در مورد ت

به نظر . تتر اس هاي منتخب خصوصي، بيش در بيمارستان
رسد كه كاركنان اداري به نقش و اهميت استفاده از  مي
تر آگاه بوده  وري اطلاعات در كسب اطلاعات و دانش بيشآ فن

وري آ تر در استفاده از فن و همچنين شايد به دليل فرصت بيش
اطلاعات نظير اينترنت و رايانه و غيره در كادر اداري نسبت به 

  . تر شده است اطلاعات بيش وريآ ثير فنأكادر درماني، ت

www.mui.ac.ir



  و همكاران سمانه تابنده

  1059  1390/مديريت خدمات بهداشتي درماني  ويژه نامه/  هشتم ي شماره/  هشتم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 

ثير أمشاهده شده، در ميزان ت Pعلاوه بر اين چون مقدار 
تر  بيش) هاي سازمان و ارتباطات فراسازماني استراتژي(عوامل 

باشد، بنابراين از  مي 05/0از سطح خطاي مورد نظر يعني 
سازي مديريت دانش در  ثير اين عوامل بر پيادهألحاظ ت

خصوصي بين كاركنان با تحصيلات  هاي منتخب بيمارستان
 Pولي چون مقدار  ،شود داري ديده نمي يمختلف، تفاوت معن

وري اطلاعات و مديريت منابع آ فن(مشاهده شده در عوامل 
باشد،  مي 05/0تر از سطح خطاي مورد نظر يعني  كم) انساني

ثير اين عوامل بين كاركنان با تحصيلات أبنابراين از لحاظ ت
  . شود داري ديده مي يت معنمختلف، تفاو

استفاده شد و  Tukeyبراي بررسي اين تفاوت از آزمون 
مشخص گرديد كه بين ديدگاه كاركنان با تحصيلات ديپلم و 

وري اطلاعات و مديريت آ كارداني با كارشناسي، در عوامل فن
منابع انساني، تفاوت وجود دارد؛ كه شايد اين تفاوت ديدگاه 

فاوت مديران و سرپرستان ناشي از تحصيلات مت
  . هاي منتخب خصوصي شهر اصفهان باشد بيمارستان

ثير عوامل أمشاهده شده در ميزان ت Pچون مقدار 
وري اطلاعات و ارتباطات آ هاي سازماني، فن استراتژي(

 05/0تر از سطح خطاي مورد نظر يعني  بيش) فراسازماني
سازي  پيادهثير اين عوامل بر أباشد، بنابراين از لحاظ ت مي

هاي منتخب خصوصي بين  مديريت دانش در بيمارستان
ولي  ،شود داري ديده نمي يكاركنان با سن مختلف، تفاوت معن

) مديريت منابع انساني(مشاهده شده در عامل  Pچون مقدار 
باشد، بنابراين  مي 05/0تر از سطح خطاي مورد نظر يعني  كم

تلف، تفاوت از لحاظ اين عامل بين كاركنان با سن مخ
  . شود داري ديده مي يمعن

استفاده شد و  Tukey براي بررسي اين تفاوت از آزمون
تر  كار كم ي كه بين ديدگاه كاركنان با سابقه مشخص گرديد

سال، در عامل مديريت منابع انساني  20تا  10سال و  10از 
تفاوت وجود دارد؛ كه شايد اين تفاوت ديدگاه ناشي از 

هاي  تفاوت مديران و سرپرستان بيمارستانتجربيات كاري م
  .منتخاب خصوصي شهر اصفهان باشد

  
  گيرى نتيجه

هاي منتخب  هاي سازماني در بيمارستان عامل استراتژي

ديگر تحقيق،  ي لفهؤخصوصي شهر اصفهان، نسبت به سه م
ايفا  ها، سازي مديريت دانش در اين سازمان نقش بالاتري در پياده

  . نمايد ها كمك مي سازي مديريت دانش در آن ادهنمايد و به پي مي
ها،  رسد مديران و سرپرستان اين بيمارستان به نظر مي
ها و امور  هاي سازماني را در پيشبرد برنامه نقش استراتژي

تر زير نظر  سازماني در مقايسه با عوامل ديگر، با دقت بيش
اين سازي مديريت دانش در  بنابراين براي پياده. اند داشته

هايي همسو با  ها و استراتژي ها، تدوين سياست بيمارستان
تر  ديگر تحقيق ضروري ي لفهؤمديريت دانش، نسبت به سه م

  .رسد به نظر مي
  

  پيشنهادها
هاي  ها و استراتژي هاي مربوط به سياست بر اساس يافته

سازي مديريت دانش به  هاي خصوصي مؤثر بر پياده بيمارستان
   ؛شود ميولان پيشنهاد ؤمس

كارگيري ه هاي ب ها و دستورالعمل نسبت به خط مشي. الف
مديريت دانش و نسبت به ايجاد تيم مديريت دانش در 

ها را  استراتژي. ب. ها اقدام لازم را مبذول دارند بيمارستان
طوري تنظيم كنند كه در آن به خلق دانش جديد، كاربرد دانش 

به طور سازي دانش  تندجديد، انتشار و تسهيم آن و ذخيره و مس
نسبت به شناسايي، حفظ و نگهداري . ج. صريح توجه شده باشد

. د. هايي تنظيم نمايند ها و آيين نامه استراتژي ،كاركنان دانشي
ها در رابطه با دانش  براي آموزش كاركنان و ارزيابي عملكرد آن

هاي  بر اساس يافته. هايي تنظيم نمايند سياست ،و مديريت آن
هاي خصوصي مؤثر بر  وري اطلاعات بيمارستانآ به فن مربوط
  ؛شود ولان پيشنهاد ميؤسازي مديريت دانش به مس پياده

وري اطلاعات بر استقرار آ با توجه به اهميت فن. الف
گذاري به منظور  مديريت دانش، افزايش ميزان سرمايه

. ب. وري اطلاعات صورت گيردآ هاي فن گسترش زير ساخت
وري اطلاعات به منظور آ ارگيري ابزارهاي فنآموزش و به ك

تسهيل فرايند مديريت دانش و به روز كردن پايگاه دانش در 
نسبت به طراحي و استقرار . ج. دستور كار سازمان قرار گيرد

هاي مختلف بيمارستان  بين بخش) اينترانت(هاي داخلي  شبكه
  . يردو تشويق كاركنان به استفاده از آن اقدامات لازم صورت گ
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هاي مربوط به مديريت منابع انساني  بر اساس يافته
سازي مديريت دانش به  هاي خصوصي مؤثر بر پياده بيمارستان

  ؛شود ولان پيشنهاد ميؤمس
تر مشاركت  ها و راهكارهاي مناسب براي بيش برنامه. الف

دادن مديران و كاركنان به منظور كسب دانش سازماني ايجاد 
دانش كاربردي، مزاياي مادي و  براي افزايش. ب. شود

تر  معنوي در نظر گرفته شود تا كاركنان با اشتياق هر چه تمام
براي بهتر عمل . ج. به منظور افزايش دانش خود تلاش كنند

تر مشكلات سازماني، افراد با تجربه و  كردن و حل سريع
ها  آن ي كاردان مورد مشورت قرار گيرند و از دانش و تجربه

امكانات و تسهيلات لازم براي . د. قدرداني شوداستفاده و 
. ها براي كاركنان فراهم شود شركت در سمينارها و كنفرانس

ها در  كار گروهي در سازمان بين كاركنان و مشاركت آن. ر
  . گيري در اولويت قرار گيرد تصميم

هاي مربوط به ارتباطات فراسازماني  بر اساس يافته
سازي مديريت دانش به  بر پيادههاي خصوصي مؤثر  بيمارستان

  ؛شود ولان پيشنهاد ميؤمس
هاي ديگر در داخل كشور و خارج از  با بيمارستان. الف

با . ب. تري برقرار شود تر و بيش كشور ارتباط نزديك
 ي ها در زمينه هاي علمي و پژوهشي و دانشگاه سازمان

گذاري دانش همكاري  آموزش، انجام تحقيقات و اشتراك
هاي جمعي نظير تلويزيون  با رسانه. ج. داشته باشند تري بيش

ها از جمله  و ساير رسانه -ترين مخاطب را دارند كه بيش-
  .داشته باشند يتر ها و مجلات ارتباط و همكاري بيش روزنامه
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An Evaluation of Effective Factors on Implementation of Knowledge 
Management: Viewpoints of Supervisors and Managers in Private 

Hospitals, Isfahan, Iran* 

Samaneh Tabandeh1; Mehdi Abzari, PhD2; Saeid Salehizadeh3 

Abstract 
Introduction: Knowledge management is an organizational activity in which all individuals at 
different levels need to be involved. This research tried to evaluate the effective parameters 
(organizational strategies, information technology, human resources management, and cross-
organizational communication) on implementing knowledge management in private hospitals in 
the province of Isfahan, Iran. 
Methods: This descriptive, applied field survey included all managers and supervisors of three 
private hospitals, Sadi, Sina and Baharestan Hospitals, (142 people) in 2010. Based on Kerjcie 
and Morgan table, 104 were required for the study who were selected using stratified sampling. 
Data was collected by a researcher-made 35-item questionnaire whose validity and reliability 
were confirmed through content and face validity and a Cronbach's alpha of 95%, respectively.  
Descriptive statistics including mean and standard deviation, and inferential statistics including 
independent-t, one sample-t, Tukey's, one way analysis of variance (ANOVA), and hotelling's T2 
tests were used to analyze data in SPSS. 
Results: Among the factors affecting the implementation of knowledge management, only 
organizational strategies had effects higher than average. The effects of other factors on the 
system were below average. 
Conclusion: Organizational strategies affected the implementation of knowledge management in 
private hospitals of Isfahan more than the other three studied components. They can thus  be 
helpful in implementing knowledge management. 
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