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 های آموسشی شیزاس با استفاده اس  عوامل مؤثز بز پذیزش مدارک پششکی الکتزوویکی در بیمارستان

 آوری مدل پذیزش فه

 

 3علی گزاوند، 2، حسین هنعن1الهی هحتزم نعوت

 
 

  چكيده
ّای جذیذ اطلاػاتی در ًظام سلاهت تِ ٍیژُ هذارک پشضکی الکتزًٍیکی، ضٌاخت ػَاهل هؤثز تز پذیزش آى اس دیذگاُ کارتزاى ٍ تِ ٍیژُ  هَفقیت در اجزای سیستن تزای مقدمه:

 .تَدآٍری  فادُ اس هذل پذیزش في. ّذف اس اًجام هطالؼِ حاضز، تؼییي ػَاهل هؤثز تز پذیزش هذارک پشضکی الکتزًٍیکی تا استگزدد هذیزاى اهز هْوی هحسَب هی

ّای آهَسضی ضیزاس  ًفز اس هذیزاى ارضذ ٍ هیاًی تیوارستاى 235پژٍّص را  گزفت. جاهؼِ اًجام 1393 سال در کِ تَد تحلیلی -تَصیفی ًَع اس ٍ کارتزدی ایي پژٍّص :بررسيروش 

 TAM  (Technology acceptance model) آٍری في پذیزش ًاهِ استاًذارد هذل تا استفادُ اس پزسص ّا گیزی ٍ تِ رٍش سزضواری اًتخاب ضذًذ. دادُ تطکیل دادًذ کِ تذٍى ًوًَِ

 .هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت SPSS  ٍLISRELافشار  در ًزم Independent t  ٍANOVAّای آهاری رگزسیَى،  ّا تا استفادُ اس آسهَى . دادُآٍری گزدیذ جوغ

. ّوچٌیي، تیي ًگزش تِ سَدهٌذی ٍ ًگزش تِ استفادُ راتطِ هثثت ٍ (r، 05/0 > P;  46/0تیي ًگزش تِ آساًی تا ًگزش تِ استفادُ ٍجَد داضت ) هستقیویراتطِ هثثت ٍ  ها: يافته

 . (r ،05/0 > P;  36/0(. راتطِ تیي ًگزش تِ استفادُ ٍ استفادُ ٍاقؼی، هثثت ٍ هستقین تَد )r ،05/0 > P;  42/0هستقیوی هطاّذُ ضذ )

ّا تا در ًظز گزفتي ػَاهل ًگزش تِ سَدهٌذی ٍ آساًی استفادُ کِ تز ًگزش تِ استفادُ هؤثز ّستٌذ، هیشاى پذیزش سیستن هذارک  ریشی ّا ٍ تزًاهِ تَاى در ارسیاتی هی گيري: نتيجه

 .پشضکی الکتزًٍیکی در هیاى هذیزاى ارضذ ٍ هیاًی تیوارستاًی را ارتقا داد

 آٍری؛ داًطگاُ ػلَم پشضکی ضیزاس ّای آهَسضی؛ هذل پذیزش في هذارک پشضکی الکتزًٍیکی؛ تیوارستاى هاي کليدي:  واژه

 
 18/11/1394 پذیزش هقالِ: 1/10/1394 اصلاح ًْایی: 29/1/1394 هقالِ: دریافت

های آموسشی شیزاس با استفاده اس مدل پذیزش  بیمارستانعوامل مؤثز بز پذیزش مدارک پششکی الکتزوویکی در  .الْی هحتشم، هٌؼن حسیي، گشاًٍذ ػلی ًؼوت ارجاع:

 .65-70: (2) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػبت سلاهت . آوری فه

 
 هقدهه

ّبي خَد، ثِ استمبي ویفیت خذهبت  ّب ثشاي تَسؼِ ٍ تذاٍم فؼبلیت سبصهبى
اًذیطٌذ ٍ ایي جض اص عشیك دستشسی ثِ هَلغ ثِ اعلاػبت ثب ویفیت  سلاهت هی

ّبي خَد،  . دس ایي ساستب، پشًٍذُ وبغزي ثِ دلیل هحذٍدیت(1)هیسش ًخَاّذ ضذ 
ٌٌذگبى خذهبت سلاهت ًیست ٍ لبدس ثِ ثشلشاسي استجبط هٌبست ثیي اسایِ و

(. ثشاي 2ّبي هَسد ًیبص هوىي است ثِ هَلغ دس اختیبس ایي افشاد لشاس ًگیشد ) دادُ
 30ّبي اعلاػبتی سلاهت اص حذٍد  سفغ ایي هطىل، حشوت ثِ سَي سیستن

  .(3)است سبل پیص آغبص ضذُ 
ثشداسي  ّبي اعلاػبتی ثشاي ثْشُ هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی یىی اص سیستن

اص اعلاػبت سلاهت است وِ ثِ ػٌَاى سیستن ثباسصضی جْت دستشسی ثِ 
. ایي سیستن یه سیستن (4)ّب ضٌبختِ ضذُ است  اعلاػبت ثیوبس دس ثیوبسستبى

اعلاػبت سلاهت وبهپیَتشي ضذُ است وِ جضییبت اعلاػبت هشاجؼبت هبًٌذ 
ّب،  ّبي هشاجؼبت، تبسیخچِ پضضىی، حسبسیت اعلاػبت دهَگشافیه، خلاغِ

ّب ثجت دستَسات،  ٍ دس ثؼضی اص آى ّب تبسیخچِ ًتبیج آصهبیصّب ٍ  ًبتَاًی
ّب  گیشد ٍ حتی ثؼضی دیگش اص آى هذیشیت ًتبیج ٍ حوبیت اص تػوین سا دس ثش هی

افضاسّبیی ادغبم ضذُ ثبضٌذ وِ ثتَاًٌذ ثشًبهِ لشاس هلالبت،  هوىي است ثب ًشم
سبصي  . ّوَاسُ پیبدُ(5)ػوَهی سا ضبهل ضًَذ  ّب اًجبم اهَس هبلی ٍ گضاسش

سیستن ثبلیٌی، ثِ دلایل فشاٍاًی هبًٌذ هسبیل هبلی، فٌی، سبصهبًی ٍ اص جولِ ػذم 
ثیٌی دلایل  شش(، ثب ضىست هَاجِ ضذُ است. پیصپزیشش تَسظ وبسثشاى )ًگ

وبدس دسهبى ثِ لجَل یب سد سیستن اعلاػبتی جذیذ، ثِ یه سبصهبى اجبصُ خَاّذ 
 (. 6، 7داد تب ثِ غَست فؼبل اغلاحبت سا ثشاي افضایص همجَلیت اًجبم دّذ )

هذاسن ّبي سلاهت،  ثب سضذ ًیبصّب ثشاي اعلاػبت دیجیتبلی دس هشالجت
آٍسي اعلاػبت تجذیل ضذُ  پضضىی الىتشًٍیىی ثِ یه ػٌػش اسبسی ثشاي في

ّب ثشاي اسصیبثی هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی،  است. ّوچٌیي، ثب سضذ دسخَاست
ػَاهل هؤثش ثش پزیشش، گبهی حیبتی ثِ سوت تؼشیف هَفمیت یب ضىست یه 

. (8)ذ ثبض سیستن هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی دس ّوبى اثتذاي وبس هی
 TAM آٍسي في، هذل پزیشش آٍسي فيتشیي تئَسي جْت پزیشش  هتذاٍل

(Technology acceptance model) وِ تَسظ  استDavis  دس سبل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

تاضذ کِ تا هی 937156ًاهِ کارضٌاسی ارضذ ٍ طزح تحقیقاتی تا ضوارُ هقالِ حاصل پایاى
 .ُ استحوایت داًطگاُ ػلَم پشضکی ضیزاس اًجام ضذ

طیار -1 طگاُ ژُ،یٍ یّاهزاقثت ٍ یَْضیت قاتیتحق هزکش سلاهت، اطلاػات تیزیهذ ،داً  ػلَم داً
 زاىیا زاس،یض زاس،یض یپشضک

 یپشضک ػلَم داًطگاُ ،یزاپشضکیپ داًطکذُ ،سلاهت اطلاػات یٍرآفي ار،یاستاد -2
 زاىیا زاس،یض زاس،یض
 داًطکذُ سلاهت، اطلاػات تیزیهذ گزٍُ سلاهت، اطلاػات یٍرآفي ارضذ، کارضٌاس -3

یَسٌذُ زاىیا زاس،یض زاس،یض یپشضک ػلَم داًطگاُ ،یپشضک یرساًاطلاع ٍ تیزیهذ  هسؤٍل( )ً

Email: virya67@yahoo.com 
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ًگشش ثِ سَدهٌذي »اسایِ ضذ. ایي هذل اص سِ فبوتَس هستمل  هیلادي 1985
تطىیل ضذُ است ٍ دس « ، ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش ثِ استفبدُاستفبدُ

 (.9ًوبیذ ) آٍسي سا تؼییي هی ًْبیت، ػَاهل هٌجش ثِ استفبدُ اص في
ًگشش ثِ »ٍجَد داسد وِ ػجبست اص  TAMدس هذل دس هجوَع، چْبس هتغیش 

ي استفبدُ، ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، ًگشش ثِ استفبدُ ٍ استفبدُ ٍالؼی سَدهٌذ
ثبضذ. ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ هیضاًی است وِ فشد اػتمبد  هی« اص سیستن

داسد استفبدُ اص سیستن سجت افضایص وبسایی ٍ سسیذى ثِ اّذاف هَسد ًظش 
اسد استفبدُ اص هیضاًی است وِ فشد اًتظبس دضَد. ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ  هی
لضبٍت ٍ اسصیبثی . ًگشش ثِ استفبدُ، گشدد آٍسي سجت سَْلت دس وبسّب هی في

. استفبدُ هیضاًی افشاد اص ّذف ًْبیی یه ػول یب سفتبس دس اثؼبد هختلف است
هَسد ًظش تب چِ حذ ثِ عَس ٍالؼی  آٍسي فيدّذ افشاد اص  است وِ ًطبى هی
سا ًوبیص دادُ است وِ دس آى  TAMهذل  1(. ضىل 9د )استفبدُ خَاٌّذ وش

ػَاهل آسبًی استفبدُ دسن ضذُ، سَدهٌذي استفبدُ دسن ضذُ ٍ ًگشش ثِ 
 (.10) ضَد هی آٍسي فياستفبدُ هٌجش ثِ استفبدُ اص 

 

 
 آوری فنهدل پذیزش : 1شکل 

 

ّبي آهَصضی ضیشاص اص  وِ ثیوبسستبى اظْبس داضتگشاًٍذ دس هغبلؼِ خَد 
سبصي هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ثشخَسداس ّستٌذ ٍ  آهبدگی هٌبسجی جْت پیبدُ

، ثبیذ ثشاي يیثٌبثشا(. 11ثبیذ الذاهبت هٌبست دس جْت اجشاي آى اًجبم گیشد )
ّبي اعلاػبت سلاهت، هغبلؼبت دلیك وِ ػَاهل   آٍسي فيسبصي آى هبًٌذ سبیش  پیبدُ

سبصي هَفك  ًوبیذ، اًجبم ضَد تب هٌجش ثِ پیبدُ هؤثش ثش پزیشش آى سا هطخع هی
همبلِ هذل پزیشش  40 دس هغبلؼِ خَد Chau ٍ Hu ثِ ػٌَاى هثبل،آى گشدد. 

آٍسي یىی اص  ٍ ثِ ایي ًتیجِ سسیذًذ وِ هذل پزیشش في ًذآٍسي سا ثشسسی وشد في
وِ دس ًْبیت اػتجبس،  ثبضذ آٍسي اعلاػبت هی ّبي سفتبسي پشوبسثشد دس في هذل

(. هغبلؼبت 12دّذ ) آٍسي اعلاػبت سا ًطبى هی اعویٌبى، لذست ٍ سبدگی في
دادى  ًطبىآٍسي دس  غَست گشفتِ دیگش ًیض حبوی اص تَاًبیی ثبلاي هذل پزیشش في

 (.13، 14ثبضذ ) ثیي پضضىبى هیدس  آٍسي فيهیضاى پزیشش 
ّب دس ٍالغ  اص عشف دیگش، ثب تَجِ ثِ ایي وِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى

ّب ّستٌذ، جبهؼِ پژٍّص هغبلؼِ حبضش سا  تػوین گیشًذگبى اغلی دس ثیوبسستبى
ی ّستٌذ ٍ ّن ّن جضء وبسثشاى هذاسن پضضىی الىتشًٍیى چشا وِ ؛تطىیل دادًذ

دس تػوین ثِ استفبدُ اص آى دس ثیوبسستبى ًمص ثسضایی داسًذ. هذیشاى اسضذ ٍ 
هیبًی ثیوبسستبى ضبهل سئیس، هذیش، هسؤٍل ثْجَد ویفیت، هسؤٍلاى اهَس هبلی، 

اعلاػبت، داسٍخبًِ، آصهبیطگبُ  آٍسي فيحسبثذاسي، اهَس اداسي، هذاسن پضضىی، 
ثبضٌذ.  ٍ هتشٍى، سَپشٍایضس آهَصضی، وٌتشل ػفًَت ٍ سَپشٍایضسّبي ثبلیٌی هی

تػوین ثِ استفبدُ دس هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی تأثیش ثسیبس هْوی ثش تػوین ثِ 

استفبدُ تَسظ سبیش اػضبي وبدس دسهبى خَاّذ داضت. دس حبل حبضش ثیطتش 
ضیشاص اص آهبدگی هٌبسجی جْت اجشاي هذاسن پضضىی ّبي آهَصضی  ثیوبسستبى

( ٍ دس هشحلِ لجل اص اجشاي هذاسن پضضىی 11الىتشًٍیىی ثشخَسداس ّستٌذ )
( لشاس داسًذ. ّوچٌیي، 15الىتشًٍیىی، یؼٌی سیستن هذاسن پضضىی وبهپیَتشي )

ثب تَجِ ثِ ًیبص سٍصافضٍى ثِ سیستن هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ اّویت ًظشات 
شاى اسضذ ٍ هیبًی، ّذف اص اًجبم هغبلؼِ حبضش، تؼییي ػَاهل هؤثش ثش پزیشش هذی

ّبي  هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی اص دیذگبُ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى
 .آهَصضی ضیشاص ثَد

 

 روش بزرسی
اًجبم  1393تحلیلی ثَد وِ دس سبل  -ایي پژٍّص وبسثشدي ٍ اص ًَع تَغیفی

ضذ. جبهؼِ پژٍّص ضبهل هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی )سئیس، هذیش، هسؤٍل ثْجَد 

 آٍسي فيویفیت، هسؤٍلاى اهَس هبلی، حسبثذاسي، اهَس اداسي، هذاسن پضضىی، 

، وٌتشل ػفًَت ٍ اعلاػبت، داسٍخبًِ، آصهبیطگبُ ٍ هتشٍى، سَپشٍایضس آهَصضی

ّبي آهَصضی ضیشاص ثَد وِ ثش اسبس  سَپشٍایضسّبي ثبلیٌی( ّوِ ثیوبسستبى

 اعلاػبت دسیبفتی اص هؼبًٍت پژٍّطی داًطگبُ ػلَم پضضىی ضیشاص، ضبهل 

ضذ. ثب تَجِ ثِ  ثیوبسستبى تخػػی ٍ فَق تخػػی  10ثیوبسستبى ػوَهی ٍ  4

استفبدُ گشدیذ وِ ضبهل ولیِ هحذٍد ثَدى جبهؼِ پژٍّص اص سٍش سشضوبسي 

 ّبي آهَصضی ضیشاص ثَد. اص  هذیش اسضذ ٍ هیبًی ّوِ ثیوبسستبى 235

آٍسي گشدیذ. ًسجت  ًبهِ جوغ پشسص 121ًبهِ تَصیغ ضذُ، دس ًْبیت  پشسص 235

دسغذ ثِ دست آهذ.  51ّبي ثبصگطت دادُ ضذُ ٍ ضشیت پبسخذّی  ًبهِ پشسص

ثَد وِ اص آى ثشاي  TAMاستبًذاسد هذل  ًبهِ ّب، پشسص آٍسي دادُ اثضاس جوغ

(. 9سٌجص ػَاهل هؤثش ثش پزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی استفبدُ ضذ )

اٍیی پشسص افضاس  دس ًشم t  ٍStandard solutionًبهِ اص آصهَى آهبسي  جْت اًجبم س

LISREL  ِ8.80ًسخ (version 8.80; SSI Inc., Lincolnwood, IL)  ُاستفبد

 گشدیذ. 

ًبهِ سٍایی هٌبست  ، سؤالات پشسص tّبي حبغل اص آصهَى سبس یبفتِثش ا

سؤالات، ًطبى  Standard solutionثش اسبس تست  Pداضت. ّوچٌیي، همبدیش 

 .(P < 05/0ًبهِ ثَد ) دٌّذُ سٍایی ثبلاي پشسص

ًفشُ )وِ اص افشاد هَسد هغبلؼِ ًجَدًذ( ٍ تَصیغ  20ثب اًتخبة یه گشٍُ 
 ٍ پس اص آى ثب استفبدُ اص آصهَى   آٍسي هجذد آى ًبهِ ٍ جوغ پشسص

Cronbach's alphaتأییذ ضذ وِ ًطبى دٌّذُ پبیبیی  84/0ًبهِ ثب  ، پبیبیی پشسص
ًبهِ ثَد. ّوچٌیي، پبیبیی سؤالات ثشاي ّش وذام اص هتغیشّبي  ثبلاي پشسص

هَسد سٌجص لشاس گشفت. ًگشش  Cronbach's alphaپٌْبى ثش اسبس همذاس 
، ًگشش 69/0، ًگشش ًسجت ثِ آسبًی استفبدُ 72/0ِ سَدهٌذي استفبدُ ًسجت ث

ًبهِ دس پٌج ثخص تْیِ  هحبسجِ گشدیذ. پشسص 94/0ٍ استفبدُ  85/0ثِ استفبدُ 
ضذ وِ ثخص اٍل هشثَط ثِ اعلاػبت دهَگشافیه ثَد. ثخص دٍم ًگشش ثِ 

یف، ثْجَد سَدهٌذي استفبدُ ثَد وِ ضبهل سؤالاتی دسثبسُ تسشیغ دس اًجبم ٍظب
ضذ. ثخص  ٍسي، تسْیل دس اًجبم ٍظبیف ٍ هفیذ ثَدى هی ویفیت، افضایص ثْشُ

سَم ثشداضت رٌّی اص آسبًی استفبدُ ضبهل هیضاى آسبًی وبس ثب سیستن، ٍاضح ٍ 
سٍضي ثَدى وبس ثب سیستن، اًؼغبف سیستن ٍ هْبست یبفتي وبس ثب سیستن ثَد. 

دس هَسد تأثیش سیستن ثش ثْجَد  ثخص چْبسم ًگشش ثِ استفبدُ ضبهل سؤالاتی
سًٍذ دسهبى، تطَیك ًوَدى وبسوٌبى تحت اهش ثِ استفبدُ اص سیستن، تأثیش وبسایی 

 ًگشش ثِ استفبدُ استفبدُ

سَدهٌذي استفبدُ 
 دسن ضذُ

سَْلت استفبدُ 
 دسن ضذُ

 ثیشًٍیهتغیشّبي 
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ٍ سَْلت استفبدُ اص سیستن ثش ًگشش هثجت ٍ ًگشش ولی افشاد ثَد ٍ دس ًْبیت، 
ثخص پٌجن ثِ استفبدُ ٍالؼی اختػبظ یبفت وِ ضبهل سؤالاتی هشثَط ثِ 

گیشي، ثجت داًص، ثشلشاسي  یستن دس ووه ثِ تػوینهیضاى استفبدُ اص س
استجبعبت ػلوی ثب ّوىبساى ٍ ثِ اضتشان گزاضتي داًص ػوَهی ٍ تخػػی 

 هذیشاى ثَد. 
گزاسي ضذ. پس  ًوشُ 1-5ّوِ سؤالات اص عیف خیلی ون تب خیلی صیبد ٍ اص 

 16ًسخِ  SPSSافضاس  ّب دس ًشم ّب ٍ ٍاسد ًوَدى آى ًبهِ آٍسي پشسص اص جوغ
(version 16, SPSS Inc., Chicago, ILُجْت تجضیِ ٍ تحلیل داد )  ّب، اص

جْت ثشسسی ساثغِ جٌسیت ثب هتغیشّبي پٌْبى،  Independent tآصهَى آهبسي 
جْت ثشسسی ساثغِ سي ٍ سغح تحػیلات ثب  ANOVAآصهَى آهبسي 

هتغیشّبي پٌْبى ٍ آصهَى آهبسي سگشسیَى جْت ثشسسی ساثغِ ثیي هتغیشّبي 
ستمل )ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ٍ ًگشش ثِ ه

  Pاستفبدُ( ٍ ٍاثستِ )ًگشش ثِ استفبدُ، استفبدُ ٍالؼی( ثش حست همذاس 
 .استفبدُ گشدیذ

 

 ها یافته
 3/60ًبهِ سا تىویل ًوَدًذ، ثیطتش پبسخ دٌّذگبى ) ًفشي وِ پشسص 121اص ثیي 

 دسغذ( صًبى ثَدًذ. ثیطتشیي پبسخ دٌّذگبى دس عیف سٌی ثبلاتش اص 
ًفش( دس گشٍُ سٌی ووتش اص  2دسغذ( ٍ ووتشیي پبسخ دٌّذگبى ) 4/31سبل ) 40
سبل لشاس داضتٌذ. ثیطتش ضشوت وٌٌذگبى داساي هذسن وبسضٌبسی ثَدًذ ٍ  25

ًفش( ثَد. ثیطتش پبسخ دٌّذگبى داساي  2ًی هشثَط ثِ هتخػػبى )ووتشیي فشاٍا
سبل  16تب  0دسغذ ثیي  9/66سبل ثَدًذ ٍ ّوچٌیي،  16سبثمِ وبسي ثیطتش اص 

ثیي هتغیشّبي دهَگشافیه سي، جٌس ٍ سغح تحػیلات ٍ  سبثمِ وبسي داضتٌذ.
 هتغیشّبي ٍاثستِ ًگشش ثِ آسبًی، ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ، ًگشش ثِ

 (.1( )جذٍل P < 05/0داسي هطبّذُ ًگشدیذ ) هؼٌی  استفبدُ ٍ استفبدُ، ساثغِ
ثیي توبم هتغیشّبي هستمل ٍ ٍاثستِ هَجَد دس پژٍّص ساثغِ هثجت، 

، 2(. ّوچٌیي، دس جذٍل 2( )جذٍل P > 05/0داسي ٍجَد داضت ) هستمین ٍ هؼٌی
r  ٍ 2ضشیت ّوجستگی

R  ثیي ضشیت تؼییي ّوجستگی ثَد وِ ّوجستگی
 دّذ. هتغیشّبي هستمل ٍ ٍاثستِ پزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی سا ًطبى هی

ثیي ًگشش ثِ  TAMتشسین گشدیذ. سٍاثظ هذل  2ثش اسبس جذٍل  2ضىل 
آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ثب استفبدُ اص هذاسن پضضىی 

داس ثَد.  هؼٌی ّب هثجت، هستمین ٍ الىتشًٍیىی ًیض سٌجیذُ ضذ ٍ ساثغِ ثیي آى
 هذل هَسد استفبدُ دس هغبلؼِ سا اسایِ ًوَد. 2ثٌبثشایي، ضىل 

 

 بحث
تشیي ػبهل دس تَضیح هَفمیت یب  اعلاػبت اص سَي وبسثش، حیبتی آٍسي فيپزیشش 
(. ثٌبثشایي، دس هغبلؼِ حبضش ػَاهل هؤثش ثش 16) سٍد ثِ ضوبس هی آٍسي فيضىست 

هَسد ثشسسی لشاس  TAMپزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ثش اسبس هذل 
ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، ًگشش ثِ »گشفت. دس ایي هذل سِ هتغیش هستمل 

ٍجَد داسى ٍ « استفبدُ»ٍ هتغیش ٍاثستِ « سَدهٌذي استفبدُ ٍ ًگشش ثِ استفبدُ
 ًوبیذ.  سا تؼییي هی آٍسي فيل هؤثش ثش پزیشش دس ًْبیت ػَاه

ثبضذ  هی TAMًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ثِ ػٌَاى هتغیش هستمل دس هذل 
تَسظ وبسثشاى هؤثش  آٍسي فيوِ ثش ًگشش ثِ استفبدُ تأثیش داسد ٍ ثش پزیشش 

ّبي پژٍّص حبضش ایي ًتیجِ حبغل ضذ وِ ثیي ًگشش ثِ آسبًی  است. اص یبفتِ
گشش ثِ استفبدُ ساثغِ هستمین ٍ هثجتی ٍجَد داسد. گشاًٍذ ٍ ّوىبساى استفبدُ ثب ً

ثِ ایي ًتیجِ سسیذًذ وِ ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ، تأثیش هثجت ٍ هستمیوی ثش 
(. ّوچٌیي، هلىی 17ًگشش ثِ استفبدُ اص سیستن رخیشُ ٍ اًتمبل تػبٍیش داسد )

ی ثیي ًگشش ثِ ًجفذس ٍ ّوىبساى گضاسش ًوَدًذ وِ ساثغِ هثجت ٍ هستمیو
اي ٍ هتغیش ٍاثستِ توبیل هؤدیبى هبلیبتی ٍجَد  آسبًی استفبدُ اص سیستن سایبًِ

Park  ٍChen (19 ٍ )( وِ ثب ًتیجِ هغبلؼِ حبضش ّوخَاًی داضت. 18داسد )
McGowan ( ًیض ثِ ًتبیج هطبثْی دست یبفتٌذ. ًتبیج ایي ثخص 20) ٍ ّوىبساى

بدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ دس ٍالغ، اص هغبلؼِ ًطبى داد وِ آسبًی استف
سَْلت یبدگیشي ٍ استفبدُ اص آى دس ثیوبسستبى ٍ دس ًظش گشفتي ایي لبثلیت ثشاي 

سبصي هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ آضٌب ًوَدى وبسثشاى ٍ ثِ ٍیژُ  عشاحی ٍ پیبدُ
استفبدُ( هذیشاى ثِ استفبدُ اص آى ثش لضبٍت ًْبیی آًبى دسثبسُ استفبدُ )ًگشش ثِ 

 ثبضذ. هؤثش هی
ثشسسی ًتبیج هغبلؼِ حبضش ًطبى داد وِ ثیي ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ٍ 
ًگشش ثِ استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ساثغِ هثجت ٍ هستمیوی ٍجَد 

ًطبى داد وِ ساثغِ هستمین ٍ هثجتی ثیي  Pai  ٍHuang ًتبیج تحمیك .داسد
ّبي اعلاػبت  ِ استفبدُ اص سیستنًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ٍ ًگشش ث

 هغبلؼِ حبضش هطبثْت داضت. ّبي ( وِ ثب یبفت21ِهشالجت سلاهت ٍجَد داسد )
دس هغبلؼِ حبضش ًسجت ثِ ًگشش ثِ آسبًی  ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ

استفبدُ تأثیش ثیطتشي ثش ًگشش ثِ استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی داضت. 
Wu ( 22ٍ ّوىبساى،) ( ثِ 17( ٍ گشاًٍذ ٍ ّوىبساى )23ػجذخذا ٍ ّوىبساى )

سسذ وِ  ثش اسبس ًتبیج ثِ دست آهذُ، ثِ ًظش هی ًتبیج هطبثْی دست یبفتٌذ.
ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ دس پزیشش ٍ استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی 

 تشي خَاّذ داضت. ًمص هْن

 طه بین هتغیزهای دهوگزافیک با هتغیزهای وابستهراب: 1جدول 

 موگرافيکدي متغيرها متغيرهاي وابسته

 تحصيلات سن جنس

 ANOVAآسهَى  ANOVAآسهَى  Independent tآسهَى  تز حسة ًَع آسهَى Pهقذار 

 10/0 40/0 26/0 ًگزش تِ آساًی استفادُ

 20/0 40/0 30/0 ًگزش تِ سَدهٌذی استفادُ

 10/0 70/0 10/0 استفادًُگزش تِ 

 60/0 20/0 20/0 استفادُ
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 هوبستگی بین هتغیزهای هستقل و وابسته پذیزش هدارک پزشکی الکتزونیکی: 2جدول 

 متغير وابسته

 متغير مستقل

 استفاده واقعي نگرش نسبت به استفاده

r 
2R P r 2R P 

 003/0 14/0 37/0 < 001/0 18/0 42/0 ًگزش تِ آساًی

 001/0 12/0 35/0 < 001/0 22/0 46/0 سَدهٌذیًگزش تِ 

 05/0 13/0 36/0 - - - ًگزش تِ استفادُ

 

 
 آوری هستقل و وابسته هدل پذیزش فن هوبستگی بین هتغیزهای: 2شکل 

 

تَاى گفت وِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی  ثب تَجِ ثِ ًتبیج هغبلؼِ حبضش، هی
ّب دس غَستی وِ وبسایی سیستن ثبلا ثبضذ ٍ دس ًبیل ضذى ثِ اّذاف  ثیوبسستبى

هذاسن پضضىی  تشي اص استفبدُ اص ًوبیذ، ًگشش هثجت ٍ هٌبست  سبصهبى یبسي
ضَد هسؤٍلاى اهش دس ٌّگبم  الىتشًٍیىی خَاٌّذ داضت. ثٌبثشایي، پیطٌْبد هی

سبصي ایي سیستن لبثلیت سَدهٌذي استفبدُ سا دس ًظش گیشًذ ٍ ّوچٌیي، اص  پیبدُ
ّبي آهَصضی، هذیشاى ٍ سبیش وبسثشاى سا  هختلف هبًٌذ ثشگضاسي وبسگبُ ّبي سٍش

 سن پضضىی الىتشًٍیىی ًوبیٌذ.هتَجِ سَدهٌذي استفبدُ اص هذا
ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ثش ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ هؤثش ثَدُ است؛ 

ّب هؼتمذ ثَدًذ وِ ّشچِ استفبدُ  ثذیي هؼٌی وِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى
تش ثبضذ، وبسایی ٍ دس ٍالغ، سَدهٌذي آى  اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی آسبى

( ٍ خشاسبًی ٍ 21) Pai  ٍHuangهغبلؼبت  ّبي فتِثیطتش خَاّذ گشدیذ. یب
( ثب ًتیجِ تحمیك حبضش ّوخَاًی داسد. دس ًتیجِ، ّشچٌذ وِ 24ّوىبساى )

تشي ًسجت ثِ آسبًی استفبدُ داسد،  ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ًمص هْن
تَاى اص اّویت آى غبفل ضذ؛ چشا وِ ثش ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ، ًگشش  ًوی

 ثبضذ. ٍ استفبدُ هؤثش هیثِ استفبدُ 
، ساثغِ ثیي ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ TAMػلاٍُ ثش سٍاثظ هَجَد دس هذل 

ٍ ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ثب استفبدُ ٍالؼی اص 
آى ًیض هَسد سٌجص لشاس گشفت وِ ّش دٍ ساثغِ هثجت ٍ هستمین ثَد. اص ایي 

جِ گشفت وِ آسبى ثَدى استفبدُ )یبدگیشي آسبى، تَاى ًتی ّب هی ثخص اص یبفتِ
ثِ وبسگیشي آسبى ٍ...( ٍ سَدهٌذي استفبدُ اص هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی 
)وبسایی ٍ ووه دس سسیذى ثِ اّذاف( ػلاٍُ ثش ایي وِ ثبػث ایجبد ًگشش هثجت 

گشدد، دس تػوین ثِ استفبدُ ٍ دس ًْبیت استفبدُ ٍالؼی اص آى هؤثش  وبسثشاى هی
ّذ ثَد وِ خَد گَاُ ثش اّویت ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش ثِ خَا

 ثبضذ. سَدهٌذي استفبدُ اص آى هی
خَاّذ  آٍسي فيدس ًْبیت هٌجش ثِ استفبدُ اص  آٍسي فيًگشش ثِ استفبدُ اص 

(. ًتبیج هغبلؼِ حبضش ًطبى داد وِ ثیي ًگشش ثِ استفبدُ ٍ استفبدُ اص 9ضذ )
  .ثغِ هثجت ٍ هستمیوی ٍجَد داسدهذاسن پضضىی الىتشًٍیىی سا

 ها تیمحدود
ّبیی ًیض دس حیي پژٍّص ٍجَد داضت؛ اص جولِ هطغلِ صیبد هذیشاى  هحذٍدیت

ّب تىویل  ًبهِ ّب وِ ثبػث ضذ تب تؼذادي اص پشسص اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى
ًبهِ  اي جْت تىویل پشسص ًگشدد، ثِ دلیل ایي وِ ثِ آًبى فشغت یه ّفتِ

سغجتی  ثی تَاى ثِ ّبي دیگشي وِ ٍجَد داضت هی جولِ هحذٍدیت دادُ ضذ. اص
ّب اضبسُ وشد وِ ثشاي ثشعشف ًوَدى ایي هسألِ  ًبهِ هذیشاى ثِ تىویل پشسص

 .ّذایبیی ثشاي آًبى دس ًظش گشفتِ ضذ
 

 گیزی نتیجه
اسایِ ضذُ، هذل پزیشش  آٍسي فيّبي صیبدي وِ دسثبسُ پزیشش  اص ثیي تئَسي

ّب استفبدُ گشدیذُ است. ایي هذل یه هذل ثسیبس  ثیطتش اص سبیش هذل آٍسي في

ّبي اعلاػبت داضتِ است.   آٍسي فيسبصي  ثبضذ وِ ًمص هْوی دس پیبدُ لَي هی

دّذ وِ دٍ هتغیش ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ ًگشش  ًتبیج هغبلؼِ حبضش ًطبى هی

ؤثش ّستٌذ. ثِ سَدهٌذي استفبدُ ثش پزیشش هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ه

ّبي آهَصضی ضیشاص اص لحبػ ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ دس  ّوچٌیي، ثیوبسستبى

سغح ثبلاتشي ًسجت ثِ ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ لشاس داسًذ. هتغیش ًگشش ثِ 

آسبًی استفبدُ ثِ ػٌَاى یه هتغیش هستمل دس ًگشش ثِ استفبدُ ٍ استفبدُ اص 

ّبي  اسضذ ٍ هیبًی ثیوبسستبى هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی دس هیبى هذیشاى

ثبضٌذ. ّشچٌذ وِ دس ثشخی هغبلؼبت اًجبم ضذُ اص ًبپبیذاس  آهَصضی ضیشاص هؤثش هی

ثَدى تأثیش آى ثش هتغیشّبي ٍاثستِ غحجت ثِ هیبى آهذُ است. هتغیش ًگشش ثِ 

سَدهٌذي استفبدُ ًیض ثِ ػٌَاى یه هتغیش هستمل ٍ ٍاثستِ )غیش اغلی( دس 

 .ی الىتشًٍیىی هؤثش استپزیشش هذاسن پضضى

 

 پیشنهادها
ّبي  ّب ٍ دٍسُ گزاساى ثب اجشاي وبسگبُ ضَد هسؤٍلاى ٍ سیبست پیطٌْبد هی

آهَصضی ثِ هٌظَس هؼشفی ٍاضح ٍ سٍضي هذاسن پضضىی الىتشًٍیىی ٍ هؼشفی 

هضایبي التػبدي ٍ سبصهبًی آى ثبػث استمبي سغح ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ ٍ 

ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ ضًَذ ٍ ثب ایجبد یه ًگشش هثجت هٌجش ثِ 

 ىی پزیشش آى گشدًذ ٍ دس ساستبي اجشاي هَفك هذاسن پضضىی الىتشًٍی

 .گبم ثشداسًذ

 ًگشش ثِ استفبدُ استفبدُ

 ًگشش ثِ آسبًی استفبدُ

 ًگشش ثِ سَدهٌذي استفبدُ

28/0  ;R 

42/0  ;R 

46/0  ;R 

37/0  ;R 

35/0  ;R 

36/0  ;R 



 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٍ ّوىبساى الْیهحتشم ًؼوت

 69 1395خشداد ٍ تیش /  دٍم / ضوبسُ سیضدّن اعلاػبت سلاهت / دٍسُ تیشیهذ

 تشکز و قدردانی
اص ولیِ هذیشاى اسضذ ٍ هیبًی  تب داًٌذ هحممبى ثش خَد لاصم هیثذیي ٍسیلِ 

ًبهِ ّوىبسي ًوَدًذ، تطىش ٍ لذسداًی ثِ  ّب وِ دس تىویل پشسص ثیوبسستبى
 . ػول آٍسًذ
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Abstract 
Introduction: To successfully    implement new information    systems    in health    care, especially‎    electronic    medical ‎records,‎    it is 

important to understand the factors that influence the    adoption of these systems in ‎the opinions of users, particularly 

managers.‎   Therefore, the purpose of    this    study was to ‎determine    the factors affecting the    adoption of    electronic medical records 

using    the technology ‎acceptance model (TAM). 

Methods: This descriptive-analytical survey was conducted in 2015. The study population consisted of    ‎235 top and middle 

managers    of teaching    hospitals in Shiraz, Iran. The subjects were selected    through census    method without the use of sampling. 

Data‎    were    collected    using the standard ‎TAM questionnaire and analyzed in SPSS and LISREL software using regression 

analysis,‎   independent    t-test, and ANOVA. 

Results: The findings of    this study showed    a positive direct relationship between    perceived ease of use ‎and attitude    of the    users  

(r = 0.46) (P < 0.05). There was also a positive, direct relationship ‎between    perceived    usefulness    and    attitude toward    use (r = 0.42) 

(P < 0.05). In addition, there ‎was a positive, direct relationship between attitude toward    use and actual use (r = 0.36) (P < ‎‎0.03). 

Conclusion: In evaluations and plans, through the consideration of    factors of    perceived usefulness    and ‎perceived ease of use, 

which affect the attitude toward    use, the    adoption of    the electronic    medical records    system    among top and middle 

managers    in    hospitals can be improved. 

Keywords: Electronic Medical Records; Teaching Hospitals; Technology Acceptance Model; Shiraz ‎University of Medical Sciences 
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