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  چكيده
ّای سَاد اطلاػاتی هطلَتی تزخَردار  ّای داًطگاّی تزای دستزسی تِ اطلاػات هَرد ًیاس خَد ٍ پاسخگَیی تِ ًیاسّای اطلاػاتی هزاجؼاى، تایذ اس هْارت کتاتذاراى کتاتخاًِ مقدمه:

 ٍ هطْذ یپشضک ػلَم یّا داًطگاُ کتاتذاراى اىیه در آى تا هزتثط ػَاهل ي،یّوچٌ ٍ آى گاًِ سِ سطَح ٍ یاطلاػات سَاد یّا هْارت تیٍضؼ يییتؼ رٍ، پژٍّص حاضز تِ تاضٌذ. اس ایي

 .پزداخت هطْذ یفزدٍس

ّای هذکَر کِ تا  ّای داًطگاُ ًفز تِ ػٌَاى ًوًَِ ًْایی اس ّوِ کتاتذاراى ضاغل در کتاتخاًِ 80ایي پژٍّص اس ًَع کارتزدی تَد کِ تِ رٍش پیوایطی اًجام ضذ.  :بزرسيروش 

ای غیز ًسثتی اًتخاب ضذًذ.  گیزی تصادفی طثقِ ًفز(، تا رٍش ًوًَِ 102ّای کتاتذاری یا غیز کتاتذاری هطغَل تِ کار تَدًذ ) تحصیلی کارضٌاسی یا کارضٌاسی ارضذ رضتِهذرک 

تأییذ  86/0تزاتز تا  Cronbachs alphaا استفادُ اس ضزیة ًاهِ ًیش ت ًاهِ هحقق ساختِ تَد کِ اس ًظز رٍایی هَرد تأییذ قزار گزفت ٍ ضزیة پایایی پزسص اتشار سٌجص، پزسص

 SPSSافشار  ًزم در (t، Independent t، ANOVA  ٍDuncan یّا آسهَىّا تا استفادُ اس آهار تَصیفی )تَسیغ درصذ فزاٍاًی، هیاًگیي ٍ اًحزاف هؼیار( ٍ استٌثاطی ) گزدیذ. دادُ

 .هَرد تجشیِ ٍ تحلیل قزار گزفت

سطَح هقذهاتی، پایِ ٍ پیطزفتِ سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى در ای کِ ّیچ یک اس  تز اس حذ هطلَب تَد؛ تِ گًَِ کتاتذاراى جاهؼِ هَرد تزرسی، پاییي ٍضؼیت سَاد اطلاػاتی ها: يافته

داری تالاتز اس هیاًگیي ًوزات سَاد اطلاػاتی  تِ طَر هؼٌیّای تحصیلی کتاتذاری ٍ کتاتذاری پشضکی  حذ هطلَتی قزار ًذاضت. هیاًگیي ًوزات سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى رضتِ

حصیلی ّا تَد. ّوچٌیي، هیاًگیي ًوزات سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى دارای هذرک تحصیلی کارضٌاسی ارضذ اس هیاًگیي ًوزات کتاتذاراى دارای هذرک ت کتاتذاراى سایز رضتِ

 . ًوزات سَاد اطلاػاتی کتاتذاراى تز حسة ساتقِ خذهت هطاّذُ ًطذداری تیي هیاًگیي  کارضٌاسی، تالاتز تَد. تفاٍت هؼٌی

ٍ ػَاهل هؤثز تز تقَیت سَاد اطلاػاتی را گاًِ آى را در هیاى کتاتذاراى هطخص ًوَد  ّای سَاد اطلاػاتی ٍ سطَح سِ ًتایج پژٍّص حاضز، ٍضؼیت ًاهطلَب هْارت گيزي: نتيجه

 .ّای ایي دٍ داًطگاُ قزار داد ریشاى ٍ هذیزاى کتاتخاًِ پیص رٍی تزًاهِ

 ّا؛ داًطگاُ ػلَم پشضکی هطْذ؛ داًطگاُ فزدٍسی هطْذ سَاد اطلاػاتی؛ کتاتذاراى؛ کتاتخاًِ هاي کليدي:  واژه

 
 5/3/1395 پذیزش هقالِ: 29/2/1395 اصلاح ًْایی: 12/5/1394 هقالِ: دریافت

های علًم پزشکی مشهد ي  های سًاد اطلاعاتی ي عًامل مزتبط با آن در میان کتابداران داوشگاٌ مهارت .تدؼفشی هؼػَهِ، ًَواسیضی هحسي، ًسشیي پَس ًػیشی ارجاع:

 96-101: (2) 13؛ 1395هذیشیت اعلاػات سلاهت . فزديسی مشهد

 
 مقذمه

وِ  سٍد ّای تضسگی تِ ضواس هی گستشش سٍصافضٍى هٌاتغ اعلاػاتی اص چالص
اهشٍصُ خَاهغ هختلف سا تحت تأثیش خَد لشاس دادُ است. اعلاػات تٌْا صهاًی 
هفیذ خَاّذ تَد وِ تَاًایی دستیاتی تِ ًَع هٌاسة آى ٍخَد داضتِ تاضذ. 
تٌاتشایي، دسن غحیح ًیاص اعلاػاتی، ضٌاخت اتضاسّای دستیاتی تِ اعلاػات ٍ 

اتی، ضشٍستی غیش لاتل اختٌاب اسصیاتی اعلاػات یا تِ تؼثیشی داضتي سَاد اعلاػ
ّای سَاد اعلاػاتی سا تش  هْاست ٍ ّوىاساى Kurbanogluٍ اساسی است. 

ّای  ( تِ سِ سغح هْاستBloom'staxonomy) Bloomتٌذی  اساس سدُ
ٍخَ ٍ  همذهاتی سَاد اعلاػاتی )ضاهل تطخیع ًیاص اعلاػاتی، تذٍیي پشس

یاتی اعلاػات،  ػاتی )ضاهل هىاىّای پایِ سَاد اعلا اسصیاتی اعلاػات(، هْاست
ّای پیطشفتِ سَاد اعلاػاتی )ضاهل  تاصیاتی ٍ تِ واسگیشی اعلاػات( ٍ هْاست

 (.1تٌذی وشدًذ ) هستٌذساصی اعلاػات، تَلیذ ٍ اضاػِ اعلاػات خذیذ( دستِ
همَلِ سَاد اعلاػاتی اص خولِ هفاّین ًَیٌی است وِ حشفِ وتاتذاسی 

ایفا وٌذ. دلیل ایي اهش، داًص ٍ تدشتِ وتاتذاساى دس  تَاًذ ًمطی اغلی دس آى هی
ضَد. تِ  ّا تأویذ هی ّایی است وِ دس آهَصش سَاد اعلاػاتی سٍی آى صهیٌِ

ّای سَدهٌذی دس هَسد هٌاتغ اعلاػاتی، اسصیاتی  ػٌَاى هثال، وتاتذاساى تدشتِ
 اصّا ٍ هٌاتغ، ساصهاًذّی ٍ اضاػِ اعلاػات ٍ ًیض دستاسُ استفادُ وٌٌذگاى، ًی

 
 
 
 
 
 
 
 

کِ تا حوایت داًطگاُ  تاضذهی 31733ًاهِ کارضٌاسی ارضذ تا ضوارُ هقالِ حاصل پایاى
 فزدٍسی هطْذ اًجام ضذُ است.

طکذُ ػلن اطلاػات ٍ داًص گزٍُ ،ضٌاسیػلن اطلاػات ٍ داًصکارضٌاس ارضذ،  -1 ضٌاسی، داً
اٍى ٍ ر طگاُ فزدٍسی هطْذ، هطْذ، ػلَم تزتیتی  یَسٌذُ ایزاىضٌاسی، داً  هسؤٍل(  )ً

Email: nasirpournasrin@gmail.com 

ضٌاسی، داًطکذُ ػلَم ػلن اطلاػات ٍ داًص گزٍُ، ضٌاسیػلن اطلاػات ٍ داًصداًطیار،  -2
 ضٌاسی، داًطگاُ فزدٍسی هطْذ، هطْذ، ایزاىتزتیتی ٍ رٍاى

ضٌاسی، داًطکذُ ػلن اطلاػات ٍ داًص گزٍُ ،ضٌاسیػلن اطلاػات ٍ داًصاستادیار،  -3
 ضٌاسی، داًطگاُ فزدٍسی هطْذ، هطْذ، ایزاىػلَم تزتیتی ٍ رٍاى

 مقاله‌پژوهشی
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ّای دیگش  اًذ. تِ ػثاست دیگش، ّیچ یه اص حشفِ سفتاسّای آًاى وسة وشدُ
تِ هٌضلِ ّذفی  خاهؼیت داًص وتاتذاساى دس ایي هَاسد سا ًذاسد. سَاد اعلاػاتی

(. حال 2اغلی تشای وتاتذاساى، تِ ٍیژُ وتاتذاساى داًطگاّی هغشح ضذُ است )
وِ وتاتذاساى ًمص هْوی دس اسایِ آهَصش تِ واستشاى وتاتخاًِ خَد داسًذ، هْن 

ّا ٍ سَاد اعلاػاتی وافی داضتِ تاضٌذ تا  ایي است وِ خَد وتاتذاساى تَاًایی
سساًی هٌاسثی تِ  خَد هٌتمل وٌٌذ ٍ خذهات اعلاع ّا سا تِ هخاعثاى تتَاًٌذ آى

 ّا اسایِ دٌّذ.  واستشاى وتاتخاًِ
ّای  ػثذاللْی ٍ خَواس تِ سٌدص سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى وتاتخاًِ

ّا ًطاى داد وِ ٍضؼیت سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى  ػوَهی فاسس پشداختٌذ. یافتِ
آهَختِ سضتِ وتاتذاسی  وتاتذاساى داًصدس سغح هتَسظ تَد. تیي سَاد اعلاػاتی 

ًَع هذسن تحػیلی تش سَاد . داسی ٍخَد داضت ٍ غیش وتاتذاسی تفاٍت هؼٌی
ّای پژٍّص تشخیاى ًطاى   ّوچٌیي، یافتِ (.3اعلاػاتی وتاتذاساى تأثیشگزاس تَد )

ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى تا استاًذاسدّای  داد وِ هیضاى اًغثاق هْاست
ACRL (Association of College and Research Libraries ووتش اص حذ )

هغلَب تَد. وتاتذاساًی وِ دس سضتِ وتاتذاسی تحػیل وشدُ تَدًذ، دس هماتل 
ّای سَاد اعلاػاتی  وتاتذاساى سضتِ غیش وتاتذاسی، هَفمیت ًسثی دس هْاست

هتخػع حَصُ سَاد  13ًیض دس پژٍّص خَد ًظشات  Saunders(. 4داضتٌذ )
علاػاتی سا دس هَسد آیٌذُ سَاد اعلاػاتی، هَسد هغالؼِ لشاس داد. اگشچِ، ایي ا

ّای خَد دس هَسد سًٍذ سَاد اعلاػاتی ٍ ًمطی وِ  هتخػػاى دس اسصیاتی
تیي تَدًذ، اها تِ هَاًغ ٍ هطىلاتی تأویذ  وٌٌذ، خَش وتاتذاساى دس آیٌذُ ایفا هی

ّای  س سٍیاسٍیی تا پیطشفتّای داًطگاّی د وشدًذ وِ وتاتذاساى وتاتخاًِ
 (.5ّا خَاٌّذ داضت ) آٍسی ٍ دگشگًَی في

سٍد وِ دس دًیای اعلاػاتی وًٌَی ٍ تا تَخِ تِ اتضاسّا ٍ  تٌاتشایي، اًتظاس هی
ّای آهَصضی ٍ  سیضی ّای داًطگاّی دس تشًاهِ ّای ًَیي، وتاتخاًِ آٍسی في

تَخِ وٌٌذ ٍ تش ّای ضوي خذهت تشای وتاتذاساى تِ یادگیشی هذاٍم  آهَصش
خایی وِ تسیاسی اص  ّای سَاد اعلاػاتی تأویذ ٍسصًذ. اص آى آهَصش هْاست

ّای  ّای اًدام گشفتِ دس ایي صهیٌِ، تیاًگش آى است وِ ٌَّص هْاست پژٍّص
ّای داًطگاّی تِ حذ هغلَب ًشسیذُ است ٍ  سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى وتاتخاًِ

، تؼییي تاضذ ّا ضشٍسی هی تی دس هیاى آىّای سَاد اعلاػا ًیاص تِ آهَصش هْاست
ٍضؼیت سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى دس ّش دٍ گشایص ػام ٍ خاظ )وتاتذاسی، 

سساًی ٍ ضاخِ پضضىی آى( ٍ تشخی ػَاهل تأثیشگزاس دس وسة ایي  اعلاع
سٍ، پژٍّص حاضش تِ تؼییي ٍضؼیت  (. اص ایي3، 4، 6-9ّا، ضشٍست یافت ) هْاست
ّای  گاًِ آى دس هیاى وتاتذاساى داًطگاُ اعلاػاتی ٍ سغَح سِّای سَاد  هْاست

 يیت تفاٍت يییتؼ ساستا، يیّو دس. پشداخت هطْذ یفشدٍسٍ  هطْذػلَم پضضىی 
یلی، هذاسن تحػیلی ٍ تحػ یّا سضتِ وتاتذاساى یاعلاػات سَاد یّا هْاست

 .سَاتك خذهت هختلف ًیض هَسد تَخِ لشاس گشفت
 

 ريش بررسي
 1393اص ًَع واستشدی تَد ٍ تِ سٍش پیوایطی دس صهستاى سال ایي پژٍّص 

ّای  اًدام ضذ. خاهؼِ آهاسی پژٍّص سا ولیِ وتاتذاساى ضاغل دس وتاتخاًِ
ّای ػلَم پضضىی هطْذ ٍ فشدٍسی هطْذ تطىیل دادًذ وِ تا هذسن  داًطگاُ

ّای وتاتذاسی یا غیش وتاتذاسی  تحػیلی واسضٌاسی یا واسضٌاسی اسضذ سضتِ
 Morgan  ٍKrejcie خذٍلًفش تا استفادُ اص  80ًفش(.  102غَل تِ واس تَدًذ )هط
گیشی  ػٌَاى ًوًَِ ًْایی اًتخاب ضذًذ. دس پژٍّص حاضش، اص سٍش ًوًَِ تِ

ای غیش ًسثتی استفادُ گشدیذ. عثمات دس خاهؼِ هَسد تشسسی، دٍ  تػادفی عثمِ
آهاسی دس دٍ عثمِ هَسد  داًطگاُ هزوَس تَد ٍ ًسثت حضَس وتاتذاساى دس ًوًَِ

 تشسسی، تشاتش دس ًظش گشفتِ ضذ.
تٌذی  ّا ٍ اتؼاد سَاد اعلاػاتی تش اساس سدُ دس پژٍّص حاضش، هؤلفِ

Bloom  تا تَخِ تِ ًتایح تحلیل ػاهلی پژٍّص ٍKurbanoglu  ِّوىاساى ت ٍ
(. 1ّای همذهاتی، پایِ ٍ پیطشفتِ سَاد اعلاػاتی تفىیه ضذ ) سِ سغح هْاست

ضَد. دٍ ضیَُ  ّای هختلفی استفادُ هی سٌدص سَاد اعلاػاتی اص ضیَُ تشای
( ٍ اسصیاتی Self-assessmentاغلی سٌدص سَاد اعلاػاتی ضاهل خَداسصیاتی )

. دس سٍش خَداسصیاتی، فشد تِ لضاٍت تاضذ ( هیFactual-assessmentٍالؼی )
ستٌذ وِ افشاد پشداصد. عشفذاساى ضیَُ اسصیاتی ٍالؼی هؼتمذ ّ ػولىشد خَد هی

تَاى تا عشح سؤالات  وٌٌذ ٍ هی ّای خَد سا تشسسی ًوی ّویطِ تِ دسستی لاتلیت
ّای تسیاسی  ًاهِ پشسص ّا سا سٌدیذ. ّای آى هطخػی، هیضاى تَاًایی ٍ هْاست

تشای سٌدص سَاد اعلاػاتی تِ ضیَُ خَداسصیاتی یافت ضذ، اها تا تَخِ تِ واساهذ 
ّا ٍ سغَح دس  ضیَُ اسصیاتی ٍالؼی ٍ ّوچٌیي، هؤلفِتش تَدى سٌدص تِ  ٍ دلیك

ًاهِ تَسظ پژٍّطگش  ، پشسصّای سَاد اعلاػاتی ًظش گشفتِ ضذُ تشای هْاست
ًاهِ تش اساس هغالؼِ هٌاتغ، پیطیٌِ هَضَع ٍ هشٍس  عشاحی ٍ سؤالات پشسص

(. دس 10-12ّای هؼتثش استخشاج ضذ ) هتَى هشتَط ٍ الگَتشداسی اص ًوًَِ
ًاهِ تِ دٍ تخص تمسین ضذ. دس لسوت ًخست، هطخػات  شسصهدوَع، پ

فشدی وتاتذاساى ضاهل ًَع داًطگاُ، سضتِ تحػیلی، هذسن تحػیلی ٍ ساتمِ 
ّای سَاد  ًاهِ تشای سٌدص هْاست خذهت پشسیذُ ضذ. لسوت دٍم پشسص

اعلاػاتی عشاحی گشدیذ. دس پژٍّص حاضش، هیضاى سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى اص 
ای، هَسد سٌدص لشاس گشفت. تشای  سؤال چْاس گضیٌِ 22ی ٍالؼی تا سٍش اسصیات

ّای غیش غحیح، اهتیاص غفش هحسَب  ّش پاسخ غحیح، اهتیاص یه ٍ تشای پاسخ
ّای غحیح دادُ  ضذ. تذیي تشتیة، ًوشُ سَاد اعلاػاتی تِ غَست هدوَع پاسخ

 0-22یي ًاهِ ت ضذُ تَسظ فشد دس ًظش گشفتِ ضذ. داهٌِ ًوشات حاغل اص پشسص
ّای ػلَم  سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داًطگاُ ٍضؼیتتَد. ّوچٌیي، تشای تؼییي 

، ًوشات «هغلَب» دسغذ 80ًوشات تالاتش اص  ،پضضىی هطْذ ٍ فشدٍسی هطْذ
، ًوشات «هتَسظ» دسغذ 60تا  40، ًوشات تیي «خَب» دسغذ 80تا  60تیي 
دس ًظش گشفتِ « تذ» دسغذ یا ووتش 20ٍ ًوشات « ضؼیف»دسغذ  40تا  20تیي 
ّای اًدام ضذُ التثاس گشدیذُ است  ایي سٍش تؼییي ٍضؼیت، اص پژٍّص .ضذ

ّا تَد؛ تذیي  دسغذ ًوشُ 80هٌظَس اص ًوشُ هغلَب، ًمغِ  سٍ، (. اص ایي15-13)
 ( تَد.22)اص ًوشُ ول  6/17هؼٌی وِ ًوشُ هغلَب سَاد اعلاػاتی ػذد 

 دس اختیاس  ی غَسی ٍ هحتَاییتِ هٌظَس تشسسی سٍای ًاهِ آغاصیي پشسص
ًفش اص اػضای ّیأت ػلوی ٍ داًطدَیاى همغغ دوتشی سضتِ ػلن اعلاػات ٍ  10

ًاهِ هَسد اسصیاتی لشاس  ّای پشسص ضٌاسی لشاس دادُ ضذ تا ون ٍ ویف سؤال داًص
ّای آًاى  ًاهِ اتتذایی تا استفادُ اص تَغیِ آٍسی ًظشات، پشسص گیشد. پس اص خوغ

ؼذ دس اختیاس پاسخ دٌّذگاى لشاس گشفت. تشای سٌدص پایایی، اغلاح ضذ ٍ ت
اص وتاتذاساى دٍ داًطگاُ تَصیغ ضذ. تا استفادُ  ای ًفشُ 30ّا تیي گشٍُ  ًاهِ پشسص

تِ دست آهذ وِ  86/0ًاهِ  ، ضشیة پایایی پشسصCronbachs alphaاص ضشیة 
اعلاػات، آٍسی  ًاهِ تَد. خْت خوغ ًطاى دٌّذُ پایایی تالای پشسص

ّای ّش دٍ  ّای داًطىذُ ّای هشوضی ٍ وتاتخاًِ ّا دس وتاتخاًِ ًاهِ پشسص
ّا تا سضایت  ًاهِ داًطگاُ هزوَس تا حضَس پشسطگش تَصیغ ضذ. تواهی پشسص

ّا تا استفادُ  آٍسی گشدیذ. دس ًْایت، دادُ وتاتذاساى تىویل ٍ دس ّواى هىاى خوغ
هیاًگیي ٍ اًحشاف هؼیاس( ٍ آهاس استٌثاعی اص آهاس تَغیفی )تَصیغ دسغذ فشاٍاًی، 
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  کتاتذاراى یاطلاػات سَاد
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 ،tّای  تشای تؼییي ًشهال تَدى هتغیش ٍ آصهَى Kolmogorov-Smirnov)آصهَى 
Independent t، ANOVA  ٍDuncanافضاس  ( دس ًشمSPSS  ِ20ًسخ 

(version 20, SPSS Inc., Chicago, IL) هَسد تدضیِ ٍ تحلیل لشاس گشفت. 
 

 ها یافته
دسغذ اص پاسخ دٌّذگاى هتؼلك تِ داًطگاُ فشدٍسی  2/51داًطگاُ، تِ لحاػ ًَع 

ّا هتؼلك تِ داًطگاُ ػلَم پضضىی هطْذ تَدًذ. اص ضشوت  دسغذ اص آى 8/48ٍ 
 دسغذ داًص آهَختِ سضتِ وتاتذاسی )تیطتشیي سْن(،  4/62وٌٌذگاى، 

دسغذ  8/18دسغذ داًص آهَختِ سضتِ وتاتذاسی پضضىی ٍ ّوچٌیي،  8/18
دسغذ اص وتاتذاساى هذسن تحػیلی  2/51ّا تَدًذ.  آهَختِ سایش سضتِداًص 

 دسغذ اص آًاى هذسن واسضٌاسی اسضذ داضتٌذ. ّوچٌیي،  8/48واسضٌاسی ٍ 
سال ٍ  20تا  11دسغذ  5/42سال،  10تا  1دسغذ هطاسوت وٌٌذگاى  5/32
 .ساتمِ خذهت داضتٌذ سال 20دسغذ تیطتش اص  0/25

 خاهؼًِوشُ سَاد اعلاػاتی  هیاًگیي ًطاى داد وِ 1 دس خذٍل tًتایح آصهَى 
سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى  .(P > 050/0سغح هغلَب تَد )اص تش  آهاسی، پاییي

داًطگاُ ػلَم پضضىی ًسثت تِ وتاتذاساى داًطگاُ فشدٍسی دس ٍضؼیت تْتشی 
 لشاس داضت.

 
 : مقایسه میاوگیه ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران با سطح1جذيل 

 مطلًب

 نوع دانشگاه متغيز
آماره 

t 
P 

اختلاف 

 ميانگين

سَاد 

 اطلاػاتی

طگاُ ػلَم پشضکی هطْذ  -01/5 < 001/0 -70/8 داً

 -01/6 < 001/0 -36/10 داًطگاُ فزدٍسی

 -52/5 < 001/0 -46/13 جوغ

 

ّوچٌیي، تشای تؼییي ٍضؼیت ّش یه اص سغَح سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى ٍ 
ّای تِ دست آهذُ  استفادُ ضذ. یافتِ  tسغح هغلَب، اص آصهَىهمایسِ آى تا 
تش  ًوشات دس ّش سِ سغح سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى، پاییي هیاًگیيًطاى داد وِ 

ّای فَق، تیطتشیي اختلاف  تش اساس یافتِ .(P > 050/0سغح هغلَب تَد )اص 
هیاًگیي هشتَط تِ سغح همذهاتی سَاد اعلاػاتی تَد وِ اختلاف هیاًگیي 

سا ًطاى داد. پس اص آى، تِ تشتیة سغَح پایِ ٍ پیطشفتِ سَاد اعلاػاتی  -23/2
 لشاس داضت. -58/1ٍ  -70/1ّای  تا اختلاف هیاًگیي

اعلاػاتی  ًطاى داد وِ تیي سَاد 2دس خذٍل  ANOVAًتایح آصهَى 
 ٍخَد داضت  یداس ّای تحػیلی هختلف، تفاٍت هؼٌی وتاتذاساى سضتِ

(05/0 < Pٍُتشای تطخیع تفاٍت هیاى گش .)  ّا، اص آصهَى تؼمیثیDuncan 
استفادُ گشدیذ. ًتایح ایي آصهَى حاوی اص آى تَد وِ هیاًگیي ًوشات سَاد 

سی پضضىی تِ عَس ّای تحػیلی وتاتذاسی ٍ وتاتذا اعلاػاتی وتاتذاساى سضتِ
 ّا تالاتش تَد. داسی اص هیاًگیي ًوشات وتاتذاساى داًص آهَختِ سایش سضتِ هؼٌی

 
 های تحصیلي مختلف ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران در رشته :2جذيل 

 F P مجموع مجذورات منبع تغييزات متغيز

سَاد 

 اطلاػاتی

 010/0 88/4 63/119 ّا تیي گزٍُ

 91/943 ّا درٍى گزٍُ

 54/1063 جوغ

 
ًطاى داد وِ هیاًگیي ًوشات  Independent t، ًتایح آصهَى 3دس خذٍل 

سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی واسضٌاسی اسضذ اص هیاًگیي 
داسی تالاتش تَد  ًوشات وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی واسضٌاسی تِ عَس هؼٌی

(050/0 < P). 
داسی دس سغح  ، تفاٍت هؼٌی4خذٍل دس  ANOVAتش اساس ًتایح آصهَى 

تیي هیاًگیي ًوشات سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داسای سَاتك خذهت هختلف  05/0
 دس خاهؼِ هطاّذُ ضذ.

 

 بحث
وتاتذاساى  ّای پژٍّص حاضش دس اتتذا ًطاى داد وِ ٍضؼیت سَاد اعلاػاتی یافتِ

تش اص حذ هغلَب تَد ٍ  فشدٍسی هطْذ، پاییيدٍ داًطگاُ ػلَم پضضىی هطْذ ٍ 
(، 8(، پَسًمی ٍ اتارسی )7)  (، فلاح ٍ اغغشی6) Adeyoyinتا ًتایح پژٍّص 

( تا حذی هغاتمت داضت. 16ٍ سحیوی ٍ ّوىاساى ) (9تفشضی ٍ اًگَسج تمَی )
ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى  اًذ وِ اغلة هْاست ّا ًطاى دادُ ًتایح ایي پژٍّص

هَسد پژٍّص دس حذ هتَسظ ٍ یا ضؼیف تَد ٍ دس سغح هغلَب لشاس  خاهؼِ
ّای سَاد اعلاػاتی  حاوی اص آى تَد وِ هْاست ًذاضت. ًتیدِ پژٍّص ػثاسی

ّای تثشیض ٍ ػلَم پضضىی تثشیض، دس سغح هغلَتی لشاس داضت  وتاتذاساى داًطگاُ
است دس  ( وِ تا ًتیدِ پژٍّص حاضش هغایش تَد. دلیل ایي هغایشت هوىي17)

ّا تاضذ. ػثاسی دس پژٍّص خَد اص اتضاس  آٍسی دادُ استفادُ اص اتضاس هتفاٍت خوغ
؛ (17خَداسصیاتی تشای سٌدص سغح سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى استفادُ وشدُ تَد )

اسصیاتی »دس حالی وِ دس ایي پژٍّص هیضاى سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى، تا سٍش 
سصیاتی، افشاد ّویطِ تِ دسستی تِ تشسسی سٌدیذُ ضذ. دس ضیَُ خَدا« ٍالؼی
پشداصًذ ٍ هوىي است وِ خیلی سشیغ تَاًایی خَد سا تسیاس  ّای خَد ًوی لاتلیت

تالا یا پاییي تشآٍسد وٌٌذ؛ حال آى وِ دس ضیَُ اسصیاتی ٍالؼی افشاد تِ سؤالاتی وِ 
 دٌّذ. سٌدذ، پاسخ هی ّای ضخع سا هی تِ غَست یه آصهَى تَاًایی ٍ لاتلیت

تَاًذ هشتَط تِ خاهؼِ واستشاى هتفاٍت دس ایي  دلیل دیگش ایي اختلاف دس ًتایح هی
 ّا تاضذ.  پژٍّص

 
 : مقایسه میاوگیه ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران دارای مذرک تحصیلي کارشىاسي ي کارشىاسي ارشذ3جذيل 

 t P اوحزاف معیار ±میاوگیه  فزاياوی مدرک تحصیلی متغیز

 < 001/0 -91/3 63/10 ± 20/3 41 واسضٌاسی سَاد اعلاػاتی

 59/13 ± 55/3 39 واسضٌاسی اسضذ
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 ومرات سًاد اطلاعاتي کتابذاران دارای سًابق خذمت مختلف: 4جذيل 

 F P مجمًع مجذيرات مىبع تغییزات متغیز
سَاد 

 اعلاػاتی
 36/0 03/1 85/27 ّا تیي گشٍُ

 69/1035 ّا دسٍى گشٍُ

 54/1063 خوغ

 
ّا ًطاى داد وِ ّش سِ سغح همذهاتی، پایِ ٍ پیطشفتِ سَاد  ّوچٌیي، یافتِ

سغح هغلَب تَد؛ تِ عَسی وِ سغح همذهاتی اص تش  اعلاػاتی وتاتذاساى پاییي
تشی لشاس  پیطشفتِ دس ٍضؼیت ًاهغلَبسَاد اعلاػاتی ًسثت تِ سغَح پایِ ٍ 

دس پژٍّص خَد تِ ایي ًتیدِ سسیذًذ وِ  Baro  ٍZuokemefaداضت. 
ّای پژٍّص  (. یافت18ِّای همذهاتی سَاد اعلاػاتی ًیاصهٌذ تْثَد است ) هْاست

اص ًظش دسن دسست ًیاص اعلاػاتی، دس ٍضؼیت  تشخیاى ًیض ًطاى داد وِ وتاتذاساى
(. چطوِ سْشاتی دس هَسد سَاد اعلاػاتی داًطدَیاى سال آخش 4هغلَتی ًثَدًذ )

دٍسُ واسضٌاسی تِ ًتیدِ هطاتْی دست یافت وِ گَیای ضؼف دس تطخیع ًیاص 
ّای  خا وِ هْاست سسذ، اص آى تِ ًظش هی (.19اعلاػاتی ایي داًطدَیاى تَد )

ٍخَ ٍ اسصیاتی اعلاػات( دس  )ضاهل تطخیع ًیاص اعلاػاتی، تذٍیي پشسهمذهاتی 
ّای سَاد اعلاػاتی خا گشفتِ است ٍ فشایٌذی رٌّی ٍ  سغَح اٍلیِ هْاست

تاضذ، تیطتش ًیاصهٌذ وسة داًص ٍ تخػع  هشتَط تِ آگاّی ٍ ضٌاخت فشد هی
ولىشد تاضذ، اها دس سغَح تؼذی وِ خٌثِ ػولی داسد ٍ تیطتش هشتَط تِ ػ هی

تَاًٌذ تا تىشاس ٍ  است، افشاد حتی اگش داًص ٍ آگاّی وافی سا ًذاضتِ تاضٌذ، هی
 تش ػول وٌٌذ. توشیي، ًسثت تِ سغح همذهاتی سَاد اعلاػاتی هَفك

هیاًگیي ًوشات سَاد اعلاػاتی ّای پژٍّص ًطاى داد وِ  افتِدس اداهِ، ی
داسی اص  ی تِ عَس هؼٌیّای تحػیلی وتاتذاسی ٍ وتاتذاسی پضضى وتاتذاساى سضتِ

ّا تالاتش تَد؛ دس حالی وِ  هیاًگیي ًوشات وتاتذاساى داًص آهَختِ سایش سضتِ
داسی تیي هیاًگیي ًوشات سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى سضتِ وتاتذاسی ٍ  تفاٍت هؼٌی

ٍ فلاح ٍ Adeyoyin (6 )ّای پژٍّص  . یافتِوتاتذاسی پضضىی هطاّذُ ًطذ
وِ تیي هیضاى سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى هتخػع ٍ  ( ًیض ًطاى داد7)  اغغشی

(، ٍصیشی 17(، ػثاسی )4غیش هتخػع تفاٍت ٍخَد داضت. ّوچٌیي، تشخیاى )
ّای خَد تِ ایي ًتیدِ  ( دس پژٍّص21صادُ ) ( ٍ ػلیضادُ خذیذی ٍ لاضی20)

دست یافتٌذ وِ وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی وتاتذاسی دس هدوَع اص ًظش 
اتی دس ٍضؼیت تْتشی ًسثت تِ سایش وتاتذاساى لشاس داضتٌذ. پژٍّص سَاد اعلاػ

ّای تحػیلی وتاتذاساى داًطگاُ فشدٍسی  اًتظاسیاى ًیض ًطاى داد وِ تیي سضتِ
ای وِ  داسی تَد؛ تِ گًَِ آٍسی اعلاػات ساتغِ هؼٌی هطْذ ٍ ًیاص تِ تاصآهَصی في

اسای هذسن غیش وتاتذاسی وتاتذاساى داسای هذسن وتاتذاسی ًسثت تِ وتاتذاساى د
 (.22ًیاص ووتشی تِ تاصآهَصی داضتٌذ )

ّای سَاد  ٍ سٍش سسذ وِ اسایِ دسٍس تخػػی )هاًٌذ هثاًی تِ ًظش هی
ّای  ّای اعلاػات ٍ استثاعات، آضٌایی تا تاًه آٍسی اعلاػاتی، آضٌایی تا في

اسی ضٌاسی ٍ وتاتذ ّای ػلن اعلاػات، داًص دس سضتِ اعلاػاتی ٍ هاًٌذ آى(
ای،  پضضىی دس ساستای تمَیت سَاد اعلاػاتی آًاى ٍ سسیذى تِ چٌیي ًتیدِ

ّای لثلی هطخع ضذ وِ سَاد اعلاػاتی  تأثیش ًثَدُ است. ّشچٌذ، دس تخص تی
وتاتذاساى دس حذ هغلَتی ًثَد، اها دس ّویي ٍضؼیت تاص وتاتذاساى هتخػع 

صهیٌِ، اسایِ ّای تیطتشی داضتٌذ. دس ایي  ًسثت تِ غیش هتخػع هْاست
ّای آهَصضی سَاد اعلاػاتی تشای ّش دٍ گشٍُ ٍ دس سغَح هختلف  واسگاُ

 ضَد. پیطٌْاد هی

ّوچٌیي، ًتایح حاغل اص پژٍّص حاضش، حاوی اص آى تَد وِ هیاًگیي 
ًوشات سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى داسای هذسن تحػیلی واسضٌاسی اسضذ اص 

یلی واسضٌاسی تالاتش تَد. ًتیدِ ایي هیاًگیي ًوشات وتاتذاساى داسای هذسن تحػ
( ٍ ػاتذی لٌدی 17(، ػثاسی )7ّای فلاح ٍ اغغشی ) پژٍّص، تا ًتایح پژٍّص

( وِ سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى تا هماعغ تحػیلات تىویلی سا ًسثت تِ سایش 23)
تشی یافتٌذ، هغاتمت داسد. تِ تیاى دیگش، ًظام آهَصش  وتاتذاساى دس سغح هغلَب

ًستِ است ًمص چطوگیشی دس استمای سَاد اعلاػاتی ایفا وٌذ. الثتِ، تِ ػالی تَا
تأثیش  ّای ػلوی ًیض تایذ اضاسُ وشد وِ تی ًمص سٌَات تیطتش هاًذگاسی دس هحیظ

ًیست. یؼٌی تِ فشؼ ایي وِ ّیچ دسس یا واسگاّی تشای تالا تشدى سَاد 
تَدى دس ایي  اعلاػاتی افشاد دس همغغ تحػیلات تىویلی اسایِ ًطَد، ّواى

هحیظ ٍ واس ػولیاتی تا اعلاػات، اسصضیاتی ٍ تِ واسگیشی اعلاػات تِ ٍیژُ دس 
ّایی تا  هماعغ تحػیلات تىویلی ٍ استثاط تیطتش تا استاداى ٍ ّوىلاسی

تَاًذ تأثیش تسضایی دس وسة ٍ افضایص سَاد  ّای سَاد اعلاػاتی تیطتش، هی هْاست
تَاى تِ ًمص داًطگاُ ًاهشئی دس آهَصش ٍ  ، هیاعلاػاتی فشد داضتِ تاضذ. دس ٍالغ

 ًاهِ اضاسُ وشد.  ّا، تِ خػَظ تِ ٍاسغِ ًگاسش پایاى وسة ایي هْاست
دس اًتْا ًیض ساتغِ تیي هتغیش ساتمِ خذهت تا سَاد اعلاػاتی هَسد آصهَى 

داسی تیي هیاًگیي ًوشات سَاد  لشاس گشفت، ًتایح ًطاى داد وِ تفاٍت هؼٌی
ّای پژٍّص ػاتذی لٌدی  سة ساتمِ خذهت ٍخَد ًذاضت. یافتِاعلاػاتی تش ح

ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى خاهؼِ هَسد  ًیض حاوی اص آى تَد وِ تیي هْاست
(. ّوچٌیي، تش 23داسی ٍخَد ًذاضت ) تشسسی تش حسة ساتمِ خذهت تفاٍت هؼٌی

تِ  اساس ًتایح پژٍّص اًتظاسیاى، تیي ساتمِ واسی وتاتذاساى ٍ ًیاص آًاى
 سوا  تاصُ افشاد چِ ضاغل تذاساىوتا وامداسی ٍخَد ًذاضت ٍ ت تاصآهَصی ساتغِ هؼٌی

 حَصُ دس تاصآهَصی یاصهٌذداسًذ، ً تخاًِوتا دس عَلاًی سوا ساتمِ ِو آًاى چِ ٍ
 ّا اتخاًِوت دس تحَل ٍ تغییشسٍ، تا تَخِ تِ  (. اص ایي22ّستٌذ ) اعلاػات ٍسیآ في

تواهی  است، سٍصافضٍى ضتاب حال دسوِ  اعلاػات ٍسیآ في حَصُ دس ٍیژُِ ت
 یسَاد اعلاػات تالاتش ٍ سٍصآهذتش ّای تاسهْ ٍ داًص تِ تایذ ضاغل تذاساىوتا

 .یاتٌذ دست
 

 گیری وتیجه
ّای سَاد  ًتایح حاغل اص پژٍّص حاضش، حاوی اص ٍضؼیت ًاهغلَب هْاست

ػلَم پضضىی هطْذ  داًطگاُگاًِ آى دس هیاى وتاتذاساى دٍ  اعلاػاتی ٍ سغَح سِ

ّای حاغل، تأثیش ػَاهلی هاًٌذ سضتِ  است. ّوچٌیي، یافتِ ٍ فشدٍسی هطْذ

تحػیلی، هذسن تحػیلی ٍ ساتمِ خذهت سا تش سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى 

ساصد ٍ ػَاهل هؤثش تش تمَیت سَاد اعلاػاتی سا پیص سٍی  هطخع هی

دّذ. تٌاتشایي، ایي  داًطگاُ لشاس هیّای ایي دٍ  سیضاى ٍ هذیشاى وتاتخاًِ تشًاهِ

ّای هزوَس اص ٍضؼیت  تَاًذ ػلاٍُ تش آگاّی هسؤٍلاى وتاتخاًِ ًتایح هی

سیضی دس خْت تْثَد ایي  ساص تشًاهِ ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى، صهیٌِ هْاست

 .ّا ٍ یادگیشی هذاٍم ضَد هْاست

 
 پیشىهادها

ی وتاتذاساى خاهؼِ هَسد تشسسی دس ّای سَاد اعلاػات تَخِ تِ ایي وِ هْاستتا 
ّای ضوي خذهت تشای تَسؼِ ٍ  سغح هغلَتی ًثَد، تِ سسویت ضٌاختي آهَصش

ّای سَاد اعلاػاتی وتاتذاساى تِ ػٌَاى یىی اص ٍظایف اغلی  تْثَد هْاست
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ّای ایي فؼالیت، تَغیِ  هذیشیت ٍ تخػیع تَدخِ هؼیي تشای ولیِ ّضیٌِ
یض تشای تؼییي ًیاصّای آهَصضی وتاتذاساى، دس خْت ّای سالاًِ ً ضَد. اسصیاتی هی

ضَد. ّوچٌیي،  ّای سَاد اعلاػاتی ٍ یادگیشی هذاٍم، پیطٌْاد هی تْثَد هْاست
وتاتذاساى ّای سَاد اعلاػاتی  ّای پژٍّص ًطاى داد، هْاست خا وِ یافتِ اص آى
ا تالاتش ّ ّای تحػیلی وتاتذاسی ٍ وتاتذاسی پضضىی اص وتاتذاساى سایش سضتِ سضتِ

ّا ٍ  سساًی تَاًوٌذ ٍ آگاُ، تِ وتاتخاًِ ، خزب هتخػػاى وتاتذاسی ٍ اعلاعتَد
سساًی اص عشیك اغلاح ساختاس ًظام استخذاهی ٍ سفغ هَاًغ  سایش هشاوض اعلاع

 .ضَد هَخَد، تَغیِ هی
 

 تشکر ي قذرداوي
فشدٍسی ػلَم پضضىی هطْذ ٍ ّای  داًطگاُّای  اص توام وتاتذاساى وتاتخاًِ

هَصضگش ٍ واسضٌاس اسضذ هطْذ، تِ ٍیژُ سشواس خاًن پشٍاًِ هذیشاهاًی، آ
وِ دس اًدام پژٍّص حاضش  هطْذ وتاتخاًِ هشوضی داًطگاُ ػلَم پضضىی

 .آیذ ّوىاسی ًوَدًذ، تطىش ٍ لذسداًی تِ ػول هی
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Abstract 
Introduction: Librarians in academic libraries should have suitable information literacy skills in order to ‎access the information 

they need and meet the needs of their clients. Hence, the present study ‎aimed to evaluate and determine the status of the three 

levels of information literacy skills ‎and their related factors among librarians of Mashhad University of Medical Sciences 

and ‎Ferdowsi University of Mashhad, Iran. 

Methods: This applied research was conducted through survey method. The study population consisted ‎of all librarians with a 

bachelor’s‎ degree‎ or‎ master's‎ degree‎ in‎ librarianship‎ or‎ non-librarianship ‎fields working in the abovementioned university 

libraries (n = 120). Through non-proportional ‎stratified random sampling method, 80 individuals were selected as the final 

sample. The ‎assessment tool was a researcher-made questionnaire the validity and reliability (Cronbach's ‎alpha = 0.86) of which 

were confirmed. Data were analyzed through descriptive statistics ‎‎(frequency distribution, mean and standard deviation) and 

inferential statistics (one-sample t-‎test, independent t-test, ANOVA, and Duncan's post hoc test) in SPSS software. 

Results: The‎librarians’‎information‎literacy‎status‎was‎less‎than‎desirable;‎neither‎of‎the‎elementary,‎ ‎basic, and advanced levels 

of information literacy had desirable scores among the librarians. ‎The mean scores of information literacy of librarians with 

degrees in librarianship and medical ‎librarianship were significantly higher than that of librarians with other degrees. Moreover, 

the ‎mean‎ information‎ literacy‎ score‎ of‎ librarians‎ with‎ a‎ master’s‎ degree‎ was‎ higher‎ than‎ that‎ of‎ ‎librarians‎ with‎ a‎ bachelor’s‎

degree. There was no significant difference between the mean ‎information literacy scores of librarians based on their  

work experience. 

Conclusion: The results of this study showed the undesirable status of information literacy and its three ‎levels among librarians. 

Moreover, it indicated the effective factors for improving information ‎literacy among librarians for the planners and 

administrators of the libraries of these two ‎universities. 
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