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 کننده به مراکز جامع سلامت شهر بوشهرنیازهای اطلاعات سلامت مادران کودکان کمتر از دو سال مراجعه

 

 3علی حمیدی، 2، راضیه باقرزاده1سیده فاطمه مرتضوی

 
 

  چكيده
ر دعهده دارند.  ها مسؤولیت پرورش نسل آینده را برآن چرا که است؛ برخوردار اهمیت زیادی ازکه توجه به نیازهای اطلاعات سلامتشان  هایی هستندیکی از گروه مادران، مقدمه:

 .امع سلامت انجام شدج کننده به مراکزپژوهش حاضر با هدف تعیین نیازهای اطلاعات سلامت مادران کودکان کمتر از دو سال مراجعه ،این راستا

اد. جهت دبوشهر تشکیل  کننده به مراکز جامع سلامت شهرسال مراجعه بود و جمعیت مورد نظر را مادران کودکان کمتر از دو پیمایشی -توصیفی این مطالعه از نوع :بررسيروش 

حاسبه مبازآزمون و  -ریق آزمونطآن از  نامه پژوهشگر ساخته استفاده گردید که اعتبار آن به روش اعتبار محتوا و صوری به شیوه کیفی و کمی و پایاییها، از پرسشآوری دادهجمع

 .های توصیفی استفاده شدای در دسترس بود و برای توصیف اطلاعات از آمارهگیری به صورت سهمیهمورد تأیید قرار گرفت. روش نمونه Cronbach's alphaضریب 

وان شد. گر فرزندان عنبا همسر و دی صحیح با کودک و ارتباط صحیحرفتار ترین نیاز اطلاعات مادران در مورد سلامت خود و کودکشان به ترتیب در ارتباط با مهم ها:يافته

 . ها پزشک بودمنبع مورد استفاده آنترین ترین انگیزه مادران جهت جستجوی اطلاعات، علاقمندی به کسب اطلاعات و مهممهم

 نیازهای به گوییپاسخ برای لیکام جامعیت از فعلی اطلاعاتهد که مادران در مورد سلامت خود و کودکشان نیاز زیادی به اطلاعات دارند و این مطلب نشان می گيري:نتيجه

 .برخوردار نیست مادران

 شیرخوار؛ سلامت کودکنیازهای خدمات بهداشتی؛ کودک  هاي کليدي:واژه

 
 15/7/1397: انتشارتاریخ  14/7/1397 پذیرش مقاله: 12/12/1396 مقاله: دریافت

. رلامت شهر بوشهکننده به مراکز جامع سنیازهای اطلاعات سلامت مادران کودکان کمتر از دو سال مراجعه .مرتضوی سیده فاطمه، باقرزاده راضیه، حمیدی علی ارجاع:
 175-181(: 4) 15؛ 1397سلامت مدیریت اطلاعات 

 

 مقدمه
یت ع فعالنو ترین ملزومات برای انجام هرامروزه اطلاعات سلامت، یکی از مهم

 ها،بیماری اب مقابله برای ایوسیله عنوان به آن از و رودبهداشتی به شمار می
با توجه به  (.1) شودپریشانی و ارتقای خودمراقبتی استفاده می و استرس کاهش

ت عااهمیت نقش اطلاعات سلامت در جامعه، ضروری است که نیازهای اطلا
 توجه که اییگروه هاز جمله  گردد. شناسایی درستی سلامت هر فرد یا جامعه به

دران ، ماای برخوردار استی اطلاعات سلامت آنان از اهمیت ویژهنیازها به
و سلامت  یدر رفاه اجتماعبدیلی هستند؛ چرا که این گروه از جامعه نقش بی

 ه اهمیتکنند. با توجه باز جمله کودکان ایفا میدیگر اعضای خانواده خود و 
 ود دگی هر فردوران کودکی و به ویژه دوره دو ساله شیرخوارگی در زن

های صحیح مراقبتزمان، ارایه  این در طول زندگی طی فرد گذاری سلامتپایه
 (.2) رسدبه نظر می ضروری در راستای حفظ و ارتقای سلامت، امری

برای تأمین نیازهای مرتبط با سلامتی مادر و کودک، مراکز بهداشت بر 
اقدام به ارایه خدماتی در های وزارت بهداشت، ها و دستورالعملاساس بخشنامه

جلسه  8ها که در نمایند. در این کلاسهای آمادگی برای زایمان میقالب کلاس
شود، پیرامون بسیاری از موضوعات مانند تغذیه، بهداشت روان، رشد و برگزار می

شود. با وجود مفید های مختلفی داده میتکامل کودکان و شیردهی و... آموزش
ا و با توجه به عدم دسترسی یا استفاده بسیاری از مادران، هبودن این آموزش
های جایگزین برای ارتقای اطلاعات سلامت مادران در نظر لازم است روش

از مادران از که حمایت  داده استن نشا هاگرفته شود. نتایج برخی از پژوهش

س حسامادران اکه گردد طریق آموزش و در اختیار قرار دادن اطلاعات، باعث می
اهمیت این باشند.  شتهدک خود داضعیت کوونسبت به ی بیشتررت قدل و کنتر

کننده زندگی سالم برای کودکانشان امر به حدی است که مادران آگاه تضمین
 نیاز که حاکی از آن است. با این حال، نتایج برخی از تحقیقات (3)هستند 

این امر منجر به بروز و ( 4-6شود )به خوبی برآورده نمی مادران اطلاعاتی
های شود. مواردی همچون تشنج و آسیبمشکلات بسیاری برای کودکان می

ای و مانند آن اهمیت های تغذیههای ناشی از حساسیتپس از آن، معلولیت
مطالعه در خصوص میزان اطلاعات سلامت مادران و همچنین، نحوه دسترسی 

 نیازهایاین، مشخص نمودن بنابر کند.به این اطلاعات را خاطر نشان می
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ضروری به  هایی احتمالی،مادران به منظور جلوگیری از آسیب سلامت اطلاعات
 . رسدنظر می

قات خارجی برخی از تحقیکنندگان، مربوط به اسـتفاده هایپژوهشز آغاز ا
دران و از جمله ما های خاصاطلاعاتی گروههای نیاز بررسی بهو داخلی 

 ر روی نیازبو همکاران  Shieh توان بهاز جمله مطالعات خارجی میاند. پرداخته
(، 8تایی )بر روی نیاز اطلاعاتی زنان روس Bakar(، 7) باردار زناطلاعاتی 
Devolin ( 9)ال س 6ز یاز اطلاعاتی مادران کودکان کمتر ان بر روی و همکاران

کمتر  زا با کودکانبر روی نیاز اطلاعاتی مادران نخستو همکاران  Ruthvenو 
دهد ان میدر کشور نش مرتبط هایپژوهشبر  ( اشاره کرد. مروری10سال ) 1از 

 هایترین بررسیمادران بوده است. از میان مرتبطکمتر متوجه تحقیقات این که 
 (،11) دارهخان نناز طلاعاتیا یهازنیاری روی حصاتوان مطالعات انجام شده می

دی و ، محم(4)محسنی و همکاران روی نیاز آموزش مادران پس از زایمان 
 نیازهای روی زاده( و نصراله12)اطلاعاتی زنان عشایر  نیازهمکاران روی 

که  های مذکور نشان دادهش( را نام برد. نتایج پژو13اطلاعاتی زنان باردار )
 ی،فرد به میزان متفاوتی به اطلاعات مختلفمادران در شرایط مختلف 

 بهداشتی، سلامت مادر و کودک و مانند آن نیاز داشتند.
 عات سلامتتی در زمینه نیاز اطلاتحقیقاکه  نشان داد مرتبط هایپیشینه

و سال، ر از دکمت کودکان مادراناهمیت جایگاه انجام شده، اما با توجه به  مادران
 مادراناین  سلامت اطلاعات نیاز بررسی منظور به ایکه مطالعه رسدنظر میبه 

لاعات اط پژوهش حاضر با هدف تعیین نیازهای صورت نگرفته است. بنابراین،
 .نجام شدا 1396سلامت مادران کودکان کمتر از دو سال شهر بوشهر در سال 

 

 روش بررسی
ت ود که به بررسی نیازهای اطلاعاب پیمایشی -توصیفی نوع این تحقیق از

 مت شهرکننده به مراکز جامع سلاسلامت مادران کودکان کمتر دو سال مراجعه
شهر هر بوش سال دو ازبوشهر پرداخت. جامعه آماری را مادران کودکان کمتر 

یر و ته در کود معیار ورود شامل زنان دارای کودک دو سال و کمتر ب .تشکیل داد
بودند. این  به مراکز جامع سلامت شهر بوشهر مراجعه کرده 1396مرداد سال 

ع سلامت مرکز جام 10 از دسترس در ایسهمیه گیرینمونه زنان به صورت
وشهر، ی بانتخاب شدند. بر اساس آمار معاونت بهداشتی دانشگاه علوم پزشک

زار نفر برآورد ه 6حدود  تعداد مادران دارای کودکان کمتر از دو سال شهر بوشهر
 دست آمد. نفر به  Cochran ،362شد و حجم نمونه بر اساس فرمول 

در دو بخش طراحی شد. بخش خودایفا  نامهپرسشآوری اطلاعات، برای جمع
 لاتسؤا م شاملبخش دوو  کودک و مادر شناختیشامل مشخصات جمعیت اول

نیاز اطلاعات سلامت (، گویه 15نیاز اطلاعات سلامت مربوط به کودک )حیطه 
گویه( و انگیزه جستجوی  9منابع اطلاعاتی ) از استفاده، (گویه 11) مربوط به مادر

بسته طراحی و از طیف  صورت نامه بهاین پرسش هایسؤالگویه( بود.  6اطلاعات )
نامه با استفاده از روایی پرسش. گردیددهی استفاده ای لیکرت برای نمرهپنج گزینه

با استفاده از  نیز پایایی ابزارایی صوری و محتوایی به روش کمی و کیفی تأیید شد. رو
 Intraclass Correlation Coefficientبازآزمون و محاسبه ضریب  -آزمونروش 

(ICC( )857/0)  ضریب وCronbach's alpha (913/0 .مورد تأیید قرار گرفت )ها داده
آوری شد. در این راستا، گانه بوشهر جمع10 مراکز جامع سلامت به صورت حضوری از

نامه شفاهی گرفته و به آنان اطمینان داده شد که اطلاعات رضایت کنندگاناز شرکت

های توصیف اطلاعات از آمارهبرای دریافتی کاملاً محرمانه نزد پژوهشگر خواهد ماند. 
 .توصیفی استفاده گردید

 

 هايافته
سال بود.  27/29 هاآن سنی میانگین و سال 30 تا 26 بین مادران درصد 38سن 

درصد آنان  2/82درصد( داشتند.  7/85بیشتر پاسخ دهندگان یک یا دو فرزند )
ها غلب آنا، همچنین. بودند دیپلم تحصیلیدارای مدرک  درصد 8/37دار و خانه

 ( داشتند. درصد 0/48شغل آزاد ) و درصد( 1/35همسرانی با تحصیلات دیپلم )
ر این بارایه شده است.  1ای اطلاعاتی سلامت مادران در جدول نیازه

حیح صرفتار  در زمینه کودکشان مورد در مادران اطلاعاتی نیازاساس، بیشترین 
 به وطمرب هاآن نیازبا کودک و استعدادیابی و توانمندسازی کودک و کمترین 

 اطلاعاتی نیاز تریناز طرف دیگر، مهم بود.داروهای شیمیایی و گیاهان دارویی 
ن ر فرزنداارتباط صحیح با همسر و دیگ شامل خودشان سلامت مورد در مادران

م به . لازدر خصوص شیردهی و مشکلات آن بود اطلاعاتی آنان نیازو کمترین 
 .کردند کسب را میانگین از بالاتر نمره هاذکر است که همه گویه

بر  دهد.می نشان را اطلاعات جستجوی از پاسخ دهندگان انگیزه 2 جدول
سلامت  اطلاعات جستجوی جهت مادران انگیزهاین اساس، بیشترین و کمترین 

 محیط و اطرافیان در مشکل وجودعلاقمندی به کسب اطلاعات و به ترتیب به 
 .ردندبه دست آو را میانگین از بالاتر نمره هاهمه گویه اختصاص داشت.

 هایافتهیبر اساس  دهد.ان میمنابع مورد استفاده مادران را نش 3جدول 
 منبع ترینکنندگان، مهمشرکتنوع منابع اطلاعاتی مـورد استفاده  به مربوط

 گزارش مجلات و روزنامه، منابع تریناهمیت کم و پزشک، مادران اطلاعاتی
تر از میانگین و سایر موارد در این بین، استفاده از روزنامه و مجلات پایین گردید.

 میانگین بود.بالاتر از 
 

 بحث
 و خود وردم در زیادی حد تا پاسخ دهندگاننتایج مطالعه حاضر نشان داد که 

ن زء اولیجرفتار صحیح با کودک،  نیاز داشتند. سلامت اطلاعات به کودکشان
ج ا نتایب این موضوع باشد کهنیازهای اطلاعاتی مادران در مورد کودکشان می

ثبات که  ( همخوانی داشت. به دلیل این4، 13برخی تحقیقات داخلی پیشین )
 ان، مادرتاست حایز اهمیسیار سنین کمتر از دو سال بگفتارى و رفتارى مادر در 

 ى باعثو چه رفتار باشدآنان میمهر و محبت بیانگر چه رفتارى  بدانند کهباید 
ار با مینه رفتزابراین، فراهم کردن اطلاعات مناسب در د. بنشومىتربیت نادرست 

ی فتارهاریر کودک، تأثیر بسزایی در تغییر نگرش مادران و به دنبال آن، تغی
 نادرست مادران با کودک خواهد داشت.

از جمله نیازهای آموزشی که مادران در پژوهش حاضر به آن اشاره کردند، 
ریق بازی بود که این مسأله با نتایج استعدادیابی و توانمندسازی کودک از ط

بر این که به اطلاعاتی  علاوهمادران  ( مطابقت داشت.8، 12مطالعات پیشین )
اطلاعاتی به کمتر از دو سال نیازمند هستند، نگهداری از کودک در خصوص 

، پرورش هوش و ذهن کودک چرا که؛ دارندهم نیاز  پرورش ذهن کودکجهت 
این وابسته است و  گیرنددر نظر می های آنبرا مادرانکه  هاییآموزشبه 

. بنابراین، فراهم کردن شودمنتقل میکودکان  بهها از طریق بازی آموزش
 اطلاعات در این زمینه برای مادران بسیار مهم است.
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 کنندگان: نیازهای اطلاعات سلامت شرکت1جدول 

 درصد اطلاعات سلامت کودکنياز حيطه 
 انحراف معيار ± ميانگين

 اصلاا  کم متوسط زياد خيلي زياد

 75/3 ± 01/1 8/1 2/10 7/25 4/35 9/26 تغذیه نیازهای مربوط به کودک
 69/3 ± 01/1 3/2 1/9 0/27 0/39 6/22 رشد جسمی مراحل 

 74/3 ± 08/1 5/3 0/10 4/21 1/38 0/27 های سلامت و بیمارینشانه
 75/3 ± 12/1 8/3 2/13 7/16 4/37 9/28 های بهداشتی مراقبت

 47/3 ± 23/1 8/8 0/14 1/21 3/33 8/22 مشکلات شایع و نحوه درمان آن 
 50/3 ± 14/1 7/6 5/13 8/22 4/37 6/19 های غذاییمکمل

 41/3 ± 22/1 9/7 7/16 3/24 7/28 5/22 داروهای شیمیایی و گیاهی 
 41/3 ± 23/1 8/8 1/16 8/22 4/30 9/21 دارویی گیاهان 

 63/3 ± 20/1 7/6 6/12 5/20 9/31 4/28 واکسیناسیون 
 63/3 ± 22/1 0/7 9/12 6/19 0/31 5/29 غربالگری 

 63/3 ± 20/1 3/7 2/13 3/17 2/34 1/28 مراحل تکامل کودک 
 07/4 ± 08/1 2/3 9/7 0/12 5/32 4/44 صحیح با کودکرفتار 

 81/3 ± 20/1 1/6 2/10 1/16 6/31 0/36 های دینی در مورد فرزندپروریتوصیه
 63/3 ± 31/1 2/8 8/15 2/15 0/26 8/34 پیشگیری از حوادث 

 96/3 ± 03/1 5/3 7/4 6/19 3/36 0/36 استعدادیابی وتوانمندسازی کودک از طریق بازی 
 48/3 ± 18/1 8/5 8/17 8/20 9/33 6/21 تغذیه نیازهای مربوط به مادر

 20/3 ± 26/1 5/10 9/21 8/22 9/26 8/17 شیردهی 
 30/3 ± 29/1 2/10 5/22 6/14 7/32 9/19 عوارض و مشکلات جسمی پس از زایمان
 33/3 ± 31/1 4/9 2/23 8/13 4/31 3/22 عوارض و مشکلات روحی پس از زایمان

 50/3 ± 11/1 7/4 7/16 6/21 0/38 0/19 های سلامت و بیمارینشانه
 49/3 ± 20/1 7/6 3/17 3/19 2/34 5/22 برگشت تغییرات دوران بارداری به وضعیت قبل از بارداری

 34/3 ±24/1 5/10 2/15 1/23 2/32 0/19 هاداروها و مکمل
 33/3 ± 24/1 6/9 1/18 8/20 2/32 3/19 گیاهان دارویی 

 30/3 ± 20/1 4/6 1/23 3/24 9/26 3/19 زایمانزمان و نحوه روابط جنسی در دوران پس از 
 41/3 ± 30/1 1/9 8/18 5/18 2/28 5/25 های پیشگیری از بارداریروش

 76/3 ± 16/1 3/5 8/10 7/18 0/33 2/32 ارتباط صحیح با همسر و دیگر فرزندان 

 

عنوان یکی دیگر از نیازهای اطلاعاتی های دینی در مورد فرزندپروری، به توصیه
 گذشته نیز اشاره شده است  از طرف مادران بیان شد که به این نکته در تحقیقات

(. اگرچه توجه به این مسأله جزء وظایف مراکز جامع سلامت نیست، اما 4، 8، 11، 12)

ان در ارتقای سلامت روحی و روانی و کاهش اضطراب مادر تواندبه دلیل این که می
نقش مهمی داشته باشد و اغلب کارکنان بهداشتی به عنوان منبع اطلاعاتی برای 

 (. 4گردد ) توجه نیز مذهبی مسایل به است بهتر ،روندمادران به شمار می
 

 کنندگان برای جستجوی اطلاعات: انگیزه شرکت2جدول 

 درصد حيطه انگيزه جستجوي اطلاعات
 انحراف معيار ±ميانگين 

 اصلاا  کم متوسط زياد  خيلي زياد

 25/4 ± 84/0 2/1 9/2 5/10 1/40 3/45 علاقمندی به کسب اطلاعات

 38/3 ± 39/1 2/13 8/17 3/14 2/27 5/27 وجود مشکل در اطرافیان و محیط 

 17/4 ± 94/0 5/1 5/3 5/8 6/45 9/40 بهبود و ارتقای وظایف مادری

 16/4 ± 89/0 9/2 5/8 7/18 0/33 8/36 استرسکاهش 

 21/4 ± 85/0 8/1 5/3 7/11 7/42 4/40 هاپیشگیری از بیماری

 92/3 ± 07/1 6/2 2/3 7/11 8/39 7/42 هادرمان بیماری
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 کنندگان: منابع اطلاعاتی مورد استفاده شرکت3جدول 

 درصد منابع اطلاعاتيحيطه استفاده از 
 معيارانحراف  ±ميانگين 

 اصلاا  کم متوسط زياد خيلي زياد

 99/3 ±92/0 9/0 0/7 3/17 4/42 5/32 نزدیک اطرافیان 

 14/4 ± 87/0 6/0 3/5 6/12 4/42 2/39 بهداشتین امراقب

 24/3 ± 35/1 2/15 8/15 9/19 4/28 8/20 ماما

 22/4 ±85/0 9/0 8/3 8/10 2/41 3/43 پزشک

 17/3 ± 23/1 3/12 4/16 5/29 7/25 1/16 کتاب

 58/2 ± 15/1 5/20 1/28 7/30 0/14 7/6 و مجلاتروزنامه 

 86/3 ± 22/1 7/6 8/8 5/15 5/29 5/39 اینترنت

 36/3 ± 26/1 8/10 0/14 7/25 2/27 2/22 اجتماعیهای شبکه

 47/3 ± 11/1 0/5 2/15 5/27 5/32 9/19 رادیو و تلویزیون

 
مناسب نیز از جمله نیازهای اطلاعاتی مادران بود که این موضوع با تغذیه 

 (13زاده )( و نصراله9و همکاران ) Bakar (8 ،)Devolin هاینتایج پژوهش
لامت تضمین سدر از نقش تغذیه سالم  آگاهی به توجه مشابهت داشت. با

اعلام نمودند که در این زمینه نیازمند اطلاعات  کنندگانکودکان، شرکت
 بیشتری هستند.

بر اساس نتایج به دست آمده، داروهای شیمیایی و گیاهی و گیاهان دارویی 
 که دلیل این به شاید بودند. مادران اطلاعاتیزهای نیا تریناهمیت جزء کم

 مورد در کافی اطلاعات و کودک و مادر نیاز مورد داروهای سلامت جامع مراکز
نتایج مطالعه حاضر با نتایج تحقیق  دهد.می قرار مادران اختیار در را داروها
Shieh جامعه  علت به تفاوت این روداحتمال می. همسو نبود( 7) همکاران و

باشد و پژوهش مذکور مربوط به زنان باردار بوده  متفاوت هدف و سبک زندگی
تواند عوارض دوران بارداری می داروها دربیشتر مصرف جایی که است. از آن

 به با توجهو  روی جنین ایجاد نماید برناپذیری کوتاه مدت یا دراز مدت جبران
بر سلامت جنین، این نتیجه احتمال بروز عوارض ناشی از مصرف داروها 

 تواند قابل توجیه باشد.می
 قرار سیبرر مورد مادران به مربوط سلامت اطلاعات نیازهای ادامه در
ارتباط صحیح  خودشان، سلامت مورد در مادران اطلاعاتی نیاز ترینمهم گرفت.

( 4، 13پیشین )های مطالعات با همسر و دیگر فرزندان بود. این موضوع با یافته
پیامدهایی  مادران،تغییرات در زندگی  که ظهور. با توجه به این باشدراستا میهم
 ان و همسر اخلالفرزندمادر با سایر همراه دارد و ممکن است در روابط ه را ب

همچنین، به دلیل این که تعداد زیادی از مادران مورد بررسی بیشتر و  ندایجاد ک
نشان داد که در این زمینه به اطلاعات بیشتری نیاز  از یک فرزند داشتند، نتایج

رات دوران بارداری به وضعیت برگشت تغییو  های سلامت و بیمارینشانهاست. 
 های بعدی مادران عنوان شد که با نتایج تحقیقاتقبل از بارداری، جزء اولویت

 باهمچنین، داشت.  یهمخوان( 7) و همکاران Shieh و( 13) زادهنصراله
آموزش در زمینه  ها( همسو بود. آن4محسنی و همکاران ) پژوهش هاییافته

 اعلام مادران هایبرگشت وضعیت ظاهری به قبل از بارداری را از جمله اولویت
 (.4) نمودند

که  مادران در مورد شیردهی و مشکلات آن به آموزش کمتری نیاز داشتند
 ترینتغذیه با شیر مادر یکی از مهم که در آنپیشین  نتایج با مطالعاتاین 

که  رسدمطابقت نداشت. به نظر می (،9، 10) شده بودی مادران گزارش نیازها
های وزارت بهداشت در این گذاریهای ارایه شده در این زمینه و سیاستآموزش

های مراکز جامع توان گفت که برنامهرابطه مناسب بوده است. بنابراین، می
 سلامت برای ارایه اطلاعات در خصوص تغذیه با شیر مادر موفق بوده است.

که علاقمندی به کسب  دادنشان  کنندگانمشارکتهای انگیزه بررسی
همواره به ها و بهبود و ارتقای وظایف مادری، اطلاعات، پیشگیری از بیماری

نتایج تحقیق ها با یافتهشد. این بامادران مطرح میعنوان دغدغه فکری 
کسب را علاقمندی به  اطلاعات جستجوی از زنان انگیزه که زادهنصراله

(، همخوانی داشت؛ چرا که مادران 13اطلاعات و افزایش آگاهی گزارش کرد )
خود، وظیفه تأمین سلامت سلامت  یحفظ و ارتقا علاوه بر ایفای نقش در

. بنابراین، علاقه زیادی به کسب اطلاعات سلامت بر عهده دارندنیز  کودکانشان را
ترین هدف از جستجوی که مهم پیشین هایپژوهش هایداشتند. همچنین، با یافته

همسو  (،12، 14-16ها گزارش کرده بودند )اطلاعات سلامت را پیشگیری از بیماری
 منجر به ،هابیماری هاولیه دربار طلاعاتداشتن ابود. لازم به ذکر است که 

 ،با آگاهی و مراقبت اولیهد؛ چرا که شودرمان می ایهجویی در هزینهصرفه
کرد و سبب تسریع روند درمان شد. از  جلوگیری هابیماریتوان از گسترش می

و همکاران که  Ruthvenهای به دست آمده با نتایج مطالعه سوی دیگر، یافته
انگیزه زنان از جستجوی اطلاعات را تمایل برای کسب اطلاعات مادرانه اعلام 

 و اناطرافی در مشکل وجودنتایج نشان داد که (، مطابقت داشت. 10کرده بود )
 به انتظار خلاف بر رو،این از قرار گرفت. آخر اولویت در که بود ایگزینه محیط

در  حاضر بررسی نتایج نیست. مطرح انگیزه عنوان به گویه این رسد کهمی نظر
که در آن مرگ کودک قبلی در خانه، یکی  Csete پژوهش هاییافته این زمینه با

(، همسو بود. به نظر 17) باشداطلاعات میهای مادران برای جستجوی از انگیزه
 وضعیت و اجتماعی محیط و فرهنگ تفاوت از ناشی تفاوت این رسد کهمی

 چنینی باشد.مادران و عدم برخورد پاسخ دهندگان با مشکلات این اقتصادی
 ترینمهم را پزشک کنندگانمشارکت بر اساس نتایج تحقیق حاضر، بیشتر

 انپزشکبه دلیل این که  یدشا .دانستنداطلاعات میمنبع اطلاعاتی برای کسب 
 همچنین، و کننددرک میبهتر بیشتر،  تجربه و تخصص دلیل بهرا شرایط فرد 

این منبع اطلاعاتی ارزش بالاتری در نظر  برای آنان، اجتماعی جایگاه علت به
 ارقرو اطرافیان نزدیک  بهداشتی مراقبان ترتیب به آن، از پس گرفته شده است.
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 میزانبیشترین  پزشک آن در که پیشین مطالعات هاییافته با نتایجکه این  داشتند
 برخیبود.  راستا، هم(13، 18) است داشته سلامت اطلاعات کسب برای را مراجعه

 شوند،بر این که مراقبان بهداشتی جزء منابع اطلاعاتی مهم محسوب می هاپژوهش
 در که باشدهمسو می پیشین هایپژوهش نتایج با هایافته. (4، 7، 18) دارند نظر اتفاق

که  رسدبه نظر می (.7، 10، 13منبع اطلاعاتی بودند ) جزء نزدیک اطرافیان آن
، داشتن تجربه و پذیرتر بودندسترساطرافیان نزدیک به دلیل ارتباط مستقیم، 

 . شونداحساس راحتی بیشتر، از جمله منابع مهم محسوب می
 هایتبهر در کتاب و مجلات و روزنامهنتایج بررسی حاضر نشان داد که 

و همکاران که  Ruthvenبا نتایج تحقیق ها داشتند که این یافته قرار اولویت آخر
شت. علاوه بر (، همخوانی دا10بود ) کاربران در آن کتابخانه کمتر مورد توجه

اشت درا قخر اولویت آاین، با مطالعه حصاری که در آن خرید کتاب در رتبه 
 هکاست  ها در این زمینه حاکی از آنبرخی پژوهش. باشدیم راستاهم (،11)

 از کتابو  (8 ،13) هستند اطلاعاتی منابع ترینپراستفادهء جز مجلات و روزنامه
تحقیق  ایجکه با نت (7، 9، 13شود )محسوب می اطلاعاتی منابع ترینمهم جمله

خوانی تابکتواند سرانه یکی از دلایل چنین نتایجی می حاضر مشابهت نداشت.
وان یکی به عن تابکپایین در میان مردم ایران باشد. بنابراین، با توجه به اهمیت 

ها و ریزینامهبر سأله باید مبنایترین و معتبرترین منبع اطلاعاتی، این ماز مهم
از  .ردهای مناسب جهت اصلاح وضعیت و پیشرفت جامعه قرار گیگذاریسیاست

تواند ها میکههای اجتماعی و استفاده عموم مردم از این شبسوی دیگر، رشد شبکه
مناسب  یزیرهرنامب استدلیل کاهش اقبال به منابع چاپی باشد. در این راستا، لازم 

 .ها صورت گیردیل و کاهش آسیبپتانس نیا از یمندبهره یبرا
 

 گیرینتیجه
با بررسی نیازها و انگیزه جستجوی اطلاعات سلامت مادران دارای کودکان 

کافی برای  هدارای انگیزکمتر از دو سال در مطالعه حاضر، مشخص شد که آنان 
و به اطلاعات زیادی هم در مورد سلامت  باشنداطلاعات سلامت میجستجوی 

 و هادهد که آموزشخودشان و هم کودکشان نیاز دارند. این مطلب نشان می
برخوردار  مادران نیازهای به پاسخگویی برای کاملی جامعیت از فعلی اطلاعات

ریزی جهت ارایه خدمات توان برای برنامهنیست. بنابراین، از نتایج پژوهش می
مادران در معاونت بهداشتی وزارت بهداشت استفاده نمود. از سوی مؤثرتر به 

دیگر، با شناسایی این نیازها، امکان شناخت مبادی اطلاعاتی مادران فراهم 
توان برای ارایه خدمات اطلاعات سلامت توسط شود که از آن میمی

 .های عمومی استفاده کردکتابخانه
 

 پیشنهادها
 پیشنهاد ،کودکشان و خود سلامت مورد در اطلاعات به مادران نیاز دلیل به

 طبم در کودک و مادر سلامت با مرتبط هایکتابچه و بروشورها گرددمی
رار قادران مار ، مراکز جامع سلامت و داروخانه به صورت رایگان در اختیپزشکان

ه لامت بن سگیرد. همچنین، به دلیل اعتماد بیشتر مادران به پزشک و مراقبا
نیازهای  ررسیبکه کتابداران پزشکی با  شودمنابع اطلاعاتی، پیشنهاد می عنوان

ی ی واقعزهااطلاعات سلامت مادران، مراقبان سلامت و پزشکان را نسب به نیا
 اتاطلاع وهی مادران آگاه سازند تا پزشکان و مراقبان سلامت جهت افزایش آگا

 .دهند انجام را لازممات اقدا مادران
 

 انیتشکر و قدرد
ین اانجام  کنندگان و کلیه افرادی که دربدین وسیله از استادان محترم، شرکت

 . آیدمی عمل تحقیق همکاری نمودند، تشکر و قدردانی به
 

 تضاد منافع
 ..اندگونه تضاد منافعی نداشتهدر انجام مطالعه حاضر، نویسندگان هیچ
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Abstract 
Introduction: Mothers’ health has a special importance due to their responsibility in providing the conditions necessary for their 

children’s health. This study aimed to investigate the health information needs of mothers of children younger than two years old 

referred to healthcare centers in Bushehr City, Iran. 

Methods: In this descriptive study, the statistical population constituted of mothers of children under two years old in Bushehr City. 

Data collection was done using a researcher-made questionnaire whose credibility was measured by content validity and formal 

validity methods in quantitative and qualitative ways, and its reliability was measured by stability test method (test-retest) and 

Cronbach’s alpha. Mothers were selected using convenient sampling method. The results were described using descriptive statistics. 

Results: The most important information needs of mothers regarding their and their children’s health included information of 

proper behavior toward their new child, other children, and husband. Their first motivation for seeking and obtaining information 

was their interest in information, and the main sources of data were physicians. 

Conclusion: Results of this study show that mothers needed information regarding their health and that of their children. This fact 

shows that current information and trainings given to mothers by healthcare systems is insufficient. 
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