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McLeanو  DeLoneبا به کارگیری مدل ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان شریعتی تهران 
 

 

 3، محسن رفیعی3جو ، امیر اسلام2آناهیتا صفاجو ،1سجاد شکوهیار

 
 

  چكيده
 های بسیاری دارد و با پشتیبانی از یک رویکرد درمانی و مدیریت مراقبت دارویی، انقلابی در ارایه خدمات  سیستم اطلاعات داروخانه ارزش افزوده و قابلیت مقدمه:

 .صورت گرفت McLean و DeLoneهران بر اساس مدل رود. مطالعه حاضر با هدف ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان شریعتی ت درمانی به شمار می -بهداشتی

ای که روایی و پایایی آن بر اساس نظر خبرگان و  نامه های مورد نیاز با استفاده از پرسش تحلیلی انجام شد. داده -این پژوهش از نوع کاربردی بود و به صورت توصیفی :بررسيروش 

های زنان، جراحی و کودکان  نفر از کارکنان داروخانه، پرستاران و سرپرستاران بخش 61ها را  آوری گردید. نمونه جمع 1394تأیید شده بود، در سال  Cronbachs alphaمحاسبه ضریب 

 .قرار گرفت ختاری مورد تجزیه و تحلیلیابی معادلات سا ها با استفاده از روش مدل انتخاب شدند. دادهگیری در دسترس  بیمارستان شریعتی تهران تشکیل داد که از روش نمونه

 . کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و رضایت کاربران هر سه به طور غیر مستقیم بر موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه تأثیر داشت ها: يافته

اطلاعات و رضایت کاربران هر سه بر موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعاتی عناصر  ،مطالعه مورد ستانبیمار در سیستم اطلاعات داروخانه گيري: نتيجه

باشد. بنابراین، توجه به سه  . بر اساس نتایج به دست آمده، اولویت تأثیرگذاری متغیرهای فوق به ترتیب شامل کیفیت سیستم، رضایت کاربران و کیفیت اطلاعات میتأثیرگذار بود

 .های اطلاعاتی جدید داشته باشد های فعلی و طراحی سیستم در ارتقا و بهبود سیستم تواند نقش تأثیرگذاری متغیر فوق می

 ؛ کیفیت سیستمMcLean و DeLoneسیستم اطلاعات داروخانه؛ مدل  هاي کليدي:  واژه

 
 20/10/1395 پذیرش مقاله: 14/10/1395 اصلاح نهایی: 5/3/1395 مقاله: دریافت

 و DeLone مدلبا به کارگیری ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان شریعتی تهران  .جو امیر، رفیعی محسن آناهیتا، اسلامشکوهیار سجاد، صفاجو  ارجاع:

McLean . 388-393(: 6) 13؛ 1395مدیریت اطلاعات سلامت 

 

 مقدمه
افزایش کیفیت مراقبت  در جهت نوعی استراتژی ،آوری اطلاعات سلامت فن

 پزشکان را برای ارزیابی، نیاز اطلاعات مورد که به بهترین نحو (1) سلامت است

داروخانه . (2) کند رویدادهای درمانی فراهم می با ،تطبیق اطلاعات پاسخگویی و
و دسترسی به  رددارو را بر عهده دا کنترل و نظارت بر فرایند مصرف ،بیمارستان

از دارو را  امنیت در مصرف دارو و استفاده مؤثر و مقرون به صرفه موقع به دارو،
 کلیدی یداروسازان نقش. (3)نماید  می ن تأمینبیمارستا کارکنانبرای بیماران و 

در این کنند.  ایفا میدر تهیه اطلاعات دقیق به منظور مدیریت مراقبت بیمار  را
انجام جهت  در های اطلاعات به منظور کمك به داروسازان سیستم وجود ،زمینه

 . (4)رسد  به نظر می ضروری ،مدادقیق و کاراین وظایف به صورت 
 ، سیستم اطلاعاتدر پزشکی آوری اطلاعات یکی از کاربردهای مهم فن

 کیفیت خدمات و نیز، اثربخشی یی،اکه برای تحقق اهداف کار است داروخانه
سیستم اطلاعات  .(5) رود ن، ضرورتی انکارناپذیر به شمار میارضایتمندی مراجع

 اطلاعات مرتبط با دارو و مصرف دارو را در فرایند داروخانه سیستمی است که
سیستم اطلاعات . کند آوری، ذخیره و مدیریت می معج ،مراقبت از بیماران

های مدیریت اطلاعات  تمداروها را در سیس داروخانه فرایند پیگیری و توزیع
این سیستم . های مراقبت بهداشتی به عهده دارد انو سایر سازمی نابیمارست

 شود محسوب میاطلاعات بالینی های  میکی از پرکاربردترین سیست ،اطلاعات
 های مدیریت در حیطه 1980 دارویی از اوایل سال ه خدماتیکه به منظور ارا

دز دارو، کنترل تداخلات  مار، مدیریت فهرست موجودی، کنترلسوابق دارویی بی
 . (6)استفاده قرار گرفته است  های دارویی مورد و آلرژی

عملکرد حوزه داروخانه را نبض حیاتی موفقیت امروزه مدیران نظام سلامت، 
داروخانه بیمارستان بنابراین، . (7 ،8) دانند نظام سلامت در مراقبت از بیماران می

تواند  می پزشکی ابزارتوزیع داروها و  ترکیب و سازی، ذخیره، آماده با انتخاب،
از جمله مزایای  .(9)داشته باشد ه خدمات مراقبت سلامت یارانقش مهمی در 

 کاهش اشتباهات مربوط به تفسیر نادرست نسخاستفاده از این سیستم، 
 و کاهش مالی ریتکنترل مدی ،در توزیع دارو نویس، کاهش اشتباهات دست

 اطلاعات موجود در این سیستم مشتمل بر اطلاعاتاست. اثرات جانبی داروها 
 اداری، اطلاعات مربوط به توزیع دارو، کنترل دارو و دستورات دارویی 

 . (10) شدبا می

 
 
 
 
 
 
 
 

 .مقاله حاصل تحقیق مستقل بدون حمایت مالی و سازمانی بوده است
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 McLean (13) و DeLone مدل یاطلاعات یها یستم: س1 شکل

 

به نقش کلیدی سیستم اطلاعات داروخانه در افزایش کارایی و  با توجه
اثربخشی خدمات داروخانه، قدمت تأسیس بیمارستان شریعتی تهران، ساختار 

توزیع، تجویز و کنترل دولتی آن، میزان بالای مراجعات، امکان بهبود خدمات 
وزافزون نتایج متنوع به دست آمده از مطالعات گذشته و همچنین، توسعه ر، دارو

 سیستم اطلاعات داروخانه ارزیابی مطالعه حاضردر های اطلاعاتی،  سیستم
 . مورد بررسی قرار گرفتن شریعتی تهران بیمارستا

هدف از انجام این تحقیق، ارزیابی سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان 
مدل  باشد. این می( 1)شکل  McLean و DeLone مدلشریعتی با استفاده از 

تر عوامل قابل ارزیابی برای موفقیت یك  تر، توصیف کامل به دلیل ابعاد وسیع
های  در میان مدلتر در جوامع اطلاعاتی،  سیستم اطلاعاتی و بررسی متداول

ها مورد استناد قرار  بیش از سایر مدلهای اطلاعاتی  ارزیابی موفقیت سیستم
 .(11 ،12) گرفته است

با توجه به مباحث مطرح شده، در راستای پاسخگویی به این سؤال که کدام 
 و DeLone مدلگانه ارزیابی موفقیت سیستم اطلاعاتی  یك از عوامل پنچ

McLean ( کیفیت سیستم اطلاعاتی، کیفیت اطلاعات، رضایت کاربر سیستم
موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان در اطلاعاتی و تأثیرات فردی( 

 باشند؟، بررسی حاضر آغاز شد. شریعتی تهران مؤثر می
 

 روش بررسی
پیمایشی بود.  -پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر روش، توصیفی

آوری  نامه جمع ها، با استفاده از پرسش های مورد نیاز جهت آزمون فرضیه داده
نامه با استفاده از نظر خبرگان حوزه فوق طراحی شد و پس از  گردید. این پرسش

 مورد استفاده قرار گرفت. تأیید روایی و پایایی، برای بررسی نمونه آماری 
های آماری توزیع  نامه با مراجعه حضوری به بیمارستان در میان نمونه پرسش 70

نامه تکمیل شده جهت تحلیل در اختیار محققان قرار گرفت.  پرسش 61گردید و 

های زنان،  های مطالعه را کارکنان داروخانه، پرستاران و سرپرستاران بخش نمونه
یمارستان شریعتی تهران تشکیل دادند که به صورت جراحی و کودکان ب

یابی  مدل ها با استفاده از روش دادهگیری در دسترس انتخاب شدند.  نمونه
ها برای تجزیه و تحلیل چند  ترین روش که از جمله قویمعادلات ساختاری 
. روایی و پایایی بر اساس نظر تحلیل گردیدرود، تجزیه و  متغیره به شمار می

برابر  Cronbachs alphaمورد سنجش قرار گرفت و با کمك ضریب  خبرگان
نامه مورد استفاده در پنج بعد )کیفیت  مورد تأیید قرار گرفت. پرسش 90/0با 

سیستم اطلاعاتی، کیفیت اطلاعات، استفاده از سیستم اطلاعاتی، رضایت کاربر 
داد تا شهریور سؤال در بازه زمانی خر 41سیستم اطلاعاتی و تأثیرات فردی( و 

 SmartPLSافزار  آوری، در نرم ها توزیع و پس از جمع بین نمونه 1394سال 
 تجزیه و تحلیل شد.

 

 ها يافته
  شاخصدر چارچوب پیشنهاد شده مورد استفاده، پنج بعد مورد بررسی قرار گرفت. 

مدل  2شکل  .استخراج شده است 1مطابق جدول  ، پایایی و توصیفیهمگرا روایی
 .دهد را در حالت تخمین ضرایب استاندارد نشان میمعادلات ساختاری 

 بااول   شوند. دسته اعداد و یا ضرایب به دو دسته تقسیم می 2 شکلدر 
 روابط بین متغیرهای پنهان و متغیرهای آشکار وگیری  عنوان معادلات اندازه

بیشتر شد و  5/0تمامی مقادیر بارهای عاملی از  باشند. می )بارهای عاملی(
به  96/1های عاملی بیشتر از  برای هر یك از بار tمقادیر محاسبه شده  ،همچنین

گیری  نامه برای اندازه الات پرسشؤتوان همسویی س می بنابراین،. دست آمد
روابط  ودوم معادلات ساختاری   دسته. تفسیر نمودمفاهیم را در این مرحله معتبر 
قرار استفاده  مورد و برای آزمون فرضیات هستندبین متغیرهای اصلی تحقیق 

 1جدول در  شود. ضرایب مسیر گفته می ،اصطلاح در . به این ضرایبگیرند می
 .ارایه شده است، پایایی و توصیفی همگرا رواییهای  شاخص

 

 ، پايايی و توصیفیهمگرا روايی های  شاخص: 1جدول 

 متغيرها
ميانگين واريانس 

 استخراجي
 Cronbachs alpha ضريب واريانس شاخص برازش

ميانگين 

 ها پاسخ

ضريب نيکويي 

 برازش

 54/0 99/3 92/0 0 94/0 78/0 کیفیت سیستم اطلاعاتی

 78/3 90/0 0 92/0 61/0 کیفیت اطلاعات

 98/2 84/0 19/0 88/0 61/0 استفاده از سیستم اطلاعاتی

 79/3 92/0 47/0 94/0 76/0 سیستم اطلاعاتیرضایت کاربر 

 37/3 90/0 69/0 92/0 53/0 تأثیرات فردی

 کیفیت اطلاعات

 کیفیت سیستم

 استفاده از سیستم

 رضایت کاربر

 تأثیرات سازمانی تأثیرات فردی
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 استاندارد ضرايب تخمین حالت در مدل: 2 شکل

 

زمان متغیرهای مکنون را در  میزان بارگیری هم Cronbachs alphaضریب 
 1تا  صفراین شاخص از ر کند. مقدا گیری می زمان افزایش یك متغیر آشکار اندازه

نسبت مجموع بارهای عاملی متغیرهای مکنون به مجموع  ،ترکیبیپایایی  باشد. می
و  1تا  صفرمقادیر آن بین  است که علاوه واریانس خطاه بارهای عاملی ب
روایی در مطالعه حاضر،  .باشد می Cronbachs alphaضریب جایگزینی برای 

که هر نشانگر فقط سازه خود را  یبه این معن قرار گرفت؛استفاده مورد همگرا 
ها به خوبی از یکدیگر   ای باشد که تمام سازه ها به گونه گیری کند و ترکیب آن اندازه

  AVE تفکیك شوند. با کمك شاخص میانگین واریانس استخراج شده
(Average variance extracted مشخص )های مورد مطالعه  که تمام سازه گردید

ماتریس  2جدول  .باشند می 5/0نس استخراج شده بالاتر از دارای میانگین واریا
 دهد. را نشان میواگرا  رواییهمبستگی بین متغیرهای تحقیق و شاخص 

شده را نشان  استخراجریشه دوم میانگین واریانس  ،ستون آخر این ماتریس
های مربوط به  واریانس هر متغیر مکنون باید برای شاخص ،طبق این شاخصدهد.  می

متغیر  AVEابتدا جذر  ،ها باشد. برای تشخیص این امر خودش بیشتر از سایر شاخص
این متغیر مکنون با سایر متغیرهای   مقادیر همبستگی مکنون محاسبه و سپس حاصل

قادیر سایر از م AVEلازم است حاصل جذر  ،. در نهایتگردد می مکنون مقایسه
لازمه  شود. کار برای سایر متغیرهای مکنون تکرار می ر باشد. اینتها بیش همبستگی

بیشتر بودن مقدار ریشه دوم میانگین واریانس تبیین شده از تمامی  ،یید روایی منفكأت
ضرایب  ،متغیرها است. پایین قطر اصلی بقیهضرایب همبستگی متغیر مربوط با 

نشان دهنده ارتباط بین متغیرهای  3جدول اند.  داده شدهنشان  Pearsonهمبستگی 
 باشد. ها می مورد مطالعه و جهت روابط میان آن

 بحث
نشان داد که کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و رضایت نتایج مطالعه حاضر 

کاربران هر سه به طور غیر مستقیم بر موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه تأثیر 
، بعد کیفیت سیستم اطلاعاتی، بالاترین اهمیت و 1 جدول های مطابق دادهدارد. 

های بعدی را به خود  ابعاد رضایت کاربر سیستم و کیفیت اطلاعات به ترتیب رتبه
 های جنوب آفریقا نشان داد که در بیمارستان Zaied نتایج مطالعه اختصاص داد.

 قرار خدمات، کیفیت اطلاعات و کیفیت سیستم همگی در حد مطلوبی کیفیت
  همسو بود. حاضر مطالعه های با یافته که (13دارند )

موفقیت سیستم اطلاعاتی داروخانه در هر  میزان در بررسی این که آیا
ای  باشد یا خیر؟، از آزمون یك نمونه یك از معیارها در حد مطلوب می

 میزان و میانگین 1 جدول های یافته طرفه استفاده گردید. با توجه به یك
سیستم، کیفیت اطلاعات و  کیفیت در بعد داروخانه اطلاعات سیستم موفقیت

 میزان آزمون برای این ابعاد، داری معنی رضایت کاربران و با توجه به سطح
سیستم،  کیفیت در بعد بیمارستان شریعتی اطلاعات داروخانه سیستم موفقیت

نسبتاً متوسط و در حد  سطح از بیشتر کیفیت اطلاعات و رضایت کاربران
داری، رابطه  مطلوبی ارزیابی گردید. علاوه بر این، میزان سطح معنی

تأثیرگذاری را برای دو مؤلفه تأثیر فردی و استفاده از سیستم اطلاعاتی جهت 
 سیستم بودن موفق تبیین افزایش میزان موفقیت سیستم نشان نداد. در

 در اقداماتی انجام رسد که می نظر به سیستم، کیفیت بعد در داروخانه اطلاعات
 اطلاعاتی های سیستم کیفیت بهبود موجب اخیر توانسته است سال چند

 شود.  داروخانه بیمارستانی
 

 : نتايج حاصل از مقايسه زوجی ابعاد2 جدول

 متغيرهاي پنهان
کيفيت سيستم 

 اطلاعاتي

کيفيت 
 اطلاعات

استفاده از سيستم 
 اطلاعاتي

رضايت کاربر 
 سيستم اطلاعاتي

تأثيرات 
 فردي

 ميانگين دوم ريشه
 شده استخراج واريانس

 88/0     00/1 کیفیت سیستم اطلاعاتی
 78/0    00/1 25/0 کیفیت اطلاعات

 78/0   00/1 10/0 44/0 استفاده از سیستم اطلاعاتی

 87/0  00/1 /.30 18/0 68/0 رضایت کاربر سیستم اطلاعاتی
 73/0 00/1 32/0 /.18 81/0 33/0 تأثیرات فردی

005/0 

 استفاده از سیستم اطلاعاتی

 رضایت کاربران

 تأثیرات فردی

 اطلاعاتیکیفیت سیستم 

 کیفیت اطلاعات
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 بررسی ارتباط بین متغیرها: 3جدول 

 جهت رابطه واريانس T P مقدار آزمون طاخ ضريب بتا ارتباط بين متغيرها

 880/0 057/0 096/0 006/0 اطلاعاتی استفاده از سیستم بر رضایت کاربر سیستم اطلاعاتی
194/0 

- 
 + < 001/0 083/5 086/0 439/0 استفاده از سیستم اطلاعاتی بر کیفیت سیستم اطلاعاتی

 82/0 094/0 075/0 -007/0 استفاده از سیستم اطلاعاتیبر کیفیت اطلاعات 
473/0 

- 
 + < 001/0 920/20 033/0 686/0 رضایت کاربر سیستم اطلاعاتی برکیفیت سیستم اطلاعاتی 

 721/0 106/0 055/0 006/0 رضایت کاربر سیستم اطلاعاتی برکیفیت اطلاعات 

693/0 
- 

 - 703/0 124/0 056/0 -007/0 تاثیرات فردی برکیفیت سیستم اطلاعاتی 
 + < 001/0 510/26 029/0 777/0 ثیرات فردیأت برکیفیت اطلاعات 

 037/0 360/2 070/0 166/0 ثیرات فردیأت بررضایت کاربر سیستم اطلاعاتی 
- 

+ 
 - 251/0 260/1 046/0 058/0 ثیرات فردیأت براستفاده از سیستم اطلاعاتی 

 
 مطالعه در سیستم کیفیت بعد از دهندگان پاسخ ارزیابی این که به توجه با
 بود، با وجود تا حدودی مطلوب بودن ارزیابی، متوسط از بیش کمی حاضر

اطلاعاتی  سیستم باید دارد. بنابراین، قرار ممکن حداقل در سیستم پذیری انعطاف
 از است، درمانی یك سیستم ارکان ترین مهم از یکی موضوع اهمیت لحاظ به که

 اطلاعات بتواند که شود تعریف هم به وابسته های مؤلفه از ای مجموعه فنی نظر
 پردازش، آوری، جمع سازمان در کنترل و گیری تصمیم پشتیبانی از منظور به را

نماید و این امکان را برای کاربران فراهم سازد تا بتوانند  توزیع و بازیابی ذخیره،
 مند گردند. در محیطی کاربرپسند، با سهولت از سیستم اطلاعاتی بهره

 اطلاعات، کیفیت بعد در داروخانه اطلاعات سیستم بودن موفق تبیین در
 همه در ارتباطات و آوری اطلاعات فن گسترده های پیشرفت که گفت توان می

 غیر قابل و باارزش اطلاعات از انبوهی با مدیران است تا شده باعث ها زمینه
 در موجود متنوع اطلاعات گسترده حجم وجود مواجه شوند. با پوشی چشم

 مدیران فراهم توسط اطلاعات این کلیه ارزیابی و استفاده امکان ها، بیمارستان
 صورت به را اطلاعات دارویی داروخانه بیمارستان، در اطلاعاتی نیست. سیستم

از  و دهد ها و پزشکان قرار می سرپرستان بخش اختیار در یافته سازمان و منسجم
 به توجه با حاضر پژوهش کاهد. در می موجود اطلاعات انبوه ها در آن سردرگمی

بود،  متوسط از بیش کمی اطلاعات کیفیت بعد از دهندگان پاسخ ارزیابی این که
 از سازمان های اطلاعاتی نیازمندی با وجود تا حدوی مطلوب بودن ارزیابی،

 کاربران سیستم در کمترین میزان مطلوبیت از شده استخراج اطلاعات طریق
 کامل کارکنان و دقیق اطلاع عدم علت تواند به باشد که این امر می می مجموعه

 باشد. اطلاعات سیستم کار روش خصوص در
 کاربر رضایت بعد در داروخانه اطلاعات سیستم بودن موفق تبیین در

 برای مهمی مدیریت، موضوع در اطلاعاتی سیستم نقش که گفت توان می
باشند  تر موفق خود متعالی اهداف تحقق در خواهند می که است هایی بیمارستان

 در که سیستم کاربران که است این مهم این امر رسیدن به های راه از یکی و
به  آن تبدیل و بیماران به مربوط های داده ورود راستای در فعالیت مقدم خط

 سیستم عملکرد بهبود راستای در را خود کاربری نظرات اطلاعات قرار دارند،
 عنوان به بیمارستانی اعم از سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان اطلاعات

 سیستم جایگاه بتوان تا دهند قرار تمسیس مدیریت اختیار فکری، در های سرمایه
 بالاترین نحو در بهترین به روز، به اطلاعات به توجه با را بیمارستان اطلاعات

 از دهندگان پاسخ ارزیابی این که به توجه با حاضر پژوهش نگه داشت. در سطح

با وجود تا حدودی مطلوب بودن  است، متوسط از بیش کمی کاربر رضایت بعد
 سایر با نظر مورد اطلاعاتی یکپارچه سازی سیستم امکان عدمارزیابی، 

 نیازهای برآوردن جهت متنوع های گزارش وجود عدم و بیمارستانی افزارهای نرم
 رود. عدم می شمار به بعد این در ایرادات ترین مهم زمره مختلف، از کاربران
 بسیاری بروز باعث بیمارستان، افزارهای نرم سایر با سیستم یکپارچه سازی امکان

 آنان رضایتمندی که شود می مختلف واحدهای در کاربران ها برای کاری از دوباره
ای  دهد. بنابراین، بررسی دوره می قرار الشعاع تحت اطلاعاتی سیستم این از را

های ارایه خدمت و تجهیز منابع  های بهبود کیفیت خدمات، کنترل روش روش
 . باشد رگذاریتأث اریبس نهیزم نیا در تواند یمافزاری  افزاری و سخت نرم

رو  روبه یهای محدودیتپژوهشگران با ، حاضر مطالعه در راستای انجام
در  گردید.نامه استفاده  یابی از پرسش منظور زمینه بودند. به عنوان مثال، به

و پاسخ غیر  کننده پاسخ واقعی خودداری یممکن است برخی از افراد از ارا ،نتیجه
به این دلیل، و  به صورت مقطعی انجام شد پژوهش همچنین، ی داده باشند.واقع

. ذکر این نکته نیز ضروری است که سازد گیری درباره علیت را دشوار می نتیجه
 سیستم اطلاعات داروخانه بیمارستان شریعتیحاضر قابل تعمیم به  مطالعهنتایج 

با احتیاط  باید ها، این امر تانبیمارستهران بود و در صورت نیاز و تعمیم به سایر 
کارکنان پژوهش بر روی  لازم به ذکر است که .صورت گیرد و دانش کافی

انجام  های زنان، جراحی و کودکان داروخانه، پرستاران و سرپرستاران بخش
 .دهی به کل جامعه را ندارد مقابلیت تعمی و گرفت

 

 گیری نتیجه
کارگیری سیستم ه اهمیت ب با وجودتوان نتیجه گرفت که  میچنین  ،نهایتدر 

در ن آ مد و نقش اطلاعاتاخدمات دارویی مؤثر و کاریه اطلاعات داروخانه در ارا
در سیستم اطلاعات  ،های دارویی مراقبت کاهش خطاهای دارویی و بهبود

کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعاتی مطالعه عناصر  مورد ستانبیمار داروخانه
هر سه بر موفقیت سیستم اطلاعات داروخانه اطلاعات و رضایت کاربران 

. بر اساس نتایج به دست آمده، اولویت تأثیرگذاری متغیرهای فوق تأثیرگذار بودند
به ترتیب شامل کیفیت سیستم، رضایت کاربران و کیفیت اطلاعات بود. بنابراین، 

های فعلی از  تواند در توسعه آینده سیستم توجه به سه عنصر به دست آمده می
های جدید مورد  های لازم و همچنین، تولید سیستم لحاظ اضافه نمودن قابلیت

استفاده قرار گیرد. مواردی از جمله برقراری تعامل سیستم اطلاعات داروخانه با 
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ها، مدیریت  های مدیریت نسخه پایگاه ملی اطلاعات دارو و لحاظ نمودن جنبه
های اطلاعاتی  یر سیستمپذیری و یکپارچگی با سا  ایمنی، افزایش انعطاف

ها مورد توجه قرار گیرند تا کارایی و  بیمارستانی، باید در توسعه آینده این سیستم
 .اثربخشی مورد انتظار محقق گردد

 

 پیشنهادها
شود تا  سیستم اطلاعاتی بیمارستان شریعتی تهران پیشنهاد میدر جهت ارتقای 

 افزاری سخت امکانات مطلوب، اطلاعات به دسترسی سرعت افزایش منظور به
 فرایند در کاربران توان با مشارکت یابد. همچنین، می ارتقا مرتبط واحدهای در

کارامدی سیستم را ارتقا و رضایت کاربران را افزایش داد.  پشتیبانی، و طراحی
 برای ها سیستم این از استفاده جهت تری کاربردی های بهتر است آموزش

 مختلف واحدهای در اطلاعاتی های سیستم شود و توسعهگرفته  نظر کارکنان در
 .گردد پیگیری تری جدی صورت بیمارستانی به

 

 تشکر و قدردانی
 ها داده آوری جمع ابزار روایی تأیید و بررسی در که متخصصانی بدین وسیله از

 خود، اطلاعات با نوعی به که افرادی همچنین، سایر و مشارکت نمودند
 . آید می عمل به قدردانی و تشکر پژوهش یاری کردند، انجام در را پژوهشگران
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Abstract 
Introduction: Pharmacy information system has many value-added features, and due to supporting a therapeutic approach and 

pharmaceutical care management, it is considered a revolution in health care provision. This study aimed to evaluate the success 

of the pharmacy information system in Shariati Hospital in Tehran, Iran, based on the DeLone-McLean Model. 

Methods: This applied study was conducted through descriptive-analytical method. The required data were collected in 2015 

using a questionnaire, the validity and reliability of which had been confirmed by experts and Cronbach's alpha coefficient, 

respectively. The study population consisted of 61 pharmacy staff members, and nurses and head nurses of gynecology, surgery, 

and pediatric wards of Shariati Hospital who were selected using convenience sampling. Data analysis was performed using 

structural equation modeling method. 

Results: The results showed that the system quality, information quality, and customer satisfaction indirectly influenced the 

success of the pharmacy information system. 

Conclusion: According to the results, the success of the information system in the investigated hospital's pharmacy was affected by 

the three important criteria of quality of the system, customer satisfaction, and quality of the information, respectively. Therefore, the 

consideration of these three factors can play an important role in improving current systems and creating new information systems. 

Keywords: Pharmacy Information System; DeLone-McLean Model; System’s Quality 
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