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 مقدمه
تعریف  نظر ازهای بهداشت و سلامت، با توجه به نیاز به ارزیابی مستمر سیستم

هایی که تا حد امکان از منابع کمتری های بهداشت، ارایه بهترین مراقبتسیاست
های آوریو فن هااستفاده کنند، بسیار مهم است. بنابراین، نصب و استقرار روش

آوری سلامت، در پشتیبانی از تصمیمات جدید در حوزه پزشکی برای ارزیابی فن
کنند فرایندهای خود را ها سعی می(. بیمارستان1حوزه پزشکی اهمیت دارد )

ساده و کارامد کنند. برای انجام این کار، در نظر داشتن دیدگاه دقیقی از 
(. از طرف دیگر، ارایه خدمات 2های مراقبت، خیلی ضروری است )جریان

به اجرای مناسب و مؤثر فرایندها بستگی دارد. فرایندهای  تیفیباکبیمارستانی 
هایی هستند که هدفشان بهداشت و درمان یا مراقبت از سلامت، فعالیت

 تینها درتشخیص، درمان و پیشگیری از هرگونه بیماری است تا بتوانند 
های بالینی و سلامتی بیمار را بهبود بخشند. این فرایندها تحت پشتیبانی فعالیت

پزشکان،  جمله ازغیر بالینی قرار دارند که توسط انواع مختلفی از منابع )
 (.۳شود )ها( اجرا می، منشیپزشکاندندانپرستاران، متخصصان فنی، 

فرایندهای  دسته دوتوان به فرایندهای مراقبت از سلامت و بهداشت را می
(. فرایندهای ۳بندی کرد )درمانی پزشکی یا فرایندهای سازمانی عمومی طبقه

شوند، با بیمار درمانی پزشکی که تحت عنوان فرایندهای بالینی نیز شناخته می
شوند و درمانی اجرا می -ارتباط مستقیمی دارند و طبق یک چرخه تشخیصی

درمانی به  -باشد. چرخه تشخیصیمیخود شامل مشاهده، استدلال و عمل 
های خاص بسیار دانش و اطلاعات پزشکی برخورد با تصمیمات موارد و پرونده

شود. بستگی دارد و این تصمیمات با تفسیر اطلاعات مخصوص بیمار گرفته می
از سوی دیگر، فرایندهای سازمانی یا مدیریتی به الگوهای فرایند عمومی گفته 

(. تجزیه و 4کند )ز فرایندهای درمان پزشکی پشتیبانی میشود که در کل امی
های مراقبت از سلامت و بهداشت و تحلیل فرایندهای کسب و کار در سازمان

ای که فرایندهای درمان به دلیل ماهیت بسیار پویا، پیچیده، سریع و چند رشته
ش بهداشت و درمان دارند، از دشواری خاصی برخوردار است. فرایندکاوی رو

 لیتحل و هیتجزی برای درک بهتر این فرایندهاست و این کار را با ادوارکنندهیام
های اطلاعات مربوط به مراقبت دهد که در سیستمهای رویدادی انجام میداده

 (.1، 5است ) شدهسلامتی ثبت و ضبط 
فرایندی اساسی وجود  ،های بهداشتی و سلامتبا توجه به الگوها و مدل

شود. به طور جداگانه، اگر تمرکز روی های مراقبتی مربوط میدارد که به پروتکل

کند. های بالینی بر اساس این فرایندها عمل میبیمار یا متخصص باشد، روش
کنند، اغلب به عنوان های بالینی که متخصصان بهداشت ایجاد میدستورالعمل

دهند و اقداماتی که که رفتار بیماری را نشان می شودفرایندهایی توصیف می
دهند. بر این برای درمان صحیح بیماری لازم است دنبال شود را آموزش می

 (.1تواند زبان تعامل خوبی باشد )اساس، نما و دیدگاه یک فرایند می
، هدف فرایندکاوی، کشف، نظارت و بهبود فرایندهای واقعی با واقع در

های اطلاعاتی و دانش از گزارش رویدادهاست که در سیستم استخراج اطلاعات
باشد. کاربرد فرایندکاوی در بهداشت و مراقبت از ی در دسترس میراحت بهامروزه 

های فرایند که برای دهد که مدلسلامت، به متخصصان این حوزه اجازه می
 (. 2ند )تأمین سلامتی بیماران اهمیت بسیاری دارند را کشف کنند و بهبود ده

دار برای ساختن جریان کنترل، نقشه ها و نمودارهای جهتدر این راستا، گراف
  لیتحل و هیتجزمنابع و کاوشگر ردیابی، اطلاعات بسیار مفیدی در 

 HISکه برای پشتیبانی از توسعه  دهندیمفرایندهای سلامت و مراقبت 
(Healthcare Information System اهمیت بسیار زیادی )( 6، 7دارد.) 

طرح کلی کاربرد فرایندکاوی در بهداشت و درمان و مراقبت از  1شکل 
دهد. اغلب هر فعالیت مراقبت از بیماری که در بیمارستان سلامت را نشان می

توسط یک پزشک، پرستار، متخصص یا هر یک از دیگر کارکنان بیمارستان 
ها، ها، سیستماه دادهشود )ترکیب پایگذخیره می HISشود، در یک انجام می

و تحلیلی که  ها برای پشتیبانی، کنترل و تجزیهها، رویدادها و...(. فعالیتپروتکل
های فرایندی به منظور شود. مدلشود، در گزارش رویداد ثبت میبعد انجام می

ها توسط کارکنان بخش بهداشت در یک فرایند معین ترتیب انجام فعالیت
های فرایند برای پشتیبانی از علاوه بر این، از مدلشوند. مشخص ایجاد می

گردد تا از این طریق نحوه اجرای سیستم اطلاعات نیز استفاده می HISتوسعه 
 (.۳برای پشتیبانی از اجرای فرایند درک شود )
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 (۳های اطلاعاتی بهداشت و درمان و مراقبت از سلامت ): فرایندکاوی در سیستم1شکل 

 
نقطه شروع هر فعالیت مربوط به فرایندکاوی، یک گزارش رویداد است. هر 

کند )یعنی ت اشاره میرویدادی که در چنین گزارشی وجود دارد، به یک فعالی
شود )یعنی ای مشخص در فرایند( و به پرونده یا موردی خاص مربوط میمرحله

توانند به شوند و مییک نمونه فرایند(. رویدادهای متعلق به یک مورد مرتب می
هایی که برای یک پرونده دنباله فعالیت از فرایند دیده شوند.« اجرا»عنوان یک 

نامند. بنابراین، یک گزارش رویداد را ( میTraceردیابی )شود، را یک اجرا می
چند مجموعه ردیابی مشاهده کرد )ممکن است چندین پرونده  صورت بهتوان می

 (.8دارای ردیابی یکسان باشند( )
فرایندی  به مربوطیک پژوهش  یهادادهموضوع،  ترقیدقجهت تبیین 

 114۳است که شامل  شده هدادساده در بخش اورژانس یک بیمارستان توضیح 
شده  انتخابBupaR (9 ) یلیتحل بسته و از باشدیم HISدر  شده ثبتمورد 
اولین نقطه شروع فرایندکاوی محسوب  عنوان به، گزارش رویداد واقع در. است

 انجامشماره شناسایی مورد، فعالیت »و شامل صفات مختلفی از جمله  شودیم
، منابع یا شخص انجام دهنده فعالیت و زمان شروع و پایان فعالیت در شده

 .باشدیم« نظر موردسیستم اطلاعاتی 
های سازی گزارشابتدا از نقشه یا نگاشت فرایند برای تجسم و بصری

جریان »دار برای ساختن ها و نمودارهای جهتو سپس گراف شده استفادهرویداد 
به کارگرفته شده است که در تجزیه « کاوشگر ردیابی»و« نقشه منابع»، «کنترل

و تحلیل فرایند بسیار کاربرد دارند. برای اجرای نگاشت فرایند و نمودارهای 
 شده استفاده Rهای ای منبع باز و یکپارچه از بستهمجموعهBupaR دار از جهت

کاربرد  کار و کسبهای فرایند است که برای مدیریت و تجزیه و تحلیل داده
 (.10دارد )

با توجه به گزارش رویداد تشریح شده،  Process_mapپس از اجرای تابع 
که نمایش اعداد به کار  باشدیم 2شکل  صورتبه هاتیفعالجریان کنترل فرایند 

. با توجه به باشدیم موردهابر روی تعداد  شده انجامرفته در آن به معنی فعالیت 
 طور بهدر گزارش رویداد، مدل فرایند مربوط  شده ثبتی هاتیفعالنقشه فرایند 

بیمار در پذیرش، تریاژ و  نامثبتشود؛ پس از خلاصه به این صورت تشریح می
 شود.های اولیه توسط دکتر انجام میارزیابی و آزمایش

 

 
 در گزارش رویداد شده ثبتی هاتیفعال: نقشه فرایند ۲شکل 
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 در گزارش رویداد شده ثبتنقشه منابع  :۳ شکل

 

 روی گیرد یا تست آزمایشگاهیسپس بیمار یا تحت اشعه ایکس قرار می
و برای اMRI (Magnetic resonance imaging )شود و نمونه خون وی انجام می

نه در عایمهای لازم تکمیل شد، بیمار پس از گیرد. زمانی که آزمایشمی صورت
 کند.مورد درمان بیشتر با یک پزشک متخصص صحبت می

با توجه به گزارش رویداد  Resource_mapپس از اجرای تابع  نقشه منابع:
 باشدیم ۳شکل  صورت بهدر گزارش رویداد  شده ثبتتشریح شده، نقشه منابع 

بر روی تعداد  شده انجامبه معنی فعالیت  که نمایش اعداد به کار رفته در آن
هستند که  r7تا  r1در اینجا اشخاص  هاتیفعال. منابع انجام دهنده باشدیم ردامو

را نشان  2شکل  شده ثبتی هاتیفعالی متناظر با نقشه فرایند هاتیفعال
نشان  پررنگآبی  صورت به r7و  r1,r2,r6، منابع 4. بر اساس شکل دهدیم

 نیشتریبگفت که  توانیم، هاآندر  شده ثبتاست.  با توجه به اعداد  شده داده
که به تعداد  باشدیمبیمار در پذیرش و تریاژ  نامثبت، مرتبط با شده انجامفعالیت 

ی هاتیفعال آن از پسصورت گرفته است و    r2و  r1بار توسط منابع  500
که به ترتیب توسط  باشدیمبحث با پزشک متخصص و پرداخت هزینه درمان 

r6  وr7  ثبتی هاتیفعالبار صورت گرفته است. کمترین  492و  495به تعداد 
به  MRIی تست خون و اسکن هاتیفعالبرای  r4و  r3مرتبط با منابع  شده

 برزمان توانیمبار صورت گرفته است که علت آن را  2۳6و 2۳7ترتیب به تعداد 
 نیاز است، ذکر کرد.  هاآنسیت و دقتی که در با توجه به حسا هاآنبودن 

 شده ثبتی هاتیفعالی صورت گرفته در هایابیرد 4شکل  ردیابی فعالیت:
ی صورت هایابیرد، تعداد ۳. طبق شکل دهدیمدر گزارش رویداد را نشان 

ی صورت هایابیردبیشتر در  اتییجز مورد است که برای مشخص شدن 7گرفته 
، هر واقع دراست.  شده استفاده trace_explorerگرفته در کل فرایند، از تابع 

ند اجرا ی مشخصی است که در فرایهاتیفعالمجموعه  دهنده نشانردیابی 
 ی صورت گرفته شامل:هایابیرد. لیست شودیم
 

Trace 1: {Registration, Triage, X-Ray, Discuss Results, 

Check-out} 
Trace 2: {Registration, Triage, Blood test, MRI SCAN, 

Discuss Results, Check-out} 
Trace 3: {Registration, Triage, Blood test, MRI SCAN, 

Discuss Results} 

Trace 4: {Registration, Triage, X-Ray} 

Trace 5: {Registration, Triage} 

Trace 6: {Registration, Triage, X-Ray, Discuss Results} 

Trace 7: {Registration, Triage, Blood test 
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 گیرینتیجه
در پژوهش حاضر فرایندهای به دست آمده از گزارش رویداد در یک سیستم 
اطلاعاتی مراقبت از سلامت با استفاده از جریان کنترل، نقشه منابع وکاوشگر 

 توانیماجرای جریان کنترل فرایند،  قرار گرفت. با لیتحل و هیتجزردیابی مورد 
 بردر فرایند را  شده انجامی اهتیفعال که یطور بهمدل فرایند را تحلیل کرد؛ 

 شده ثبتنقشه منابع  توانیمتعداد موردها به دست آورد. از طرف دیگر،  حسب
ی متناظر بر روی تعداد موردها ترسیم کرد. در این صورت هاتیفعالرا متناسب با 

. علاوه بر شوندیمتوسط منابع مشخص  شده انجامبیشترین و کمترین فعالیت 
و تعداد دفعات آن در مدل  شده انجامی هاتیفعالمجموعه،  یهایبایرددر ، این

 انجامی است. همچنین، برای مشخص شدن زمان ابیدستقابلفرایند با جزییات 
 .دهدیمی موردها جزییات لازم را ارایه انقطههر فعالیت، نمودار  شده

، ساختن جریان کنترل فرایند HISگام در تحلیل فرایندهای  نیترمهم

از گزارش رویداد است. در این صورت،  شده استخراجتوسط اطلاعات و دانش 
های سازی گزارشهای بهداشت و سلامت برای ارزیابی مستمر و بصریسیستم

نقشه »، «جریان کنترل»دار برای ساختن ها و نمودارهای جهترویداد، گراف
، اطلاعات بسیار مفیدی برای «اینمودار نقطه»و « کاوشگر ردیابی»، «منابع

که در  دهندیمفرایندها  لیتحل و هیتجزپشتیبانی از اجرای فرایند و 
 که نیااهمیت بسیار زیادی دارد. از طرف دیگر، با توجه به  HISی سازکپارچهی

نقطه شروع هر فعالیت مربوط به فرایندکاوی، یک گزارش رویداد است، 
، باعث دقت بالا در ازین موردبرای ساخت گزارش رویداد  هاداده پردازششیپ

 .شودیم HISدر  ندهایفراتحلیل و اجرای 
 

 تضاد منافع
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Process Mining in Healthcare Information System Analysis: A Commentary 

 

Mohsen Mohammadi1  

 

Abstract 
In a world, where everyone is concerned about the sustainability of health due to increased life expectancy and products related to 

age and chronic illness, there is a need for continuous evaluation of health systems. Therefore, the installation of new methods and 

technologies in the medical field to evaluate health technology is important in supporting medical decisions. In health systems, for 

continuous evaluation and visualization of event reports, some tools such as graphs and directional maps to build "control flow", 

"resource map", and "tracking explorer", contain useful information to support process execution and process analysis which are 

very important in supporting medical decisions. The application of process mining in healthcare and health care allows specialists 

in this field to discover process models, to check in accordance with medical standards and guidelines. 
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