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 1398در سال  اطلاعات یاز منظر معمار شیراز یوبگاه دانشگاه علوم پزشک یابیارز

 

 2امیرحسین صدیقی، 1مرضیه مروتی
 
 

  چكيده
 یابیف ارزش حاضر با هداشد. پژوهباطلاعات آن مطلوب  یکه معمار دیکاربران موفق عمل نما یاطلاعات یازهایبه ن ییدر پاسخگو تواندیمد است و ماکار یوبگاه زمان مقدمه:

 ..انجام گردیداطلاعات  یاز منظر معمار شیراز یوبگاه دانشگاه علوم پزشک

 اههیه از سو با استفاد میها با روش مشاهده مستقداده لیو تحل یآورجمع. قرار دادشیراز را مورد بررسی  یوبگاه دانشگاه علوم پزشک ی،فیتوص کردیروبا  این مطالعه :بررسيروش 

 .تو جستجو صورت گرف شیمایپ ،یگذاربرچسب ،یسازمانده ستمیسریچهار ز شامل یابیارز

 یتمام به صورت مشخص قرار دارد، اما یدر چه وبگاه دیگویکاربر مبه با این که وبگاه  شیمایستم پی. سباشدمی یوبگاه بر اساس چارت سازمان یسازمانده یرح کلط ها:يافته

 یرایاما بس ،سازدمیبرجسته  ازیابی شدهب یدر محتوارا  یو پرسمان ورود دهدینشان مبه کاربر را  جستجو جیتعداد کل نتا ،جستجو ستمی. سدهدنمی شینمارا شده  شیمایسطوح پ

  .ستیفعال ن جینتا یسازمرتبو  پرسمان ورودی خودکار لیتکمپیشنهاد یا  ،یمنطق یآن مانند عملگرها یهاتیاز قابل

سط متو در حد شیمایو پ یزنسبو ابعاد برچ فیضعی در سطح . ابعاد جستجو و سازماندهدارد یفیضع نسبتاً تیاطلاعات، وضع یاز نظر معمار مورد بررسیوبگاه  گيري:نتيجه

سازی طراحی وبگاه مورد های موجود، در بهینهتواند ضمن مشخص کردن نقاط ضعف و کاستیمستمر در خصوص معماری اطلاعات وبگاه می نتایج مطالعه و ارزیابی شد. یابیارز

 استفاده قرار گیرد.

 ؛ ایراندیریت اطلاعاتمطراحی وبگاه؛  معماری اطلاعات؛ هاي کليدي:واژه

کاربر و محتوا  تن بافت،نظر گرف با در یاطلاعات مطلوب، انجام اصلاحات اساس یمعمار تیاز وضع رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک یبرخورداربا توجه به عدم  پيام کليدي:

 ضرورت دارد.

 
 15/11/1398: انتشارتاریخ  21/10/1398 پذیرش مقاله: 30/9/1398 مقاله: دریافت

 308-313(: 6) 16؛ 1398لامت مدیریت اطلاعات س. 1398اطلاعات در سال  یاز منظر معمار رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک یابیارز .نیرحسیام یقی، صدهیمرض یمروت ارجاع:

 

 مقدمه
هد ست خوار دمد خواهد بود و به اهداف مورد نظاکار یزمان یاطلاعات طیهر مح

. دیمانمند عمل منسجم و نظام یدر ساختار اجزا و روابط آن یکه تمام افتی
 یهایورآفن ژهیبه و یو ارتباط یاطلاعات نینو یهایورآظهور و توسعه فن

، تباطاتو ار اطلاعات صهدر عر اریبس یهابر وب، به موازات خلق فرصت یمبتن
 را یاریبس یهالشرا به دنبال داشته و چا یاطلاعات یهاطیشدن مح تردهیچیپ

 طلاعاتو اس کیقرار داده است. از  یجامعه اطلاعات یدر بخش اطلاعات فرا رو
 یبرا ینگوناگو یهاابزارها و کانال ،گرید یاست و از سو افتهی یریرشد چشمگ

 نیبا ا یاندهیابه طور فز یاطلاعات یهابه اطلاعات وجود دارد و نظام یدسترس
صورت  اند که با وجود مشکلات موجود، کاربران چگونه بهله مواجه شدهأمس

ها و به انازمس یامر، کارکردها نی. اابندیثر به اطلاعات مورد نظر خود دست ؤم
 زیرا ن ها به اطلاعاتآن یو انتظارات کاربران و دسترس ازهاین، نآ دنبال

ه وبگا یکه هر سازمان یبه طور ؛نموده است یدستخوش تحولات فراوان
ن سازما ارجخبا کاربران خود در داخل و  قیو از آن طر ردخود را دا یاختصاص

 یطلاعاتا یازهایمناسب به ن ییو پاسخگو یارتباط دارد. تحقق اهداف سازمان
طلوب مه یارا هتج یچارچوب مدون ازمندیوبگاه سازمان، ن قیکاربران از طر

  .گرددیم ریپذاطلاعات امکان یاطلاعات سازمان است که در چارچوب معمار

به  یدهاطلاعات، هنر و علم شکل یو همکاران، معمار Rosenfeldاز نظر 
از  یبیترک وو ادراک آن است  یریپذدسترس ،یریاطلاعات به منظور کاربردپذ

 یاتظام اطلاعن کیو جستجو در  شیمایپ ،یزنبرچسب ،یسازمانده یهاستمیرسیز
 یندهسازما عات،اطلا ی، معمارBanerjeeو  Downey دگاهی(. از د1) باشدیم

سطح  از یندو سودم تیریمد تیقابل ،یریپذافتیاز  تیاطلاعات به منظور حما
 یمارمعتقد است که مع Zachman(. 2است ) یکاربرتا سطح رابط  ییربنایز

 و یاطلاعات یهاستمیس یمعمارانه در طراح کردیرو یریاطلاعات به کارگ
 .(3ست )افت ابمربوط به  یمفهوم یازهایاز ن یاطلاعات رونوشت یمعمار یهاطرح

 یبا هدف بررس یکه مطالعات گوناگون دهدیپژوهش نشان م نهیشیپ
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 یابیو ارز شیپا تیمختلف انجام گرفته است که نشان از اهم یهاوبگاه
که  یاگسترده یوجود، جستجوها نیموضوع دارد. با ا یو عمل ینظر یهاجنبه

 یابعاد معمار یقیدر منابع مختلف صورت گرفت، نشان داد که کمتر تحق
 شیمایپ ،یزنبرچسب ،یسازمانده» ستمیرسیوبگاه را با توجه به چهار ز عاتاطلا

دارد که  تیاز آن جهت اهم یابیارز نی. ادهدیقرار م یابیمورد ارز« و جستجو
دهد  شیوبگاه افزا یاطلاعات طیو درک کاربر را در مح افتنی تیقابل تواندیم
 دهدینشان م ییایآس یکشورها یمل یهاکتابخانه یهاوبگاه یفیک یابی(. ارز1)

 ،یکه توجه به مخاطبان، اهداف وبگاه، سهولت جستجو، سرعت بارگذار
 ،یو حقوق یقیحق دآورندگانیپد یو سوابق علم نهیشیوجود پ ک،یگراف ،یروزامد

شده  تیرعا ادیز اریبس زانیبه م یمورد بررس یهادامنه و ساختار وبگاه، در وبگاه
 یهاتیسا( وبیرونیو ب ی)درون ییو محتوا یبانیپشت تیفیک یابی(. ارز4است )

درصد  04/34نشان داد که در کل  رانیا یعلوم پزشک یهادانشگاه یاکتابخانه
 درصد 52/52و  یرونیب یمحتوا یارهایدرصد مع 40/45 ،یدرون یمحتوا یارهایمع
 راکتابخانه  تیساوب یارهایدرصد مع 88/39و در مجموع،  یبانیپشت یارهایمع

 یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه تیساوب یابی(. ارز5اند )کرده تیرعا
 یعلوم پزشک یهادانشگاه یهاکتابخانه تیسااز آن بود که وب یکشور حاک

از  ف،یدر سطح ضع «یاصل یصفحه یمحتوا» یارهایمع یابیکشور از نظر ارز
 یابیاز نظر ارز ودر سطح خوب  «قیجستجو و تحق» یارهایمع یابینظر ارز

 گری(. از د6در سطح متوسط قرار داشت )« امکانات کاربران» یارهایمع
 یابیبه ارز توانیم یمراکز خدمات یهاوبگاه یابیها در حوزه ارزپژوهش

( و 9، 10ها )و وزارتخانه یدولت یها(، وبگاه7، 8) یاکتابخانه یهاوبگاه
 ( اشاره نمود.11-13ها )هتل یهاوبگاه

ابعاد  ،یاطلاعات یهاطیاطلاعات در مح یمعمار ادیز تیبا وجود اهم
 یتوجهیمورد ب یادیتا حد ز یو عمل ینظر یهاموضوع در بافت نیگوناگون ا

موجود، بدون در نظر گرفتن  یهااز وبگاه یاریکه بس یطورقرار گرفته است؛ به 
مستمر  یابیو ارز یاند. بررسبنا شده ساختهشیاز پ یهااصول معمارانه و در قالب

موجود،  یهایضمن مشخص کردن نقاط ضعف و کاست تواندیخصوص م نیدر ا
مطالعات، عنصری  نیا جی. نتادینماعرضه  یادیممکن را تا حد ز یراهکارها

 یدر توسعه معمار ندهیآ یهاریزیمفید و کارامد جهت مدیریت و برنامه
 قیتحق رو،نیاز ا. دیآیبه شمار م هابگاهو ژهیبه و یاطلاعات یهاطیاطلاعات مح

علوم  یهادانشگاه یهااز وبگاه یکی یابیارز قیحاضر تلاش نمود تا از طر
اندرکاران و دست انیمتول ژهیبه و یجامعه علم شتریب یآگاه یدر راستا ،یپزشک
 یهااطلاعات گام بردارد و آغازگر انجام پژوهش یبا معمار یاطلاعات یهانظام
وبگاه  تیسؤال پاسخ دهد که وضع نیدر داخل کشور باشد و به ا یترردهگست

 اطلاعات چگونه است؟ یاز منظر معمار رازیش یدانشگاه علوم پزشک
 

 روش بررسی
 یرا مورد بررس رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک ،یفیتوص کردیمطالعه با رو نیا

و با استفاده از  میها با روش مشاهده مستقداده لیو تحل یآورقرار داد. جمع
 یاز معدود ابزارها یکیبه عنوان  یقیصد قیشده در تحق یطراح یابیارز اههیس
ابزار  نی( صورت گرفت. ا14) گاهاطلاعات وب یمعمار یابیشده جهت ارز هیارا

را با « وبگاه یو جستجو شیمایپ ،یگذاربرچسب ،یسازمانده» ستمیرسیچهار ز
بافت )اهداف کسب و کار،  یعنیلاعات اط یمعمار یتوجه به سه جنبه اساس

(، کاربر هاتیمنابع و محدود ،یآورو فرهنگ، فن هایمشخط ها،هیرو ،یمنابع مال

( و محتوا )مدارک، انواع یابیاطلاع یتجارب و رفتارها ازها،ین ف،ی)مخاطبان، وظا
. دهدیقرار م یابی( مورد ارز1ها، موضوعات، حجم و ساختار موجود( )داده

با  ر،یو خ یو سؤالات بل یفیدر دو بخش با سؤالات توص یابیارز اههیسؤالات س
گذاری . نمرهدیگرد یطراح یمورد بررس یهایژگیعدم وجود و ایتوجه به وجود 

ابزار  ییانجام گرفت. روا ی= بل 1و  ریصفر = خ نهیبخش دوم بر اساس دو گز
و به منظور  دیگرد دییاطلاعات تأ یمتخصصان حوزه معمار لهیبه وس قیتحق
به دست  یهاکردن استفاده شد. داده مهیاز روش دو ن زیابزار ن ییایاز پا نانیاطم

 جینتا لیتحل یبرا یفیو از آمار توص یآورجمع 1398سال  ریآمده در خرداد و ت
 یخود را برا یآن استفاده شد. لازم به ذکر است که پژوهشگران تمام سع

 1انجام دادند. شکل  جینتا قیها و گزارش صادقانه و دقکامل داده یآورجمع
 .دهدیاطلاعات نشان م یوبگاه را از منظر معمار یابیارز یابعاد اصل

 

 
 اطلاعات وبگاه یمعمار یابیدر ارز یابعاد اصل: 1شکل 

 

 هایافته
 از نظر بافت، کاربر و محتوا رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک تیوضع
 نی. در اباشدیدانشگاه م یهااستیانداز و سوبگاه منطبق با اهداف، چشم بافت

سو به دنبال آموزش و پژوهش است و  کیاز  رازیش یراستا، دانشگاه علوم پزشک
 د.کنیم یخدمات درمان هیبهداشت اقدام به ارا نیتآم یبرا گر،ید یاز سو

 ان،یبه طور عمده شامل دانشجو رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک کاربران
پزشکان، پژوهشگران،  اران،یدست ،یعلم أتیه یآموختگان، استادان، اعضادانش

کارکنان دانشگاه و  ،یعلوم پزشک یهامرتبط با حوزه عیصاحبان مشاغل و صنا
طرح  ،یریگیپ ،یو جوابده یدههمچون نوبت یاست که خدمات یاجامعه زین

 یوبگاه دانشگاه علوم پزشک ینترنتیا یهامانهو مشاوره را از سا تیشکا

معماری اطلاعات 
وبگاه

سیستم سازماندهی
طرح سازماندهی

ساختار سازماندهی

یسیستم برچسب زن

نوع برچسب

ویژگی های برچسب

سیستم پیمایش

صلیسیستم پیمایش ا

مکیسیستم پیمایش ک

هرویکردهای پیشرفت

سیستم جستجو

رابط جستجو

امکانات جستجو

نتایج جستجو
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و  یتیهم به لحاظ جمع توانیرا م ری. مورد اخندینمایم افتیآن در رمجموعهیز
 .وبگاه به شمار آورد یخدمات، کاربران اصل افتیهم به لحاظ در

ها همچون فهرست وبگاه، انواع گوناگون مدارک و محتوا ینظر محتوا از
ها، ها، فرمها، دستورالعملمقالات، دستنامه ات،ینشر ها،نامهانیها، پاکتاب

و  دئویصدا، و ر،یتصو ها،هیاطلاع ها،نامهنییها، راهنماها، آها، بخشنامهکاربرگ
، اکسل، صفحات وب، PDF ،Wordمانند  یگوناگون متن یهادر قالب پیکل

 یشگاه علوم پزشکوبگاه دان قیآن از طر ریو نظا یریو تصو یصوت یهاقالب
 .باشدیم یاستان فارس قابل دسترس

 یسازمانده ستمیاز نظر س رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک تیوضع
(Organization System) 

امتیاز  37امتیاز از  13ی موفق به کسب سازماندهاز نظر سیستم وبگاه 
طرح  یبررسی آن دارد. رصدد 14/35 مطلوب شد که حاکی از عملکرد

است. ی آن بر اساس چارت سازمان یکه طرح کل دادوبگاه نشان  یسازمانده
به  یاصل شیمایدر نوار پ ژهیو و مهم وبگاه به یساختار مذکور در صفحات اصل

 یحتواهام یدر سازمانده ،حال نیقابل مشاهده است. با ا یصورت بارز
 رفته؛به کار  زین یسازمانده یبیترک یهاطرح ،یوبگاه مورد بررس یاطلاعات

ی موارد بعض در و باشدمیها به صورت محدود حطر نیهرچند که استفاده از ا
وبگاه به صورت محدود شامل  یسازمانده طرح. شده است یطراح فیضع اریبس

اخبار و اطلاعات مربوط به  ویآرش همچون یاطلاعات یمحتوا. است یخیطرح تار
 .باشدیطرح ماین شامل  یعلوم پزشک یهاشیو هما نارهایسم

. به باشدمی ییایشامل طرح جغراف یوبگاه به صورت محدود یسازمانده طرح
استان  یهابهداشت و درمان شهرستان یهاشبکه یاطلاعات یمحتوا ،طور نمونه

 کیکه  نیصرف ا اماشده است،  یسازمانده ییایفارس با استفاده از طرح جغراف
 یسازمانده طرح .ستین یو کامل قیدق یسازمانده، شود ستینام شهرستان ل یسر

خصوص،  نی. در اباشدیم محورفهیوبگاه به صورت محدود شامل طرح وظ
کارکنان  ،استادان ان،یخدمات کاربران وبگاه همچون دانشجو یاطلاعات یمحتواها

مهم کاربران و  یازهاین یو در نظر گرفتن برخ ینیبشیدانشگاه و عموم مردم با پ
 و ناممربوط به ثبت یندهاایبه طور نمونه فر هامربوط به آن یندهاایو فر فیوظا

 است. شده یطرح سازماندهاین با استفاده از  انیانتخاب واحد دانشجو
 زیمراتبی ن که ساختار سلسله دهدیوبگاه نشان م یساختار سازمانده یبررس

 یواحدها یهارمجموعهیز یعنی یرا با توجه به چارت سازمان یاصل یمحتواها
 ژهیو و مهم وبگاه به یساختار مذکور در صفحات اصل. دانشگاه پوشش داده است

اقلام  یقابل مشاهده است. تمام یبه صورت بارز یاصل شیمایدر نوار پ
در آن وجود ندارد.  یو قلم تکرار باشندمی کتای یدر ساختار سازمانده یاطلاعات

 یآن است که عمق ساختار سازمانده کنندهانیه بوبگا یاصل شیماینوار پ یبررس
 باشد.میبرخوردار  یو عمق و عرض آن از اندازه مطلوب دارددو سطح 
ی زنبرچسبسیستم از نظر  شیراز یوبگاه دانشگاه علوم پزشک تیوضع

(Labeling System) 
 ازیامت 57از  ازیامت 32موفق به کسب  یزنبرچسب ستمیوبگاه از نظر س

 ستمیس یآن دارد. بررس یدرصد 14/56مطلوب شد که نشان از عملکرد 
 یدر صفحه اصل یدیمهم و کل یهاوبگاه نشان داد که برچسب یزنبرچسب

 یها به اندازه کافحال، برچسب نی. با اباشندیم صیوبگاه به سرعت قابل تشخ
 ستندین گریکدیاز  زیمتما یبه اندازه کاف ینیگزاز نظر واژه ستند،یواضح و روشن ن

ها آن یبرا یحیو توض باشندیم دیجد ای کنندهجیها نامفهوم، گاز آن یو برخ

در مورد برچسب،  شتریبه اطلاعات ب دنیرس یبرا ن،یآورده نشده است. همچن
از  یمشاهده شود. برخ زین حتواشود تا م کیآن کل یاست که رو ازیحتماً ن

سبب ابهام و  نیو ا باشندیچندگانه م ای یضمن یمعان یها دارابرچسب
 کی ریز یها، اقلام اطلاعاتبرچسب شتری. در مورد بگرددیکاربر م یسردرگم

 .ستندیمرتبط ن گریکدیبرچسب واحد، از نظر معنا و مفهوم با 
استفاده شده  یمراتبسلسله  یهاوبگاه از برچسب یزنبرچسب ستمیس در

 یاطلاعات یدر خصوص محتوا یتیها ذهننوع برچسب نیاست. وجود ا
ها را در آن شیمایو پ دهدیها به کاربران مآن یها و اقلام اطلاعاتبرچسب

 .دینمایتر موبگاه راحت
وبگاه استفاده شده است.  یصفحه اصل یانیمصور در نوار م یهابرچسب از

 یبازگوکننده محتوا یبه اندازه کاف ریتصاو نیکه ا رسدیوجود، به نظر م نیبا ا
نامفهوم « عموم» یاستفاده شده برا ری. به طور مثال، تصوستندیمورد نظرشان ن

 یهاو فرصت یمفهوم همکار شتریو ب دیابهام آن را مرتفع نما تواندیاست و نم
 .کندیرا القا م یشغل

 شیمایپ ستمیاز نظر س رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک تیوضع
(Navigation System) 

مطلوب  ازیامت 78از  ازیامت 42موفق به کسب  شیمایپ ستمیوبگاه از نظر س
وبگاه نشان داد که  یآن دارد. بررس یدرصد 85/53شد که نشان از عملکرد 

است که  یابه گونه ستمیس نیا ی. طراحباشدیم یآن سراسر شیمایپ ستمیس
را  اربرک تیو سرصفحه موقع یاصل شیماینوار پ ،یهر صفحه اصل یدر بالا

 نیب یادیز زانیوبگاه، به م یاصل شیمایپ ستمیس ی. در طراحدهدینشان م
تعادل برقرار  شیمایپ یهانهیاز حد از گز شیدر مرور و عدم استفاده ب یراحت

در تمام  یاصل شیمای. نوار پباشدیهماهنگ م زیآن ن یشده است و طراح
 یهام کاربر به بخشیمستق یوبگاه وجود دارد و اجازه دسترس یصفحات اصل

جستجو در وبگاه دارد.  یبرا ینوار بخش نیا ن،ی. همچندهدیوبگاه را م یدیکل
به عناصر سطح  یوبگاه، امکان دسترس شیمایپ ستمیکلان منو به کار رفته در س

بارز  یهایگژیمنو از و نیا ی. در طراحکندیم ایمراتب را مه دوم از سلسله
آن از  یو رنگ فونت( استفاده شده، اما در طراح اندازهنمونه نوع،  ی)برا ینوشتار
استفاده  زین میضخ سیوبگاه از پانو نیا یاستفاده نشده است. در طراح ریتصاو

وبگاه وجود دارد، اما امکان  یدر همه صفحات اصل میضخ سیشده است. پانو
 یاطلاعات یوبگاه از جمله محتواها یهابخش نیتربه مهم میمستق یدسترس

و مراکز  هامارستانیها، بها، معاونتصفحات مربوط به دانشکده ایز خدمت و یم
دارد و  یمحل شیمایپ ستمیرا فراهم نکرده است. وبگاه س یو درمان یآموزش

 یاست. در طراح یاصل یمحتوا یهادر کناره یزیروم وتریکامپ یمکان آن بر رو
 وجود ندارد. هانهیگز یسازیهوشمند، امکان مخف یگوش یبر رو ستمیس نیا

 استنقشه  یکه وبگاه دارا دادوبگاه نشان  یکمک شیمایپ ستمیس یبررس
 یاز محتوا یکل دیو د ردیگیمراتب اطلاعات را در برم دو سطح از سلسله که

متناسب با اندازه  یطور نسب وبگاه به شیمایپ ستمی. سدهدیم ارایهوبگاه 
وبگاه  شیمایپ ستمیس یدر طراح اماشده است،  یهوشمند طراح یهایگوش

مشابه آن  ای« بازگشت به بالا» وندیاز پ ،دارند یادیکه طول ز یصفحات یبرا
 .صفحه استفاده نشده است شیمایکاربر در پ یراحت یبرا

 جستجو  ستمیاز نظر س رازیش یوبگاه دانشگاه علوم پزشک تیوضع
(Search System) 

امتیاز مطلوب  46امتیاز از  10از نظر سیستم جستجو موفق به کسب وبگاه 
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که  دادوبگاه نشان  یررسب ی آن دارد.رصدد 74/21 شد که نشان از عملکرد
حذف کلمات توقف از  ایو  ینوشتار اتقادر به اصلاح اشتباهی آن جستجو ستمیس

کلمات با تلفظ مشابه،  افتنیقادر به  ستمیسهمچنین، این . ستین یپرسمان ورود
. باشدینم زین یمشابه با پرسمان ورود شهیمشابه و کلمات با ر یکلمات با معن

 نیست. یپرسمان ورود ییمعنا یقادر به جستجو جستجو ستمیس ،نیهمچن
 ییهایبندو دسته و، نه( ا،ی) یمنطق یعملگرهاهمچون  یوجود امکانات با

فعال  ریمذکور غ یعملگرها اما شود،یم دهیوبگاه د یجستجو ستمیکه در س
جستجو را ندارد.  یانتخاب فضا تیعمل قابلدر جستجو  ستمیو س باشندمی

 یبه کار گرفته شده در وبگاه، قادر به جستجو یجستجو ستمیسهمچنین، 
 نیست. ها فراداده

 شوندیداده م شینما جیکه در صفحه نتا یاطلاعات یاجزااز سوی دیگر، 
شده از نظر  یابیباز جینتاعلاوه بر این،  .ستندیهمه کاربران ن یازهایقادر به رفع ن

همچون  یامکانات که نیا با. دنندار یکاربر همخوان ازینوع ن با ی،فراخوان ودقت 
 ستمیکاربر در س یجستجو برا جینتا یسازو مرتب شیرایو ایمحدود کردن 

 ستمیو س بودفعال  ریغ اما این امکانات شود،یم مشاهدهوبگاه  یجستجو
 . شتجستجو را ندا جینتا یسازمرتب تیعمل قابلدر جستجو 
 شرفتهیپ یکادر جستجو یبه کار گرفته شده در وبگاه، دارا یجستجو ستمسی

راهنما وجود دارد که در  کیمورد  نیفعال است. در ا ریآن غ یهانهیاما گز ،است
و « و» یمنطق یاستفاده از عملگرها رامونیپ کوتاه اریبس یحیه توضیآن تنها به ارا

 د.وجود ندار ییراهنما گریبسنده شده است و در خصوص موارد د «ای»
 

 بحث
 فیضع یوبگاه مورد بررس یسازمانده ستمیپژوهش حاضر نشان داد که س جینتا
 یطرح سازمانده یبرا یچارت سازمان یریاز به کارگ یامر ناش نی. عمده اباشدیم

و کاربران  باشدیکارکنان سازمان مناسب م یبرا شتریب یوبگاه است. چارت سازمان
اطلاعات دچار  افتنیدر  ستند،ه یخدمات درمان افتیرا که به دنبال در یدیجد

نشان داد که استفاده از  زیو همکاران ن Ericksonمطالعه  جینتا. سازدیمشکل م
ها به شمار وبگاه دانشگاه یدر طراح یاز مشکلات اساس یکی ،یسازمان یساختارها

به جهت ابهام و شفاف نبودن  ،یزنبرچسب ستمیس یهایاز کاست ی. بخشرودیم
را در  یمشابهخود، مشکل  قیدر تحق Prestonو  Rogers(. 15ها است )برچسب
از در نظر  یگزارش نمودند که ناش یبخانه دانشگاهکتا کیوبگاه  یزنبرچسب

 ستمیمربوط به س جی(. نتا16کاربران در مراجعه به وبگاه بود ) ینگرفتن هدف اصل
. در حالت مطلوب، راهنماها ستیراهنما ن ینشان داد که وبگاه دارا یکمک شیمایپ
 یتر، پاسخگوآسان شیمایضمن کمک به پ ر،یو تصو ناز مت یریگبا بهره توانندیم

در  باشد؛یم ییالفبا هیوبگاه فاقد بخش نما ن،یباشند. همچن زیکاربر ن یهاپرسش
 یاطلاعات یمذکور که محتواها در وبگاه ژهیبه و ییالفبا هیکه وجود نما یحال

 لیبا تسه تواندیم دهد،یدانشگاه را پوشش م دهیچیگسترده از ساختار بزرگ و پ
 شیمایپ ستمی. در سدینما ترعیتر و سرکاربر آسان یرا برا شیمایعبارات، پ افتنی

داده  شیبه صورت مشخص نما یمراتبکاربر در سلسله  یوبگاه، مکان فعل

کردن  نهیبه ن،یکاربر گردد. بنابرا یمنجر به سردرگم تواندیمسأله م نی. اشودینم
نشان داد که  جی. نتارسدیبه نظر م یخصوص ضرور نیدر ا شیمایپ ستمیس

جستجو تعداد  ستمیاست. س فیضع اریوبگاه از نظر جستجو، بس یمعمار تیوضع
 یرا در محتوا یو کلمات پرسمان ورود دهدیشده را نشان م یابیباز جیکل نتا

آن مانند  یهاتیاز قابل یاریاما بس دهد،یم شیبه صورت برجسته نما جینتا
. ستیفعال ن ج،ینتا یسازخودکار و مرتب شنهادیپ ایو  لیتکم ،یمنطق یعملگرها

ها نشان داد در مورد میزان سهولت جستجو در وبگاه یو اباذر یپژوهش پاپ جینتا
 (.4اند )رعایت کرده ییاین مؤلفه را در سطح بالا یمورد بررس یهاکه بیشتر وبگاه

بودن آن اشاره کرد که  یمقطعبه  توانیپژوهش م یهاتیجمله محدود از
را تحت  یابیحاصل از ارز جینتا تواندیوبگاه م یاطلاعات طیمح ییایبا توجه به پو

وبگاه  یابیکه ارز گرددیم شنهادیپ ت،یمحدود نیرفع ا یخود قرار دهد. برا ریتأث
 انجام شود. یابه صورت مستمر و دوره

 

 گیرینتیجه
از منظر  رازیش یمطالعه حاضر نشان داد که وبگاه دانشگاه علوم پزشک جینتا

 یبرخوردار است و به اصلاحات اساس یفینسبتاً ضع تیاطلاعات از وضع یمعمار
از  یکیکه  ییجااز آن ،یکل طوردارد. به  ازیوبگاه ن ستمیرسیدر هر چهار ز

 یهاسامانه ،یپزشک علوم یهادانشگاه یهاوبگاه یخدمات اطلاعات نیترمهم
دانشگاه  رمجموعهیز یهامارستانیها و بدرمانگاه یو جوابده یدهنوبت ینترنتیا

اطلاعات وبگاه دانشگاه ضرورت دارد. با  یاست، توسعه معمار یعلوم پزشک
منطقه  یکشورها رینسبت به سا رانیدر ا یپزشک شرفتهیخدمات پ هیتوجه به ارا

اطلاعات وبگاه دانشگاه  یتوجه به توسعه معمار ،یدرمانسمیتور یهاو فرصت
به درک بهتر طراحان  تواندیحاضر م قیدر تحق یالمللنیاز بعد ب یعلوم پزشک
 .دیاطلاعات آن کمک نما یگوناگون معمار یایوبگاه از زوا

 

 پیشنهادها
همراه هوشمند،  یهایگوش قیاز طر ژهیوبه خدمات به  مارانیتر بآسان یدسترس

 ن،ی. همچنردیمورد توجه قرار گ شیاز پ شیب دیاست که با یاز جمله اقدامات
در وبگاه قرار  یتعامل کردیکوتاه و آسان و با رو یهاییکه راهنما شودیم شنهادیپ
و  یاصل شیمایدر نوار پ حورم فهیوظ ی. استفاده از طرح سازماندهردیگ

 شده است. شنهادیموارد پ گریامکانات جستجو از د یسازفعال
 

 و قدردانی تشکر
 یپژوهش حاضر همکار یکه در انجام و ارتقا یافراد هیاز کل لهیوس نیبد

 .دیآیبه عمل م ینمودند، تشکر و قدردان
 

 تضاد منافع
 .اندگونه تضاد منافعی نداشتهحاضر، نویسندگان هیچ پژوهشدر انجام 
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Abstract 
Introduction: When a website has an appropriate information architecture, it can be efficient and successful in responding to the 

information needs of users. The present study aims to evaluate website of Shiraz University of Medical Sciences, Shiraz, Iran, 

based on information architecture. 

Methods: This was a descriptive-survey study performed on Shiraz University of Medical Sciences website. Data collection and 

analysis were carried out by direct observation method using checklists for four subsystems of information architecture, namely 

organization, labeling, navigation, and search. 

Results: The overall organization of the website was based on the organization chart. The site navigation system showed the users 

which website they were navigating, but it did not explicitly show all the navigated levels. Although the search system displayed 

the total number of search results to the user and highlighted the input query in the retrieved content, many of its features as 

logical operators, auto-complete or auto-suggestions, and sorting search results were not active. 

Conclusion: The website is relatively poor from the information architecture standpoint. The search and organization dimensions 

were weak, and the labeling and navigation dimensions were mediocre. The results of continuous evaluation and study of the 

website information architecture can be used to optimize the website design while highlighting the existing weaknesses and 

shortcomings. 
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