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هاي  گاه ي ارزيابي وب ي برجسته در عرصه نماهاي تعاملي، تبادلي و غير متني سه مقوله
  *هاي بيمارستاني هاي كتابخانه گاه ي موردي وب مطالعه: ي سلامت حوزه

  
  2ماهرخ ناصحي اسكويي، 1صديقه محمد اسماعيل

 

  چكيده
در حالي كه  ؛امري ضروري استاطلاعات دسترسي به  هاي شاخص ترين يكي از مهمبه عنوان امروزه توجه به كاربردپذيري وب  :مقدمه

تواند منجر به بروز  اين گوناگوني مي .اند هاي متفاوتي طراحي شده ها به گونه سايت به دليل نبود معيار و استاندارد معين، بسياري از اين وب
  .مشكلاتي در جهت دسترسي كاربران به اطلاعات مورد نياز گردد

اعم از (هاي علوم پزشكي كشور  هاي آموزشي دانشگاه هاي بيمارستان هاي كتابخانه سايت هدف، ارزيابي تطبيقي وب تحقيق حاضر با
هاي بيمارستاني مورد نظر از ديدگاه رعايت معيار نماهاي تعاملي، تبادلي و غير  هاي كتابخانه سايت و تعيين وضعيت وب) عمومي و تخصصي

  .ها انجام شد اي مطرح در اين زمينهه ها و ويژگي متني و نيز مؤلفه
. بود) داراي روايي صوري و محتوايي(ي وارسي  آوري اطلاعات، سياهه پژوهش حاضر از نوع كاربردي و ابزار جمع :بررسيروش 

هيه گرديد و هاي مشابه صورت گرفته در اين زمينه ت ي متون و منابع و پژوهش ي مطالعه مؤلفه بود كه در نتيجه 21اين سياهه مشتمل بر 
افزون بر اين، . سايت قرار داده شد ي طراحي وب ي علوم كامپيوتر در حوزه نظران و متخصصان رشته جهت تأييد روايي در اختيار صاحب

  .ي ياد شده دو مقياس وجود و نبود ضربدر تواتر يا رتبه مورد استفاده قرار گرفت در سياهه
لازم به ذكر است كه تعدادي (هاي بيمارستاني عمومي و تخصصي ايران بود  ل كتابخانهفعا  سايت وب 24ي آماري پژوهش شامل  جامعه
براي به ). ي آماري حذف گرديدند هاي بيمارستاني به دليل نمايشي بودن و يا در حال ساخت بودن از جامعه هاي كتابخانه سايت از وب

ها از  و براي رد و تأييد فرضيه) فراواني، درصد و ميانگين(في هاي مورد بررسي از آمار توصي سايت توصيف كشيدن وضعيت موجود وب
  .استفاده گرديد Repeated measuresآزمون استنباطي 

هاي نماهاي تعاملي و تبادلي و  درصد موفق به رعايت مؤلفه 38هاي تخصصي و عمومي هر دو با كسب  سايت بيمارستان وب :ها يافته
هاي  درصد موفق به رعايت مؤلفه 26هاي عمومي با كسب  سايت بيمارستان درصد و وب 24ب هاي تخصصي با كس سايت بيمارستان وب

  . كمتر از نيمي از استانداردها رعايت شده است ،ي مورد نظر هاي جامعه سايت نماهاي غير متني شدند كه در مجموع بيانگر آن است كه در وب
هاي مربوط به  درصد مؤلفه 50هاي بيمارستاني نشان داد كه كمتر از  خانههاي كتاب سايت  مطالعه و بررسي وضعيت وب :گيري نتيجه

ي مطلوبي را به همراه  ي مورد نظر رعايت شده است كه اين امر نتيجه رعايت معيار نماهاي تعاملي، تبادلي و نماهاي غير متني در جامعه
  .ها دقت و توجه بيشتري به عمل آيد سايت طراحي اين وب ي زيادي دارد، بنابراين لازم است در سايت شاخص فاصله نداشته و با وب

  .هاي بيمارستاني؛ اينترنت ارزيابي؛ نماهاي تعاملي و تبادلي؛ نماهاي غير متني؛ كتابخانه :هاي كليدي  واژه
  پژوهشي :نوع مقاله

  8/3/91: پذيرش مقاله    4/3/91: اصلاح نهايي    26/6/90: مقاله دريافت
نماهاي  .ماهرخ ناصحي اسكويي، صديقه محمد اسماعيل :ارجاع

ي  ي برجسته در عرصه تعاملي، تبادلي و غير متني سه مقوله
ي موردي  مطالعه: ي سلامت هاي حوزه گاه ارزيابي وب

مديريت اطلاعات  .هاي بيمارستاني هاي كتابخانه گاه وب
  .382-396): 3( 9؛ 1391سلامت 

  
  
  
 

اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي سازماني است.  
رساني، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و  كتابداري و اطلاعاستاديار، . 1
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  مقدمه
وري نويني را در جهت آ است كه هر فن سازمانيكتابخانه 

به كاربران به كار  مفيد خدمات ي يهاطلاعات و ارا ي هاشاع
توان به استفاده از وب، به عنوان  ، كه از آن جمله ميگيرد مي

ترين ابزارها براي دسترسي به  ترين و اصلي يكي از مهم
  ). 1(اطلاعات اشاره نمود 

آوري  و جمع دار هاي بيمارستاني خزانه جا كه كتابخانه از آن
ي  هاي علمي حوزه فعاليت  ي محصولات و مجموعه كننده

رساني كشور در  پزشكي كشور بوده و قلب نظام اطلاع
ي اطلاعات پزشكي و اطلاعات سلامت محسوب  عرصه

گردند، بنابراين نقش فعالي را در شكل دادن به فرهنگ  مي
لي ي امروز و تغيير جامعه به سوي فردايي متعا سلامت جامعه

  .كنند ايفا مي
آوري اطلاعات و ارتباطات، به ويژه  ابزارهاي فن

هايي هستند كه موجب تغيير  ها، داراي توانمندي سايت وب
رساني مناسب  هاي كاري شده و با اطلاع ها و روش برنامه
ي خدمات را به قشر وسيعي از جامعه با قيمت  ي ارايه زمينه

مارستاني همچنين هاي بي سايت وب. كنند ارزان فراهم مي
توانند به عنوان يك رسانه و ابزار مهم ارتباطي با جامعه در  مي

مورد ) مثل بلاياي طبيعي(هاي اجتماعي  هنگام بروز بحران
تواند از طريق  استفاده قرار گيرند و بيمارستان به راحتي مي

سايت پاسخگوي حجم زيادي از سؤالات مردم و جامعه  وب
  ). 2(باشد 

هاي بيمارستاني با  سايت كتابخانه پرداختن به وب از اين رو،
رساني  توجه به جايگاه محوري آنان در بحث اطلاعات و اطلاع

هاي بسياري در  گر چه پژوهش. امري حايز ارزش و توجه است
ها چه در داخل و چه در خارج از  سايت ي ارزيابي وب زمينه

كه به  تاكنون در ايران تحقيقيكشور صورت گرفته است، اما 
هاي آن با  طور دقيق با اين پژوهش مطابقت داشته و يافته

با اين . تحقيق حاضر قابل مقايسه باشد، انجام نشده است
هايي كه تا حدودي در  وجود، در ذيل به چند نمونه از پژوهش
  .شود اين زمينه انجام گرفته است، پرداخته مي

خود ارزيابي    ي با استفاده از يك سياهه پوده ياصغر

ويژگي، به شناسايي رويكردها، عناصر و  27ساخته شامل 
هاي  سايت كتابخانه هاي مطرح در طراحي وب ويژگي

دانشگاهي پرداخت و در نهايت پيشنهاداتي جهت بهبود اين 
  ).3(ها ارايه نمود  سايت وب

هاي  هاي دانشگاه سايت به ارزيابي وب اسماعيل محمد
ت هدف پژوهش انجام شده، صنعتي كشور پرداخته و معتقد اس
گيري در مورد انتخاب پايگاه  كمك به كاربران براي تصميم

ها  سايت  مناسب و ياري متخصصان و طراحان جهت طراحي وب
بديهي «افزايد  وي مي. باشد ها مي با كيفيت بالا براي دانشگاه

ها بايد متناسب با اهداف  ها در دانشگاه سايت است طراحي وب
از . صورت گيرد) آموزشي، تحقيقاتي و خدماتي(ها  ي آن گانه سه

هاي  ها و مشكلاتي در ديدگاه اين نظر در حال حاضر ضعف
هاي مهم در طراحي  نظري از جمله شناسايي عناصر و ويژگي

  .»شود سايت دانشگاهي ديده مي وب
بنابراين در پژوهش كاربردي ياد شده، كاربردپذيري 

با استفاده ) مورد 7(كشور هاي صنعتي  هاي دانشگاه سايت وب
آوري  ابزار جمع. ي ارزيابي، مورد بررسي قرار گرفت از شيوه

اي مشتمل  ي محقق ساخته اطلاعات در اين تحقيق، سياهه
هاي مورد  سايت ي وب مؤلفه بود كه همه 109معيار و  10بر 

نظر با آن سنجيده و در نهايت الگوي نظري مناسب براي 
  ).1، 4(شگاهي ارايه گرديد هاي دان سايت طراحي وب
ي  كتابخانه 58هاي  سايت و مرادمند به بررسي وب عصاره

هاي شاخص در طراحي  ملي جهان با هدف، شناسايي ويژگي
ي ملي به روش تحليل محتوا  سايت يك كتابخانه وب

ي جهان گستر وب  آوري اطلاعات، شبكه ابزار جمع. پرداختند
كه از زياد به كم مرتب مورد بود  245ها،  و تعداد ويژگي

ويژگي پربسامد اعم از ساختاري و  66در مجموع، . گرديد
ي وارسي  محتوايي بر اساس تعداد رخدادها براي سياهه

هاي مورد مطالعه بر اساس آن  سايت انتخاب شده و تمام وب
  . مورد ارزيابي قرار گرفتند

سايت  درصد، وب 80ي ملي آمريكا  سايت كتابخانه وب
سايت  درصد و وب 28ي بيمارستاني انگلستان  هكتابخان
درصد با  72ي ملي كشورهاي مالزي و دانمارك  كتابخانه
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ي ملي  سايت كتابخانه وب. ي وارسي همخواني داشتند سياهه
  ).5(ي وارسي مطابقت داشت  درصد با سياهه 51ايران 

به تحليل ساختار و محتواي  همكاران و يمراد
هاي آموزشي منتخب كشور  هاي بيمارستان سايت وب

هاي قابل  سايت در اين پژوهش توصيفي، ابتدا وب. پرداختند
هاي آموزشي ايران از طريق اينترنت  دسترس بيمارستان

  . )2( ها تحليل و ارزيابي گرديد شناسايي و سپس ساختار آن
  سايت بيمارستان وب 152ي پژوهش شامل  جامعه

براي . سايت بود وب 8آموزشي در كل ايران و تعداد نمونه 
در . ها از چهار چك ليست استفاده گرديد آوري داده جمع

هاي آموزشي ايران  سايت گيري شد كه وب نهايت چنين نتيجه
ها  از نظر ساختار در سطح متوسط و از نظر محتوا و زير لينك

در سطح بسيار ضعيف بودند، بنابراين ) محتويات موضوعي(
  .ارندنياز به اصلاح، تكميل و گسترش د

ي در تحقيقي با عنوان كاظم و اسماعيل محمد
 با "انهيخاورم يمل يها ت كتابخانهيسا وب يريپذ دسترس"

 مؤلفه، به بررسي 13 بر مشتمل وارسي ي از سياهه استفاده
 جمهوري ملي ي كتابخانه و اسناد سازمان سايت وب تطبيقي
 هايكشور ملي هاي كتابخانه هاي سايت وب با ايران اسلامي
 پذيري دسترس بعد از خاورميانه، ي منطقه در اسلامي

  ).6(پرداختند 
  ي نشان داد، از مجموع ميكر و مختارپورنتايج پژوهش 

دانشگاه علوم پزشكي تابع وزارت بهداشت، درمان و  39
اي موجود و قابل  سايت كتابخانه وب 11آموزش پزشكي، تنها 

  ). 7(دسترس بوده است 
ارزيابي و "در پژوهشي با عنوان  زاده يقل وي عسگر

هاي مركزي وزارت علوم در  هاي كتابخانه سايت ي وب مقايسه
به بررسي  "از لحاظ معيارهاي واسط كاربري 1388سال 

ها بر اساس  سايت ميزان رعايت طراحي اصولي وب
استانداردهاي پذيرفته شده در جهان پرداختند و در تحقيق 

ها در  سايت كتابخانه ختار وبخود اذعان داشتند، طراحي و سا
ايران بيشتر از اين كه از اصول، معيارها و ضوابط مشخصي 

  ). 8(كنند  اي عمل مي پيروي نمايند، سليقه

شناسايي  ،كه با هدف سعادت و يشعباننتايج پژوهش 
هاي علوم پزشكي  چارچوب و چگونگي صفحات وب كتابخانه

سازماني آنان و موجوديت پيوندهاي فرا) گاه وب 40(كشور 
دانشگاه  25انجام گرفت، نشان داد كه در مجموع، تنها 

  ). 9(گاه كتابخانه بودند  داراي وب) درصد 5/62(
Olsina هاي استانفورد،  همكاران دريافتند كه دانشگاه و

اند بر اساس  سيدني، كبك، كاتالونيا، شيلي و سنگاپور توانسته
افزار كيفي مناسب  مندي از نرم ي يك روش كيفي، بهره ارايه

ها و  ، دانشگاه ISO-921و با استفاده از استانداردهاي 
  ). 10(سايت مناسب تجهيز نمايند  هاي خود را به وب كتابخانه

Harris  وJackson  معتقد بودند كه اطلاعات سلامت
ي بسياري از  يكي از سه عنوان بسيار كاربردي و مورد علاقه

زانه افراد بسيار زيادي در سراسر كاربران در اينترنت بوده و رو
هاي مراكز  سايت جهان براي دريافت اطلاعات سلامت به وب

  ).11(كنند  بهداشتي درماني در اينترنت مراجعه مي
Bao  ي  صفحه 143در پژوهشي كيفي كه بر روي

ها انجام داد، به اين نتيجه  آن ي خانگي دانشگاه و كتابخانه
ه منظور فراهم ساختن امكان دست يافت كه كتابداران بايد ب

هاي اطلاعاتي پيوسته و منابع اينترنتي  دسترسي به پايگاه
گاه  رايگان، از قرار گرفتن يك پيوند به كتابخانه بر روي وب

  ). 12(دانشگاه حمايت كنند 
Raward اصول «اي با عنوان  در استراليا و در مقاله
 ي يك توسعه: ي دانشگاهي سايت كتابخانه طراحي وب

ي وارسي كاربردپذيري  گيري از سياهه بهره »ي وارسي سياهه
)Utility invoice checkout  ياUIC ( را بهترين ابزار براي

  ).13(سايت دانشگاهي مطرح كرد  اطمينان از طراحي وب
Brower  سايت  راهبري وب«در پژوهشي با عنوان

سايت و  وب 41 تحليل: هاي علوم پزشكي ي دانشگاه كتابخانه
تعيين پيوندهاي  فرمولي را جهت »ها بزارهاي راهبري آنا

ضروري ارايه داد كه شامل ليستي از اجزايي بود كه بايد در 
هاي علوم  هاي دانشگاه هاي كتابخانه سايت طراحي وب

 ).14(شكي و ابزارهاي راهبري آنان لحاظ شود زپ

Shemberg  ي  سايت كتابخانه وب 125با ارزيابي
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ن نكته دست يافت كه به هنگام جستجوي دانشگاهي به اي
در حالي كه (ها  ي كتابخانه بر روي اين سايت اطلاعات درباره

مند و منطقي با  اي نظام رود اطلاعات به شيوه انتظار مي
قابليت جستجوي آسان و عناوين راهنما سازماندهي شده 

  ). 15(، اغلب با مشكلات و ابهامات فراواني همراه است )باشد
Liu سايت  وب 111يز در تحقيقي به ارزيابي كيفي ن
هاي  دانشگاهي كه عضو انجمن كتابخانه ي كتابخانه

تحقيقاتي بودند، پرداخت و در تحقيق خود پيشنهاد داد كه 
پذير و كارامد  هاي دانشگاهي بايد انعطاف سايت كتابخانه وب

بوده و از رابط كاربري قوي جهت تعامل هر چه مؤثرتر 
  .)16(زي برخوردار باشند كاربران مجا

هاي  سايت هدف تحقيق حاضر ارزيابي تطبيقي وب
هاي علوم  هاي آموزشي دانشگاه هاي بيمارستان كتابخانه
معيار نمادهاي تعاملي و كشور از نقطه نظر رعايت پزشكي 

هاي مطرح در اين  ها و ويژگي مولفهتبادلي و غيرمتني و نيز 
   .زمينه بوده است

  
  روش بررسي

ي پژوهش را  هش حاضر از نوع كاربردي بود و جامعهوژپ
هاي آموزشي  اي بيمارستان هاي فعال كتابخانه سايت ي وب كليه

سايت،  وب 24هاي علوم پزشكي كشور، مشتمل بر  دانشگاه
هاي علوم  ي اول، صفحات وب دانشگاه در مرحله. تشكيل دادند

دمات از طريق پورتال خ) گاه وب 39در حدود (پزشكي كشور، 
الكترونيك جمهوري اسلامي ايران، با استفاده از اينترنت و در 

ي  گاه وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در سه ماهه وب
  . مورد بررسي و ارزيابي قرار گرفت 1390اول سال 

در هاي آموزشي شناسايي و  ي بعد، بيمارستان در مرحله
صي شخ ي در رايانههاي آنان  آدرسمدت زمان معين، 
افزار  هاي آنان در پايگاهي كه در نرم بارگذاري و ويژگي

از اين ميان، (تهيه شده بود، وارد شدند  Excelگستر  صفحه
ها به دليل عدم برخورداري از همگوني و  سايت بسياري از وب

وحدت رويه در طراحي استاندارد و نيز به دليل نمايشي و يا در 
  ). ف گرديدندي آماري حذ حال ساخت بودن از جامعه

هاي ارزيابي كيفيت عملكرد  سپس بر مبناي شاخص
هاي  سايت ، آن دسته از وب)Webqual(ها  سايت وب

بر روي  - 1كه ) بيمارستان 64(هاي آموزشي  بيمارستان
  . سايت آنان پيوند به كتابخانه به شكل فعال وجود داشت وب

ي ي خود كتابخانه بر رو هنگام جستجوي اطلاعات درباره - 2
به لحاظ  ها كمترين مشكلات و ابهامات سايت اين وب
اطلاعات  - 3. خورد به چشم مي هاي ساختاري و محتوايي ويژگي

تر، با قابليت  اي به نسبت منطقي و سازمان يافته به شيوه
ي  اطلاعاتي درباره(جستجوي آسان و گاهي وجود عناوين راهنما 

نيكي كتابخانه، كتابخانه، خدمات كتابخانه، آدرس پست الكترو
اي،  تماس با مسؤولان، خدمات از كتابدار بپرس، فهرست كتابخانه

داراي بيشترين تعداد  - 4سازماندهي شده و ...) ها و  اخبار، اعلاميه
  ). مورد 24(بازديدكنندگان در روز بودند، انتخاب گرديدند 

در  ي انجام اين روش، كه در نتيجه لازم به ذكر است
  ي انتخاب شده، به طور عمده  ه جامعهمشخص شد ك نهايت

هاي  اي بيمارستان سايت كتابخانه وب 12مورد، شامل  20(
هاي  متعلق به دانشگاه) مورد تخصصي 8آموزشي عمومي و 
بودند و ) به جز كرمان و كرمانشاه(كشور  1علوم پزشكي نوع 

رد مو 3و  2نوع ي اول،  متعلق به رتبه) بقيه االله(مورد  يك
   .از ميان ديگر اقشار بيمارستاني بودند) چمران و خاتم الانبياميلاد، (

سايت مفروض نيز به عنوان  در اين پژوهش از يك وب
ي  هاي جامعه سايت شاخصي براي ارزيابي و سنجش ديگر وب

مورد مطالعه استفاده شد، با اين فرض كه در طراحي آن، هر 
ادلي و نماهاي تعاملي، تب(ي مطرح در اين امر  مؤلفه 21

توان آن  اي رعايت شده كه مي به گونه) نماهاي غير نوشتاري
سايت  در وب. را به عنوان مقياسي براي سنجش به كار برد

  . است 95ها  ي مؤلفه شاخص، امتياز كل رعايت همه
ي وارسي  آوري اطلاعات در اين پژوهش سياهه ابزار جمع

كه  مؤلفه بود 21اي مشتمل بر  يا چك ليست محقق ساخته
هاي مشابه  ي متون و منابع و پژوهش ي مطالعه در نتيجه

صورت گرفته در اين زمينه تهيه و روايي و پايايي آن با 
ي علوم  نظران و متخصصان رشته گيري از ديدگاه صاحب بهره

هاي  ي طراحي وب و كاربرد آن در موقعيت كامپيوتر در حوزه
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. قرار گرفتمشابه متعدد در اين حوزه مورد سنجش و تأييد 
ي تواتر در آن، تعداد منابع و  منظور از واژهلازم به ذكر است، (

بسامد منابع و مĤخذي است كه آن مؤلفه يا ويژگي خاص را 
بديهي است درج هر شماره عدد در . مورد تأكيد قرار داده است

ستون مربوط به تواتر به طور دقيق به مدركي اشاره دارد كه 
ن در فهرست منابع و در ذيل آن شناختي آ اطلاعات كتاب

ي  افزون بر اين، در سياهه). ي خاص به كار رفته است شماره
) صفر امتياز(و نبود ) امتياز 1(ياد شده از دو مقياس وجود 

  . گيري شده است ضربدر تواتر يا رتبه بهره
بسامد تكرار آن  × 1يا  0عدد  =امتياز مؤلفه يا ويژگي 
  وطويژگي در منابع معتبر مرب

  : در نتيجه
جمع  =ي ارزشي هر معيار در كل  وزن ارزشي يا رتبه

  ي آن هاي تشكيل دهنده امتيازهاي مربوط به مؤلفه
هاي پژوهش از آمار  به منظور تجزيه و تحليل يافته

و براي به توصيف كشيدن ) فراواني، درصد و ميانگين(توصيفي 

استنباطي هاي مورد بررسي، از آزمون  سايت وضعيت موجود وب
Repeated measures ) كه مربوط به محاسبات همساني

  .ها استفاده شد ييد فرضيهجهت رد و تأ) كواريانس است
  

  ها يافته
 و تعاملي نماهايمعيار هاي رعايت  ها و ويژگي در قسمت مؤلفه

، همان گونه كه )سايت شاخص امتياز وب 31 به با توجه(تبادلي 
هاي  سايت كتابخانه وب 12 از ميانآمده است،  1در جدول 
هاي امام  بيمارستان ي كتابخانه ي ايران،عموم هاي بيمارستان

 16 با امتيازسينا و نمازي شيراز  حسين، امام رضا مشهد، ابن
 امتياز 3 بيشترين و بيمارستان لقمان حكيم با ،)درصد 51(
از نظر معيار . اند كمترين امتياز را كسب كرده) درصد 09/0(

سايت شاخص،  امتياز وب 64با توجه به  متني غير نماهاي
   امتياز 20هاي امام حسين و الزهرا اصفهان با  بيمارستان

ي بيمارستان لقمان حكيم با  بيشترين و كتابخانه) درصد 31(
  .اند كمترين امتياز را به دست آورده) درصد 15(امتياز  10

  
 و تبادلي تعاملي، نماهاي به مربوط هاي مؤلفه ميزان نظر از كشور عمومي هاي بيمارستان وب هاي صفحه ارزيابي ي سياهه: 1جدول 

  متني غير نماهاي

 هاي آموزشي عمومي هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي 

 و تبادلي

امام 
خميني 
 اهواز

نمازي 
 شيراز

سينا  ابن
 شيراز

امام 
رضا 
 مشهد

الزهرا 
اصفهان

امام 
رضا 
 تبريز

لقمان 
 حكيم

امام 
 نحسي

امام 
خميني  اميراعلم

حضرت
رسول 
 اكرم

ي شهدا
تجريش رديف تواتر ها مؤلفه

      -   - - - 

وجود نظام مشخصي 
جهت بازخورد 

كاربران 
)Feedback( 

23-17 ،5 ،
3 

1 

-    -  -     

وجود نظام مشخصي 
 جهتبراي كاربران 

درخواست اطلاعات 
 بيشتر از سازمان

23-20 ،
19 ،5 ،3  

2 

- - - - - - - - - - - - 

زماني ي ذكر مشخصه
لازم براي دريافت 
پاسخ از سوي سازمان

23 ،17 ،3 ،
2 

3 
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 و تبادلي تعاملي، نماهاي به مربوط هاي مؤلفه ميزاننظرازكشورعموميهايبيمارستانوبهايصفحه ارزيابي ي سياهه:1جدول
  )ادامه( متني غير نماهاي

 موزشي عموميهاي آ هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي 

 و تبادلي

امام 
خميني 
 اهواز

نمازي 
 شيراز

سينا  ابن
 شيراز

امام 
رضا 
 مشهد

الزهرا 
اصفهان

امام 
رضا 
 تبريز

لقمان 
 حكيم

امام 
 حسين

امام 
خميني  اميراعلم

حضرت
رسول 
 اكرم

ي شهدا
تجريش رديف تواتر ها مؤلفه

- - - - - -  - - -  
وجود امكان عضويت

 تدر ساي
23 ،22 ،3 4 

- - - - - - - - - -  - 

وجود نظام مشخصي
جهت عضويت 
 كاربران در سايت

23 ،22 ،3 5 

- - - - - - - - - - - - 

آگاهي كاربر از
وجود مكانيزم كوكيز 

 در سايت

20 ،3 6 

- - - - - - - - - - - - 

پاسخگويي سريع و
 FAQدقيق سيستم 

 هاي كاربر به پرسش

17 7 

-    -  -  - -  - 
ي بهيقابليت پاسخگو

 الات كاربرانؤس
17 8 

- - - - - - - - - - - - 
آگاهي كاربران از
 زمان دريافت پاسخ

17 9 

9 16 16 16 9 15 3 16 15 6 13 9 31 
جمع

 امتيازها
 

 
 نماهاي غير متني

           

عدم استفاده از
تصاوير متحرك 

 مورد بي) انيميشن(

26-24 ،
22 ،20 ،
17، 5 ،3 ،2

10 

- - - - - - - - - - - - 

كارگيري تصاويره ب
هاي  فايل و گرافيكي

صوتي و تصويري به 
يي امنظور افزايش كار

 سايت

27-25 ،
22 ،20 ،5 ،

3 ،1  
11 

- - - - - - - - - - - - 

افزار خاص بيان نام نرم
مورد نياز و چگونگي 

 دسترسي به آن

26،25 ،
22 ،20 ،5 ،

3 ،1 

12 
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 و تبادلي تعاملي، نماهاي به مربوط هاي مؤلفه ميزاننظرازكشورعموميهايبيمارستانوبهايصفحه ارزيابي ي سياهه:1جدول
  )ادامه( متني غير نماهاي

 هاي آموزشي عمومي هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي 

 و تبادلي

امام 
خميني 
 اهواز

نمازي 
 شيراز

سينا  ابن
 شيراز

امام 
رضا 

 هدمش

الزهرا 
اصفهان

امام 
رضا 
 تبريز

لقمان 
 حكيم

امام 
حسين

امام 
خميني  اميراعلم

حضرت
رسول 
 اكرم

ي شهدا
تجريش رديف تواتر ها مؤلفه

- - - - - - - - - - - - 

وجود جايگزيني
هاي نيازمند  براي فايل

افزار خاص جهت  نرم
پذيري  دسترس

 ي اطلاعات براي كليه
 كاربران

26 ،25 ،
22 ،20 ،5 ،

3 ،1  
13 

- - - - - - - - - - - - 

افزار بيان نام نرم
يا  مرورگر مورد نياز

ويرايش خاصي از آن 
جهت دسترسي به 

در ( صفحات وب
 )صورت لزوم

26 ،22 ،
20 ،5 ،3 ،1

14 

- - - - - - - - - - - - 

وجود جايگزين متني
براي تصاوير و 

هاي موجود  گرافيك
در صفحه براي 

 كاربران ي كليه

26 ،25 ،
22 ،20 ،
17 ،5 ،3 ،1

15 

  -   - -     

عدم استفاده از
م يعلا(تكنيك فلش 
 )زن چشمك

26،25 ،
18 ،17 ،5 ،

3 ،1 

16 

- - - - - - - - - - - - 

آگاهي كاربر از بار
شدن فايلي حجيم در 

صورت پيروي از 
 يك پيوند

26 ،25 ،
20 ،5 ،3 ،2

17 

- - - -   -  - - - - 

صاويرمرتبط بودن ت
ي اگرافيكي با محتو

 متن

17 18 

- - - -  - -  - - - 

اضافه كردن متون به
تصاوير براي درك 

 بيشتر

17  19 
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 و تبادلي تعاملي، نماهاي به مربوط هاي مؤلفه ميزاننظرازكشورعموميهايبيمارستانوبهايصفحه ارزيابي ي سياهه:1جدول
  )ادامه( متني غير نماهاي

 هاي آموزشي عمومي هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي 

 و تبادلي

امام 
خميني 
 اهواز

نمازي 
 شيراز

سينا  ابن
 شيراز

امام 
رضا 
 مشهد

الزهرا 
اصفهان

امام 
رضا 
 تبريز

لقمان 
 حكيم

امام 
حسين

امام 
خميني  اميراعلم

حضرت
رسول 
 اكرم

ي شهدا
تجريش رديف تواتر ها مؤلفه

- - - - - - - - - - - - 

ستفاده از تگا
ALT  مناسب براي

 تصاوير

18 20 

- - - -  - -  - - - - 
هدفمند بودن تصاوير

 گرافيكي
28 21 

17 17 10 17 20 11 10 20 17 17 17 18 64 
جمع

  امتيازها
  

  
 تعاملي، اهاينم سنجش معيار به مربوط هاي مؤلفه رعايت ميزان نظر از تخصصي هاي بيمارستان سايت وب ارزيابي ي سياهه :2جدول 

  غير متني نماهاي و تبادلي

 تخصصيهاي  هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي و 

 تبادلي

سرطان 
اميد 
 مشهد

سوانح 
سوختگي 

امام 
كاظم 
 اصفهان

زنان 
الزهرا 
 تبريز

چشم 
نيكوكاري 

 تبريز

خاتم 
 الانبيا

چمران بقيه 
 االله

كودكان 
 مفيد

پوست 
 رازي

چشم 
فارابي ميلاد

قلب 
شهيد 

اييرج
رديف تواتر ها مؤلفه

  - -     - -  - 

وجود نظام
مشخصي جهت 

بازخورد كاربران 
)Feedback( 

23-17 ،5 ،3 1 

- -      -   - - 

وجود نظام
مشخصي براي 

جهت كاربران 
درخواست 

 اطلاعات بيشتر از
 سازمان

23 ،22 ،20 ،
19 ،5 ،3 

2 

- - - - - - - - - - - - 

يذكر مشخصه
لازم براي  زماني

دريافت پاسخ از 
 سوي سازمان

23 ،20 ،17 ،3 3 
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 تعاملي، نماهاي سنجش معيار بهمربوط هاي مؤلفه رعايتميزاننظرازتخصصيهايبيمارستانسايت وب ارزيابي ي سياهه:2جدول
  )ادامه(غير متني  نماهاي و تبادلي

 تخصصيهاي  هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي و 

 تبادلي

سرطان 
اميد 
 مشهد

سوانح 
سوختگي 

امام 
كاظم 
 اصفهان

زنان 
الزهرا 
 تبريز

چشم 
نيكوكاري 

 تبريز

خاتم 
 الانبيا

چمران بقيه 
 االله

كودكان 
 مفيد

پوست 
 رازي

چشم 
فارابي ميلاد

قلب 
شهيد 
رجايي

رديف تواتر ها مؤلفه

- - -    -  -   - 
وجود امكان

 عضويت در سايت
23 ،22 ،3 4 

- - -  - - -  - -  - 

وجود نظام مشخصي
جهت عضويت 
 كاربران در سايت

23 ،22 ،3 5 

- - -  - - -  - -  - 

آگاهي كاربر از
وجود مكانيزم 
 كوكيز در سايت

20 ،3 6 

- - - - - - - - - - - - 

پاسخگويي سريع و
 FAQدقيق سيستم 
هاي  به پرسش
 كاربر

17 7 

- - - -    -   - - 
ييقابليت پاسخگو

الات كاربرانؤبه س
17 8 

- - - - - - - - - - - - 
آگاهي كاربران از
زمان دريافت پاسخ

17 9 

  امتيازها جمع 31 - 17 10 7 17 16 19 19 14 6 9 9

 متني غير نماهاي 

   -     -   - 

عدم استفاده از 
تصاوير متحرك 

 مورد بي) انيميشن(

29 ،26-24 ،
22 ،20 ،17 ،5 ،

3 

10 

 - - - -  - - - - - 

كارگيري تصاوير ه ب
هاي  فايل و گرافيكي

صوتي و تصويري 
به منظور افزايش 

 يي سايتاكار

27-25 ،22-20 ،
5 ،3 ،1 

11 
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 تعاملي، نماهاي سنجش معيار بهمربوط هاي مؤلفه رعايتميزاننظرازتخصصيهايبيمارستانسايت وب ارزيابي ي سياهه:2جدول
  )ادامه(غير متني  نماهاي و دليتبا

 تخصصيهاي  هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي و 

 تبادلي

سرطان 
اميد 
 مشهد

سوانح 
سوختگي 

امام 
كاظم 
 اصفهان

زنان 
الزهرا 
 تبريز

چشم 
نيكوكاري 

 تبريز

خاتم 
 الانبيا

چمران بقيه 
 االله

كودكان 
 مفيد

پوست 
 رازي

چشم 
فارابي ميلاد

قلب 
شهيد 
رجايي

رديف تواتر ها فهمؤل

- - - - - - - - - - - - 

افزار خاص بيان نام نرم
مورد نياز و چگونگي 

 دسترسي به آن

26 ،25 ،22 ،
20 ،5 ،3 ،1  

12 

- - - - - - - - - - - - 

وجود جايگزيني
هاي  براي فايل
افزار  نيازمند نرم

خاص جهت 
پذيري  دسترس

اطلاعات براي 
 كاربران ي كليه

26 ،25 ،20 ،5 ،
3 ،1 

 

13 

- - - - - -  - - - - - 

افزاربيان نام نرم
 يا مرورگر مورد نياز

ويرايش خاصي از 
آن جهت دسترسي 
  به صفحات وب

 )در صورت لزوم(

26 ،25 ،20 ،5 ،
3 ،1 

14 

- - - - - - - - - - - - 

وجود جايگزين
متني براي تصاوير و 

هاي موجود  گرافيك
در صفحه براي 

 كاربران ي كليه

26 ،25 ،22 ،
20 ،17 ،5 ،3 ،1

15 

   -        

عدم استفاده از
م يعلا(تكنيك فلش 
 )زن چشمك

25 ،18 ،17 ،5 ،
3 ،1 

16 

- - - - - - - - - - - - 

آگاهي كاربر از بار
شدن فايلي حجيم 

در صورت پيروي از 
 يك پيوند

26 ،25 ،22 ،
20 ،5 ،3  

17 
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 تعاملي، نماهاي سنجش معيار بهمربوط هاي مؤلفه رعايتميزاننظرازتخصصيهايارستانبيمسايت وب ارزيابي ي سياهه:2جدول
  )ادامه(غير متني  نماهاي و تبادلي

 تخصصيهاي  هاي بيمارستان سايت وب
نماهاي تعاملي و 

 تبادلي

سرطان 
اميد 
 مشهد

سوانح 
سوختگي 

امام 
كاظم 
 اصفهان

زنان 
الزهرا 
 تبريز

چشم 
نيكوكاري 

 تبريز

تم خا
 الانبيا

چمران بقيه 
 االله

كودكان 
 مفيد

پوست 
 رازي

چشم 
فارابي ميلاد

قلب 
شهيد 
رجايي

رديف تواتر ها مؤلفه

 - - - -  - - - - - 

مرتبط بودن تصاوير
ي اگرافيكي با محتو

 متن

17 18 

- - - - -  - - - -  

اضافه كردن متون
به تصاوير براي 
 درك بيشتر

17 19 

- - - - - - - - - - - - 

استفاده از تگ
ALT  مناسب براي

 تصاوير

18 20 

- - - - -  - - - - - 
هدفمند بودن

 تصاوير گرافيكي
28 21  

   امتيازهاجمع 64 19 18 17 7 17 23 29 17 - 17 17  27
  

شود،  مشاهده مي 2همان گونه كه در جدول 
) درصد 61( 19با امتياز  هاي چمران و خاتم الانبيا ارستانبيم

) درصد 0( 0بيشترين و بيمارستان قلب شهيد رجايي با امتياز 
 غير متني، نماهاي باب در اند و كمترين امتياز را كسب نموده

بيشترين و چشم ) درصد 45(امتياز  29بيمارستان چمران با 
كمترين امتياز را به ) درصد 0( امتياز 0نيكوكاري تبريز با 

  .اند دست آورده
در طراحي بيش از «ز آزمون فرضيه نتايج به دست آمده ا

اعم از عمومي (هاي مورد نظر  هاي كتابخانه سايت نيمي از وب
هاي مطرح در قسمت نماهاي  ها و ويژگي ، مؤلفه)و تخصصي

سايت در سطحي  تعاملي، تبادلي و نماهاي غير متني وب
حكايت از آن دارد كه  »درصد رعايت شده است 50بالاتر از 

هاي بيمارستاني عمومي ايران به لحاظ  سايت كتابخانه وب
هاي مربوط به معيار نماهاي تعاملي و تبادلي در  رعايت مؤلفه

درصد و از لحاظ رعايت معيارهاي نماهاي  38سطحي معادل 
سايت  درصد و وب 24غير متني در سطحي معادل 

هاي بيمارستاني تخصصي ايران در سطحي معادل  كتابخانه
ت معيار نماهاي غير متني در سطحي درصد و از نظر رعاي 38

اند و در طراحي بيش از نيمي از  درصد قرار گرفته 26معادل 
هاي مربوط به  هاي مورد نظر، مؤلفه هاي كتابخانه سايت وب

در ) نماهاي تعاملي و تبادلي(معيار ذكر شده در اين پژوهش 
توان  پس مي. شده استندرصد رعايت  50سطحي بالاتر از 

  .گردد ي پژوهش تأييد نمي گفت فرضيه
نماهاي تعاملي، تبادلي و نماهاي معيار  ي راي مقايسهب

از آزمون  ،ها دار بين آن از لحاظ وجود تفاوت معني غير متني
Repeated measures ) كه مربوط به محاسبات همساني

بر اساس اطلاعات و . ، بهره گرفته شد)كواريانس است
متغير نماهاي تعاملي و كمترين ميزان  ،هاي پژوهش يافته
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معادل با (هاي بيمارستاني مورد مطالعه  در كتابخانه تبادلي
و  بيمارستان عمومي شهداي تجريشمربوط به  )درصد صفر

هاي  بيمارستانمربوط به  )درصد 61 معادل با(بيشترين آن 
و در مورد نماهاي غير  است تخصصي چمران و خاتم الانبيا
به بيمارستان چشم نيكوكاري متني كمترين ميزان مربوط 

درصد و بيشترين آن مربوط به بيمارستان تخصصي  0تبريز با 
  .باشد درصد مي 45چمران با 

هاي  سايت نتايج به دست آمده از بررسي وضعيت وب
دهد كه در مجموع، ميان  هاي بيمارستاني نشان مي كتابخانه

هاي نماهاي تعاملي و تبادلي در دو نوع  رعايت مؤلفه
. داري وجود ندارد مارستان عمومي و تخصصي تفاوت معنيبي

دار ميان  بنابراين، فرضيه پژوهش مبني بر وجود تفاوت معني
هاي دولتي و تخصصي  هاي بيمارستان هاي كتابخانه سايت وب

  .مورد تأييد قرار نگرفت
  
  بحث

همان گونه كه اشاره شد، تاكنون تحقيقي كه به طور كامل 
ت داشته و با آن قابل مقايسه باشد، با اين پژوهش مطابق
هاي اخير  با اين وجود، در سال. انجام نگرفته است

ها صورت  سايت كتابخانه هايي در رابطه با ارزيابي وب پژوهش
هاي  بندي ها و تقسيم گرفته كه هر كدام با رويكردها، روش

پژوهشگراني . اند ها را مورد مطالعه قرار داده سايت متفاوت وب
ي عسگر، )1، 6( لياسماع محمد، )3( پوده ياصغر هم چون

و ساير پژوهشگران به بررسي و ارزيابي ) 8( زاده يقل و
اند كه هر كدام از  هاي مختلف پرداخته ها به روش سايت وب

ها  هاي مورد استفاده داراي مزايا و معايبي بودند و در آن روش
استفاده ها  سايت استاندارد خاصي كه بتوان براي ارزيابي وب

  . شد نمود، ديده نمي
در تحقيق حاضر تلاش شد، ضمن بهره گرفتن از 

ي وارسي به عنوان ابزار  ي سياهه مطالعات سندي در تهيه
آوري اطلاعات و درج فركانس و بسامد منابع در ذيل  جمع

هاي هر معيار، با الگو گرفتن از  ستون تواتر براي ريز مؤلفه
افزار و روش  يابي نرماستانداردهاي معتبري چون ارز

ها، به ترتيب با ارزيابي اجزاي  بندي به اجزا و خصيصه تقسيم
ي  سياهه) متناظر(تر به ارزيابي نهايي معيارهاي اصلي  كوچك

  . وارسي رسيد
هاي حاصل از اين پژوهش حكايت از آن  بر اين مبنا، يافته

در  متغير نماهاي تعاملي و تبادليترين ميزان  كمداشت كه 
درصد، مربوط  0هاي بيمارستاني مورد مطالعه معادل با  ابخانهكت
 و بيشترين آن، معادل با بيمارستان عمومي شهداي تجريشبه 
صصي چمران و خاتم هاي تخ بيمارستاندرصد مربوط به  61

ترين ميزان مربوط به  بود و در مورد نماهاي غير متني كم الانبيا
درصد و بيشترين آن  0بيمارستان چشم نيكوكاري تبريز با 

باشد، اما  درصد مي 45مربوط به بيمارستان تخصصي چمران با 
هاي نماهاي تعاملي و تبادلي در دو  در كل ميان رعايت مؤلفه

داري وجود  نوع بيمارستان عمومي و تخصصي تفاوت معني
افزون بر اين، نتايج حاصل شده همچنين بيانگر آن . نداشت

هاي مربوط به  درصد مؤلفه 50است كه در مجموع كمتر از 
رعايت معيار نماهاي تعاملي، تبادلي و نماهاي غير متني در 

  . ي مورد نظر رعايت شده است جامعه
هاي  بديهي است، با عنايت به جايگاه ارزشي كتابخانه

هاي طلايي دستيابي به اطلاعات  بيمارستاني به عنوان دروازه
امكان دسترسي پزشكي و سلامت، ناتواني در فراهم كردن 

سريع، آسان و بدون محدوديت به اطلاعات از طريق 
. گردد سايت آن يك ضعف و مشكل اساسي محسوب مي وب

سايت  اين امر نتيجه مطلوبي را به همراه نداشته و با وب
بنابراين لازم است در طراحي . ي زيادي دارد شاخص فاصله

آموزش و  ها، به ويژه با توجه به رويكرد جهاني سايت اين وب
آوري اطلاعات و از آن  پژوهش مبتني بر توليدات جديد فن

جمله دسترسي به اطلاعات علمي و پژوهشي روزامد و غني 
ذخيره شده در اين گونه صفحات از سوي مؤسسات آموزش 

  .عالي پزشكي كشور، دقت و توجه بيشتري به عمل آيد
  
  گيري  نتيجه

كشور و ضرورت توجه  ي انداز بيست ساله با عنايت به سند چشم
هاي دولت الكترونيك  گذاري ي سياست به آن چه در باب توسعه
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ي چهارم اين سند آمده  ي پنج ساله هاي توسعه در چارچوب برنامه
است، پژوهش حاضر درصدد بود تا با انعكاس نتايج، ضمن جلب 

سايت مراكز و  دقت نظر و توجه كتابداران و طراحان وب
هاي  سايت زشكي به ظرايف طراحي وبمؤسسات آموزش عالي پ

هاي خود، به  گاه ها در رفع نقاط ضعف وب كاربردپذير، به آن
با عنايت (خصوص در باب رعايت معيار نماهاي تعاملي و تبادلي 

  . كمك نمايند) به آن چه در چك ليست آمده
نماهاي تعاملي، تبادلي و غير متني به عنوان معيارهاي 

ها در كنار معيارهاي  سايت ري وبمطرح در باب كاربردپذي
پذيري،  ديگري چون صحت، عينيت و كيفيت اطلاعات، دسترس

از ... سطح پوشش و مخاطبين خاص، ناوبري، كارامدي و 
ها بوده و  سايت هاي بسيار مطرح در كاربردپذيري وب شاخص

  . تواند حايز ارزش و اهميت خاص باشد توجه و پرداختن به آن مي
ي در سايت، ابزارها و ساز و تبادل و يتعامل ينماها

كه به كاربر اين امكان را  كارهايي در صفحات وب هستند
ول محتواي سايت ارتباطي ؤد كه با فرد يا سازمان مسنده مي

كاربران در حين  نيز به متني غير نماهاي و متقابل برقرار كند
) غير متني(ها  كار و استفاده از صفحات حاوي اين گونه نمايه

افزار يا مرورگر  به نرم دهد كه به طور قطع ين امكان را ميا
  .خاصي مجهز باشند

در نهايت، اميد است با انجام تحقيقاتي از اين گونه بتوان 
هاي  گاه شاهد ارتقا، پيشرفت و غناي هر چه بيشتر وب

هاي عظيم هر كشور در  هاي بيمارستاني كه سرمايه كتابخانه
  .ي سلامت هستند، بود حوزه

  
  پيشنهادها

  :شود گيري پژوهش، پيشنهاد مي ها و نتيجه با توجه به يافته
تر و  هاي دقيق ها با اعمال بررسي سايت مديران وب. 1

هايي كه به لحاظ  سايت گيري از وب تر و الهام موشكافانه
اند، نسبت به  طراحي در وضعيت بسيار مطلوب ارزيابي شده

  . ي نمايندهاي خود اقدام جد سايت رفع نواقص وب
ها به اين نكته توجه نمايند كه چه  سايت مديران وب. 2

ها تا دستيابي به  هاي طراحي شده توسط آن سايت بسا وب
وضعيت بسيار مطلوب فاصله و جاي كار بسيار دارند، بنابراين 

هاي دست ساخته خود را مورد بازنگري  سايت ها بايد وب آن
ت فعلي تا وضعيت ي موجود بين وضعي قرار داده، فاصله

ال و بسيار مطلوب را با انجام اصلاحات لازم مرتفع و از  ايده
براي مثال، در باب پرداختن به نماهاي تعاملي، . ميان بردارند

هاي  سايت كتابخانه تبادلي و غير متني در طراحي وب
گيري هر  شود به بهره هاي مورد نظر پيشنهاد مي بيمارستان

  . هاي زير توجه خاص گردد نيسمچه بيشتر و بهتر از مكا
وجود نظام مشخصي براي كاربران جهت درخواست  -

هاي متداول  اطلاعات بيشتر از سازمان مانند سيستم پرسش
)Frequently asked questions  ياFAQ.( 

ي زماني لازم براي دريافت پاسخ از  ذكر مشخصه -
 سوي سازمان

 وجود امكان عضويت در سايت -

ت عضويت كاربران و وجود نظام مشخصي جه -
 در سايت) Cookies(ها از وجود مكانيزم كوكيز  آگاهي آن

گويي به سؤالات كاربران و آگاهي  قابليت پاسخ -
 كاربران از زمان دريافت پاسخ

 مورد بي) انيميشن(عدم استفاده از تصاوير متحرك  -
 )زن علايم چشمك(و تكنيك فلش 

 و گرافيكيهدفمند و مرتبط كارگيري تصاوير ه ب - 
افزار  و بيان نام نرم به همراه متن هاي صوتي و تصويري فايل

 يي سايتابه منظور افزايش كارخاص مورد نياز 

افزار  نرم هب هاي نيازمند وجود جايگزيني براي فايل - 
جهت  هاي صوتي تصويري و جايگزين متني براي فايل خاص

 كاربران ي پذيري اطلاعات براي كليه دسترس

ر مرورگر مورد نياز يا ويرايش خاصي افزا بيان نام نرم -
 )در صورت لزوم( از آن جهت دسترسي به صفحات وب

آگاهي كاربر از بار شدن فايلي حجيم در صورت  -
 پيروي از يك پيوند

  مناسب براي تصاوير ALTاز تگ  استفاده -
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Interactivity, Changeability, and Non-Textual Content of Websites of 
Iranian Hospital Libraries* 

Sedigheh Mohamadesmaeil, PhD1; Mahrokh Nassehi Oskouei2 

Abstract 
Introduction: With the increasing role of the Internet as one of the most important sources of 
information on the one hand, and the enhancement of its usability on the other, it is necessary for 
web designers and developers to be familiar with the criteria that make a website usable. 
Therefore, this paper aimed to provide knowledge about the interactivity, changeability, and non-
textual content of websites of Iranian hospital libraries. 
Methods: In an applied research, the interactivity and changeability of online libraries of Iranian 
general and specialty hospitals were evaluated. The tool for data collection was a 21-item 
researcher-made explanatory checklist based on the review of the available literature. The websites 
of 24 hospital libraries were evaluated by the checklist. In order to analyze research findings, 
descriptive (frequency and percentage) and inferential statistics were used. All analyses were 
performed in SPSS and Microsoft Excel. 
Results: Overall, 38% of both general and specialty hospitals were committed to interactivity and 
changeability criteria. Non-textual content criteria were met by 26% and 24% of the websites of 
libraries of general and specialty hospitals, respectively. 
Conclusion: Since only less than half of the required criteria were met, strategies need to be 
employed to improve the process of web designing. 
Keywords: Evaluation; Interactive and Changeable Views; Non-Textual Views; Libraries, 
Hospital; Internet. 
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