
  91مرداد و شهريور /  سوم ي شماره/  نهم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد   416
  

www.mui.ac.ir 

  *هاي شهر تهران رساني و جذب گردشگران پزشكي در بيمارستان هاي اطلاع مكانيزم

  
  4، حسين باقريان محمود آبادي3علي ايوبيان ،2، امير اشكان نصيري پور1سيد جمال الدين طبيبي

 

  چكيده
هاي نوين گردشگري  زا و رقابتي در دنيا مطرح شده و از حوزه گردشگري پزشكي به عنوان يكي از صنايع درامدامروزه بازار  :مقدمه

اين پژوهش . گردد هاي حال حاضر خدمات سلامت مي رساني مناسب منجر به آگاهي گردشگران پزشكي از قابليت اطلاع. پيشرفته است
  .هاي منتخب شهر تهران انجام گرفت گردشگران پزشكي در بيمارستان رساني در جذب هاي اطلاع با هدف، تأثير مكانيزم

ها، مسؤولان بهبود كيفيت،  نفر از رؤسا، مديران، مترون 195بر روي  1390مقطعي حاضر در سال  -پژوهش توصيفي :بررسيروش 
، ايران مهر، محب، لاله و پارسيان انجام نژاد، شهيد رجايي، حضرت رسول اكرم، ميلاد هاي هاشمي سوپروايزرها و سرپرستاران بيمارستان

به كمك آزمون  88/0نامه پس از كسب اعتبار علمي و داشتن پايايي  پرسش. ي دو بخشي بود نامه ها، پرسش آوري داده ابزار جمع. گرفت
Cronbach’s alpha 16افزار  نرم آوري با استفاده از ها پس از جمع داده. توسط افراد شركت كننده در پژوهش تكميل گرديدSPSS  و

  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت Fهاي توصيفي درصد فراواني و ميانگين و آزمون تحليل استنباطي  آزمون
از بين متغيرهاي ). P < 05/0(داري وجود نداشت  ي معني رساني و جذب گردشگران پزشكي رابطه هاي اطلاع بين مكانيزم :ها يافته

ساير متغيرها از ). P=  05/0(داري داشت  ي معني اي با جذب گردشگران پزشكي رابطه تنها تبليغات رسانهرساني،  هاي اطلاع مكانيزم
هاي مسؤول گردشگري تأثيري در جذب  هاي الكترونيكي و سازمان هاي تلويزيوني، روش هاي راهنما، برنامه جمله بروشورها، كتابچه

  . گردشگران پزشكي نداشتند
رسد كه تبليغ  اي در جذب گردشگران پزشكي مؤثر است؛ به نظر مي به وجود اين كه تنها تبليغات رسانهبا توجه  :گيري نتيجه

  .تواند به جذب هر چه بيشتر گردشگران پزشكي كمك نمايد المللي مي هاي بين هاي كشور در اين زمينه در رسانه توانمندي
  .رساني اطلاعگردشگري پزشكي؛ ؛ سفر پزشكي :هاي كليدي  واژه

  پژوهشي :نوع مقاله
  30/8/90: پذيرش مقاله    28/8/90 :اصلاح نهايي    11/7/90: مقاله دريافت

 

ايوبيان امير اشكان، نصيري پور ، سيد جمال الدين طبيبي :ارجاع
رساني و  اطلاعهاي  مكانيزم .حسينباقريان محمود آبادي ، علي

 .هاي شهر تهران جذب گردشگران پزشكي در بيمارستان
  .416-423): 3( 9؛ 1391مديريت اطلاعات سلامت 

  
  مقدمه

از آن جا كه وضعيت اقتصادي فعلي و مشكلات زندگي دلايل 
اصلي مؤثر بر سطح استرس بالاي زندگي افراد است، 

يك انتخاب براي ) Medical tourism(گردشگري پزشكي 
  كساني است كه با توجه بيشتر به سلامتي و رفاه خود قصد 

    باشد نامه دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي اين مقاله حاصل پايان.  
دانشگاه  ،مديريت و اقتصاد ي دانشكده، آموزش عالياستاد، مديريت . 1

  .واحد علوم و تحقيقات تهران، تهران، ايران آزاد اسلامي
مديريت و  ي دانشكده دانشيار، مديريت خدمات بهداشتي و درماني،. 2

  .دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم و تحقيقات تهران، تهران، ايران ،اقتصاد
 درماني، و بهداشتي خدمات مديريت ارشد، كارشناسي دانشجوي .3

 و علوم واحد اسلامي آزاد دانشگاه ،مديريت و اقتصاد ي دانشكده
  )مسؤول ي نويسنده( .ايران تهران، تهران، تحقيقات

.                       Email: ayoob1361@yahoo.com  
رساني پزشكي،  مديريت و اطلاع ي مربي، مدارك پزشكي، دانشكده. 4

  .دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
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سفر ). 1(ي خود را دارند  دوري از زندگي پراسترس روزمره
ترين اهداف گردشگري  براي درمان و بازيابي توان از مهم

  ). 2(پزشكي است 
امروزه بازار گردشگري پزشكي به عنوان يكي از صنايع 

هاي نوين  ابتي در دنيا مطرح شده و از حوزهزا و رق درامد
ها علاقمند  در سطح كلان، دولت. گردشگري پيشرفته است

. مندي از مزاياي اقتصادي ناشي از اين صنعت هستند به بهره
اي ميان كشورهاي مختلف به ويژه كشورهاي  رقابت فزاينده
ي آسيايي براي جذب گردشگران پزشكي آغاز  در حال توسعه

از سوي ديگر، گردشگري سلامت در  ).3( شده است
كشورهاي در حال توسعه نيز رونق بيشتري يافته است و 

ي خدمات سلامت،  جهاني شدن و آزاد سازي تجارت در حوزه
  ). 4(بستر رشد سريع اين نوع گردشگري را فراهم كرده است 

در طي چند سال گذشته به تعداد افرادي كه به منظور 
اند،  لامت از كشورهايشان خارج شدهاستفاده از خدمات س

اين افزايش تعداد گردشگران پزشكي با ). 5(افزوده شده است 
ي بالاي خدمات سلامت در كشورهاي  عواملي نظير هزينه

المللي، نرخ مطلوب  هاي بين صنعتي، افزايش سهولت مسافرت
هاي سريع تكنولوژي  تبديل ارز در اقتصاد جهاني، پيشرفت

ستانداردهاي مراقبت در بيشتر كشورها و پزشكي، بهبود ا
و همچنين  )6(ي اينترنت  دسترسي گردشگران به شبكه

هاي جديد كه تخصص درماني ندارند، اما بين  تأسيس شركت
ي بيمارستاني نقش واسطه  بيماران سراسر جهان و شبكه

  .، ارتباط دارد)7(دارند 
هاي  دهد كه افزايش هزينه نتايج مطالعات نشان مي

هاي طولاني در  ي آمريكا و ليست ماني در ايالات متحدهدر
انگلستان و كانادا باعث شده است كه بسياري از بيماران 
آمريكايي و اروپايي جهت دريافت خدمات پزشكي به 

؛ )8، 9(كشورهاي در حال توسعه جنوب شرقي آسيا سفر كنند 
در گزارشي ) Herrickبه نقل از ( Kinseyبه طوري كه 

زند كه درامدهاي حاصل از گردشگري  متفاوت تخمين مي
ميليارد دلار در سال  100سلامت در بازار جهاني به حدود 

  ). 3(برسد  2012
  در حال حاضر با توجه به كم هزينه و پردرامد بودن اين 

ي  صنعت، بسياري از كشورهاي علاقمند به توسعه
ز صنعت گردشگري گردشگري، توجه خود را بر اين بخش ا

كشور ايران نيز ). 10(كنند  ريزي مي متمركز و براي آن برنامه
هاي اصلي گردشگري سلامت در  يكي از قطب 1400در افق 

منطقه خواهد گرديد و از رهگذر آن نه تنها از خروج ارز 
شود، بلكه درامد ارزي قابل توجهي نصيب كشور  جلوگيري مي

  ). 11(خواهد شد 
ريزي  لند نشان داد كه دولت در حال برنامهپژوهشي در تاي
هاي  ي زير ساخت هايي مبني بر توسعه و تدوين استراتژي

ها، تكنولوژي، تجهيزات پزشكي و  مراكز درماني و بيمارستان
ي جذب  نيروي انساني متخصص و تبليغات در زمينه

ي صنعت گردشگري پزشكي  گردشگران پزشكي براي توسعه
  ).12(است 

هاي خود در گردشگري پزشكي از  عنايت به مزيتايران با 
ي پايين، كيفيت بالاي خدمات سلامت، پزشكان  جمله هزينه

هاي طبيعي فراوان تصميم دارد از  دارا بودن جاذبهباصلاحيت و 
، اما عواملي هم چون هماهنگي )13(اين مزيت استفاده نمايد 

 هاي متولي گردشگري پزشكي، فقدان نامناسب بين سازمان
هاي كاري تخصصي در وزارت بهداشت، درمان و  كميته

آموزش پزشكي و سازمان ميراث فرهنگي، صنايع دستي و 
آوري اطلاعات مربوط به  گردشگري، فقدان سيستم جامع جمع

ورود گردشگران پزشكي به ايران، ناكارامدي سيستم 
هاي گردشگري پزشكي ايران،  رساني در خصوص قابليت اطلاع

ي اين  هاي لازم و خلأ قانوني براي توسعه اختكمبود زير س
صنعت موجب شده است تا صنعت گردشگري پزشكي ايران از 

  ).14(جايگاه مطلوبي برخوردار نباشد 
وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي نيز در اين 
زمينه قانوني را تحت عنوان شرايط و ضوابط مراكز پزشكي 

نده است و در آن اين پذيراي گردشگر سلامت به تصويب رسا
بند مذكور عبارت از  6. بند مشخص كرده است 6شرايط را در 

شرايط عمومي، نيروي انساني، تجهيزات پزشكي، شرايط 
جغرافيايي، شرايط جانبي و ضوابط براي وب سايت مراكز 

  ).15(پزشكي است 
  اطلاعات نقش بسيار كليدي در صنعت گردشگري ايفا 
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رف كنندگان براي خريد در اين گيري مص تصميم. كند مي
ها از  ي اطلاعات و تصاوير ذهني آن صنعت تنها بر پايه

رساني و برآورده  لذا اطلاع. گيرد خدمات ارايه شده انجام مي
ترين مسايلي  نمودن نيازهاي اطلاعاتي گردشگران، از مهم

ريزان اين صنعت در هر كشور بايد به آن توجه  است كه برنامه
براي جلب گردشگران بايد از وسايل مختلف و از  ).16(نمايند 

همچنين كشورها براي جذب . جمله تبليغات سود برد
ي خود را به  درصد از بودجه 5تا  3گردشگران بايد 

  ). 17(رساني و تبليغات گردشگري اختصاص دهند  اطلاع
دهد، يكي از نقاط ضعف  اي نشان مي نتايج مطالعه

كشور كه منجر به نبود ي صنعت گردشگري پزشكي  عمده
آگاهي يا عدم تمايل گردشگران پزشكي داخلي و خارجي به 

المللي سلامت و  هاي بالفعل خدمات بين استفاده از قابليت
اي  رساني مناسب و حرفه گردد، فقدان اطلاع استفاده از آن مي

و به خصوص خلأهاي موجود در روابط عمومي الكترونيك در 
و در اصل هيچ ) 18(باشد  هاي كشور مي بيمارستان

سازماندهي و واحد سازماني يا مسؤولي، مسؤوليت 
همچنين بايد به اين نكته ). 19(رساني را بر عهده ندارد  اطلاع

رساني  ي رابطه و تأثير اطلاع اشاره كرد كه پژوهشي در زمينه
در جذب گردشگران انجام نشده است كه اين مسأله، اهميت 

  .كند مي پژوهش حاضر را دو چندان
به دليل جايگاه مهم صنعت گردشگري پزشكي در اقتصاد 

هاي پيش روي اين صنعت از جمله  جهاني و با توجه به چالش
هاي ايران، اين  رساني بيمارستان ضعف در سيستم اطلاع

رساني بر جذب  هاي اطلاع پژوهش با هدف تأثير مكانيزم
ن هاي منتخب شهر تهرا گردشگران پزشكي در بيمارستان

   .صورت گرفت
  

  روش بررسي
در شش ماه اول  حاضر مقطعي -تحليلي -توصيفيپژوهش 

با توجه به شرايط . و در شهر تهران صورت گرفت 1390سال 
عمومي مندرج در قانون مصوب وزارت بهداشت براي مراكز 

نژاد، شهيد  بيمارستان هاشمي 8پذيراي گردشگر سلامت، 
رجايي، حضرت رسول اكرم، ميلاد، لاله، محب، ايران مهر و 

آوري  راي جمعي مورد پژوهش ب پارسيان به عنوان جامعه
  . ها انتخاب شدند داده

  شرايط عمومي مصوب وزارت بهداشت عبارتند از 
  هاي قانوني دارا بودن پروانه -1
نامه ارزشيابي حداقل درجه يك، طي  دارا بودن گواهي -2

  دو سال پياپي
هاي مراقبت  اخذ حداقل عنوان درجه يك در بخش -3

در ارزشيابي  CCUو  NICU ،PICU ،ICUويژه شامل 
  ).15(بيمارستان 

نفر از  Cochran( ،195(فرمول كوكران با استفاده از 
ها، مسؤولان بهبود كيفيت، سوپروايزرها  رؤسا، مديران، مترون

هاي  و سرپرستاران از اين هشت بيمارستان به عنوان نمونه
  . پژوهش انتخاب شدند

 تركالمللي كميسيون مش با توجه به استانداردهاي بين
)Joint commission international  ياJCI ()20 ( و

ضوابط و شرايط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي در 
و منابع و متون علمي ) 15(خصوص گردشگري پزشكي 
ها براي جذب  رساني بيمارستان فاكتورهاي مؤثر در اطلاع

اي در دو  نامه گردشگران پزشكي، انتخاب و به صورت پرسش
  . يه و تدوين گرديدبخش ته

نامه، حاوي سؤالاتي در رابطه با  بخش اول پرسش
متغيرهاي دموگرافيكي افراد شركت كننده در پژوهش و 

سؤال بسته  26ها و بخش دوم، شامل  مشخصات بيمارستان
هاي  ي بروشور، كتابچه حيطه 6ها در قالب  اين سؤال. بود

هاي  وني، روشهاي تلويزي اي، برنامه راهنما، تبليغات رسانه
. هاي مسؤول گردشگري تدوين گرديد الكترونيكي و سازمان

اي  ي مقياس پنج گزينه ميزان تحقق هر سؤال به وسيله
نامه با استفاده از نظرات  روايي پرسش. ليكرت امتيازبندي شد

نامه  نظران مديريت بيمارستان و پايايي پرسش اساتيد و صاحب
مورد تأييد  88/0 مقدار با و Cronbach's alphaبه روش 
  .قرار گرفت
آوري شده با استفاده از آمار توصيفي مانند  هاي جمع داده

 Fجداول فراواني و انحراف معيار و آزمون تحليل استنباطي 
رساني در جذب  هاي اطلاع براي تأثير متغيرهاي مكانيزم
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مورد تجزيه  16SPSSافزار  گردشگران پزشكي و با كمك نرم
با توجه به دو شاخص ميانگين تعداد . گرفت و تحليل قرار

هاي مورد بررسي  بيماران خارجي مراجعه كننده به بيمارستان
، 1389و ميانگين درامد حاصل شده از بيماران طي سال 

ميزان جذب گردشگري پزشكي در سه سطح كم، متوسط و 
زياد از منظر پاسخ دهندگان ارزيابي شد و ميزان تأثير 

رساني با جذب گردشگران  هاي اطلاع ممتغيرهاي مكانيز
  .پزشكي مورد مطالعه قرار گرفت

  
  ها يافته

و تأمين اجتماعي  41، خصوصي با 43هاي دولتي با  بيمارستان
درصد به ترتيب بيشترين تعداد شركت كننده را در بين  16با 

سه نوع بيمارستان دولتي، خصوصي و تأمين اجتماعي دارا 
درصد  67د از پاسخ دهندگان مرد و درص 33در مجموع . بودند

 18آنان زن و بيشترين درصد افراد از بيمارستان شهيد رجايي با 
هاي لاله و  درصد از بيمارستان 9ها با  درصد و كمترين آن

 67بيشترين تعداد از مجموع افراد، سرپرستاران با . محب بودند
ت بودند كه بيشتر از بيمارستان حضر) نفر 195از  130(درصد 

هاي  ها از بيمارستان نفر و كمترين آن 23رسول اكرم با تعداد 
  . نفر بود 11لاله و محب با تعداد 

ميزان جذب گردشگري از نظر پاسخ دهندگان با توجه به 
دو شاخص تعداد گردشگران پزشكي مراجعه كننده و درامد 

خصوصي، دولتي و تأمين   حاصل از آن، در سه نوع بيمارستان
درصد در  26درصد در حد متوسط،  51ترتيب با  اجتماعي به
همچنين بيشترين ميزان . درصد در حد كم بود 23حد زياد و 

جذب گردشگر پزشكي از ديدگاه شركت كنندگان مربوط به 
درصد و  40هاي پارسيان و حضرت رسول اكرم با  بيمارستان
درصد  8/8ها مربوط به بيمارستان شهيد رجايي با  كمترين آن

درصد نسبت به  36هاي خصوصي با  در كل، بيمارستان. بود
درصد و بيمارستان تأمين  18هاي دولتي با  بيمارستان

درصد ميزان جذب گردشگري بيشتري داشتند  23اجتماعي با 
  ).1جدول (

دهد، از بين متغيرهاي  نشان مي 2همان طور كه جدول 
اي با جذب گردشگران پزشكي  پژوهش، تنها تبليغات رسانه

و در سطح  552/2آزمون برابر  Fابطه داشت؛ چرا كه مقدار ر
بين ساير متغيرهاي . ) 9/14 75/2(دار بود  معني 05/0

هاي  هاي راهنما، برنامه پژوهش از جمله بروشورها، كتابچه
هاي الكترونيكي و اقدامات  تلويزيوني، كاربرد روش

هاي مسؤول گردشگري با جذب گردشگران پزشكي  سازمان
  .اي وجود نداشت هرابط

نفر با  99آمده است، تعداد  3همان گونه كه در جدول 
رساني را در جذب  هاي اطلاع مكانيزم 63/73ميانگين 
 6/24نفر با ميانگين  52پزشكي متوسط، تعداد  گردشگران

  كم اين ميزان را 27/23نفر با ميانگين  44و تعداد  زياد
  

  توزيع فراواني نظر پاسخ دهندگان در رابطه با ميزان جذب گردشگري پزشكي به تفكيك بيمارستان: 1جدول 
  درصد جمع زياد متوسط كم بيمارستان نوع بيمارستان

  25 8/12 10 15 0 پارسيان  خصوصي
  18 2/9 4 8 6 لاله  خصوصي
  19 8/9 7 10 2 ايران مهر  خصوصي
  18 2/9 8 8 2 محب  خصوصي

  19 8/9 3 12 4 نژادهاشمي دولتي
  34 4/17 3 14 17 شهيد رجايي دولتي
  32 4/16 10 16 6 حضرت رسول اكرم دولتي
  30 4/15 7 16 7 ميلاد  اجتماعيتأمين

  195 100 52 99 44 جمع 
    100  26  51 23 درصد 
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  رساني بر حسب ميزان جذب گردشگران پزشكي هاي اطلاع ميانگين نمره متغيرهاي مكانيزم: 2جدول 

 بروشور 
هايكتابچه

 راهنما

هايبرنامه
 تلويزيوني

تبليغات 
 اي رسانه

هاي روش
  الكترونيكي

مسؤول هاي  سازمان
  گردشگري

  17/24  89/11  9/14 51/13 72/10 72/9 ميانگين
  10/5  70/2  75/2 63/2 08/2 39/2 انحراف معيار

F 885/0 212/2 863/1 552/2  280/0  918/0  
  40/0  75/0  05/0 15/0 11/0  41/0 داريسطح معني

  
  حسب ميزان جذب گردشگران پزشكيرساني بر  هاي اطلاع ي مكانيزم تفاوت ميانگين نمره ANOVAآزمون : 3جدول 

  داري سطح معني F انحراف معيار ميانگين درصد تعداد جذب گردشگران پزشكي
 85/12 70/69 5/22 44 كم

50/1 23/0 
 26/12 63/73 8/50 99 متوسط

 83/13 21/73 7/26 52 زياد

 86/12 63/72 100 195 كل

  
رابطه  F، آزمون ANOVAبر اساس آزمون . اند ارزيابي كرده

باشد؛  دار نمي معني 23/0باشد كه در سطح  مي 50/1برابر 
رساني و جذب گردشگران  هاي اطلاع يعني بين مكانيزم

داري مشاهده نشد  ي معني ها رابطه پزشكي در بيمارستان
)86/12  63/72.(  

  
  بحث

هاي  بين مكانيزم« ي اصلي پژوهش با توجه به فرضيه
ها  رساني و جذب گردشگران پزشكي در بيمارستان اطلاع
نتايج آن نشان داد كه بين  »داري وجود دارد؟ ي معني رابطه

رساني و جذب گردشگران پزشكي در  هاي اطلاع مكانيزم
اي كه  در مطالعه. داري وجود ندارد ي معني ها رابطه بيمارستان

رساني به عنوان عاملي  اطلاعدر تايلند انجام شد به عامل 
). 12(تأثيرگذار در صنعت گردشگري پزشكي اشاره شده بود 

رساني  در پژوهش خود بيان كرد، اطلاع) 18(همچنين افشاني 
ي  هاي خود به وسيله ي توانمندي ها در زمينه بيمارستان
هاي مسؤول عاملي براي جذب گردشگران پزشكي  سازمان

  .اين پژوهش مطابقت ندارد شود كه با نتايج محسوب مي
رساني، فقط تبليغات  هاي اطلاع از بين متغيرهاي مكانيزم

داري داشت،  اي با جذب گردشگران پزشكي ارتباط معني رسانه

هاي  هاي كشور در رسانه به اين معني كه تبليغ توانمندي
ي خدمات درماني، پزشكان، تكنولوژي و  برون مرزي در زمينه
ند منجر به جذب گردشگر پزشكي شود توا كيفيت خدمات مي

رساني از جمله  هاي اطلاع ساير متغيرهاي مكانيزم). 21(
هاي  ي برنامه هاي راهنما، تهيه ي بروشورها، كتابچه تهيه

هاي مجازي با  تلويزيوني، امكانات مجازي و اقدامات سازمان
  . داري نداشتند جذب گردشگران پزشكي ارتباط معني

المللي، كيفيت  ي سفر پزشكي بين بر طبق گزارش مجله
ي پايين خدمات و فقدان ليست انتظار منشأ اصلي  بالا، هزينه

همچنين توانايي ). 22، 23(جذب گردشگران پزشكي است 
المللي، به كيفيت  جذب گردشگر در بخش سلامت در بازار بين

المللي  خدمات و دستيابي به استانداردهاي بين   ي تضمين شده
  ). 19، 24(وابسته است  JCIاز جمله 

كند كه شش گروه در  قلمي در پژوهش خود پيشنهاد مي
امر گردشگري پزشكي مؤثر هستند كه عبارت از 

رساني، فراهم  ريزي، تبليغات و اطلاع گذاري و برنامه سياست
اجتماعي و مالي گردشگران، اجراي  -نمودن امنيت رواني

هي و استاندارد ي تسهيلات رفا هاي آموزشي، ارايه برنامه
رساني بيان  او در بخش تبليغات و اطلاع. باشد سازي مي

هاي  كند كه براي جذب گردشگران پزشكي بايد از مكانيزم مي
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ها و امكانات رفاهي درماني مراكز درماني در  تبليغ توانمندي
هاي كشور،  خانه رساني در سفارت المللي، اطلاع هاي بين رسانه
ها به گردشگران خارجي، شركت مراكز  ي بروشور و جزوه ارايه

رساني  المللي، ايجاد پرتابل اطلاع هاي بين درماني در نمايشگاه
ي عكس از مراكز درماني و نصب پوستر در مبادي  و تهيه

از بين ). 25(ورودي و خروجي كشور استفاده كرد 
اي  رساني مورد بررسي تنها تبليغات رسانه هاي اطلاع مكانيزم

  .ن پژوهش مطابقت داردبا نتايج اي
Sheldon كند كه گردشگران از طريق اينترنت  بيان مي

هاي گردشگري،  توانند به سيستم اطلاعات جهاني محل مي
ها و عرضه كنندگان خدمات و  صفحات تبليغات، واسطه

اين ). 16(هاي اطلاعاتي تخصصي دسترسي پيدا كنند  بانك
پژوهش نشان داد، كاربرد مكانيزم امكانات مجازي هيچ 

  . ران پزشكي نداردتأثيري در جذب گردشگ
در پژوهشي كه توسط شالبافيان انجام شد، به قوانين 
تسهيل صدور ويزاي پزشكي، نظارت وزارت بهداشت، 

ي خدمات پزشكي،  اعتباربخشي مراكز درماني، تعيين تعرفه
استفاده از مراكز تفريحي در مجاورت مراكز پزشكي، برگزاري 

يم بخش هاي آموزشي براي كاركنان خدمات مستق دوره
رساني براي جذب  سلامت و گردشگري و ايجاد پرتابل اطلاع

  ).13(گردشگري پزشكي در ايران اشاره شده است 
ي  ي تطبيقي سامانه در پژوهشي با عنوان مطالعه نيا عرفان

ي  اطلاعاتي گردشگري پزشكي در كشورهاي منتخب و ارايه
از  رسيد كه با استفاده راهكار براي ايران به اين نتيجه 

توان فرايند گردشگري  هاي اطلاعاتي يكپارچه مي سامانه
رساني آن را مديريت نمود و از  ي ابعاد خدمات پزشكي و كليه

هاي كشور در جذب گردشگر  اين طريق امكانات و توانمندي
پزشكي از جمله وجود پزشكان حاذق و متخصص با شهرت 

ميزان رساني كرد كه اين امر سبب افزايش  جهاني را اطلاع
  ). 26(شود  جذب گردشگران پزشكي تا حد چشمگيري مي

 انجام سلماني و پور در پژوهش ديگري كه توسط نصيري
به اين نتيجه رسيدند كه عواملي نظير استفاده از  شد،

تجهيزات پزشكي پيشرفته، شفاف سازي و رقابتي بودن 
 هاي درمان، استفاده از نيروي انساني متبحر، استفاده از هزينه

مشاوران بازاريابي، ايجاد تسهيلات هتلينگ، تقويت دسترسي 
هاي  هاي اطلاعاتي قوي، بهبود گزارش ها و پايگاه به شبكه

ي خدمات  آوري و ثبت اطلاعات بيماران خارجي، ارايه جمع
رساني به بيماران  درماني تخصصي و فوق تخصصي و اطلاع

ر به جذب از طريق تبليغات الكترونيك و غير الكترونيك منج
لذا با توجه به نتايج اين ). 27(شود  گردشگران پزشكي مي

رساني به بيماران از طريق تبليغات الكترونيك  پژوهش، اطلاع
و غير الكترونيك از جمله راهكارهايي براي جذب گردشگران 

  .باشد كه با نتايج اين پژوهش مطابقت ندارد پزشكي مي
  
  گيري  نتيجه

اي از بين  همان طور كه ذكر شد، تنها عامل تبليغات رسانه
رساني در جذب گردشگري پزشكي  هاي اطلاع ساير مكانيزم

ها و مسؤولان امر  بنابراين لازم است بيمارستان. مؤثر است
هاي  با تخصيص بودجه خاص براي تبليغ در رسانه

 هاي ايران از جمله ي ترويج توانمندي المللي در زمينه بين
ي ايراني، امكانات درماني و رفاهي  تخصص پزشكان زبده

مراكز درماني و تكنولوژي اقدام نمايند و همچنين با ايجاد 
يك مكانيسم اعتباربخشي مراكز درماني كشور با 

به  JCIالمللي هم چون  هاي اعتباربخشي بين مكانيسم
بالا بردن كيفيت خدمات سبب جذب هر چه بيشتر منظور 

  .ها شوند شكي در بيمارستانگردشگران پز
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The Relation between Information Mechanisms and Medical Tourist 
Attraction in Hospitals of Tehran, Iran* 

 
Seyed Jamaloddin Tabibi, PhD1; Amir Ashkan Nasiripour, PhD2; Ali Ayubian3;  

Hossein Bagherian Mahmoodabadi4 

Abstract 
Introduction: Medical tourism marketing is currently known as a competitive and profitable 
industry throughout the world. It is considered as a modern field of developed tourism. 
Appropriate provision of information would increase the awareness of medical tourists about the 
capabilities of health services. This study was conducted to evaluate the effects of information 
mechanisms on attracting medical tourists in selected hospitals of Tehran, Iran. 
Methods: In a descriptive, cross-sectional study in 2011, over 195 directors, administrators, 
matrons, quality promotion authorities, supervisors, and head nurses of 8 hospitals in Tehran 
were included. A valid and reliable (Cronbach's alpha = 0.88) 2-part questionnaire was designed 
to collect data. Data was analyzed using inferential and descriptive statistics in SPSS. 
Results: There was not a significant relation between information mechanisms and medical 
tourist attraction (P > 0.05). Among the variables of information mechanisms, only media 
advertising was significantly related with attracting medical tourists (P = 0.05). However, other 
variables including brochures, manuals, TV programs, electronic methods, and organizations 
responsible for tourism had no effects on attracting medical tourists. 
Conclusion: Since media advertising was the only effective factor in attracting medical tourists, 
it seems that international advertisements about the potentials of Iranian hospitals would help in 
attracting more medical tourists. 
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