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ي مديريت كيفيت فراگير و مديريت دانش از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه  رابطه
  *اصفهان و دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  
  ،4، رضوان اجاقي3مسعود فردوسي، 2محمدحسين يارمحمديان، 1سوسن بهرامي

  6مرضيه گلكار، 5فهيمه السادات ايزدي وركي

 

  چكيده
 نقش درمان و بهداشت مراكز و ها موفقيت سازمان در كه هستند مهمي عوامل جمله از ها نسانا وري بهره دانش و مهارت، :مقدمه
دانش به عنوان منبعي براي از طرفي  .دارد آن به اي ويژه توجه مديريتي سيستم نوعي عنوان به نيز كيفيت فراگير مديريت و دارند اساسي

سازي بسترهاي فكري و  نسبت طولاني، فراهمبه زماني  ي به يك بازه براي اجراي مديريت دانش ها ضروري است و بقاي سازمان
ي مديريت كيفيت فراگير و  ي حاضر درصدد تعيين رابطه مقاله .نياز است يهاي دانشي و تكنولوژيك فرهنگي، مهارتي و آموزشي، كانون

  .ن بودهاي اصفهان و علوم پزشكي اصفها مديريت دانش از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه
و علوم پزشكي ) نفر 491(هاي اصفهان  پژوهش توصيفي، همبستگي حاضر بر روي كل اعضاي هيأت علمي دانشگاه :بررسيروش 

. بود) نفر 300(تصادفي متناسب با حجم  -اي به صورت طبقه گيري روش نمونه. انجام شد 1390-91در سال تحصيلي ) نفر 594(اصفهان 
 مديريت هاي ي استاندارد مؤلفه نامه و پرسش Baldrigeي استاندارد مديريت كيفيت فراگير بر اساس مدل  نامه تحقيق شامل پرسش ابزار

ي ضريب  ها با استفاده از محاسبه ها با استفاده از روايي محتوايي و صوري و پايايي آن بودند كه روايي آن Pastorدانش بر اساس مدل 
Cronbachs alpha )87/0  =1r( و )2 = 91/0r( 18افزار  ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده. محاسبه گرديدSPSS  و آزمونt ،

ANOVA و رگرسيون چند متغيره صورت گرفت.  
، به جز دانشگاه علوم پزشكي اصفهانو در  مديريت منابع انساني و ريزي استراتژيك رهبري، برنامهدر دانشگاه اصفهان به جز  :ها يافته

بيشتر از  مديريت كيفيت فراگير ي معيارهاي ، ميانگين كليهمديريت فرايند و ريزي استراتژيك تحليل اطلاعات، برنامه ري،تمركز بر مشت
دانشگاه علوم پزشكي و در  پالايش دانشبه جز  دانش مديريت هاي لفهؤمي  همچنين در دانشگاه اصفهان ميانگين همه. سطح متوسط بود

هاي مديريت  ضريب همبستگي بين نمرات معيارهاي مديريت كيفيت فراگير و مؤلفه. ر از سطح متوسط بودبيشت ها لفهؤمي  كليه اصفهان
ي بين معيارهاي مديريت  دار بوده و نتايج رگرسيون چند متغيره نيز نشان داد كه رابطه در دو دانشگاه معني P ≥ 05/0دانش در سطح 

  . دار بود كيفيت فراگير با مديريت دانش معني
 تواند در راستاي عملكرد صحيح سازمان مؤثر باشد و همچنين تأثير آن بر مديريت معيارهاي مديريت كيفيت فراگير مي :گيري يجهنت

  .گردد دانش نيز موجب افزايش كارايي سازمان مي
  مديريت كيفيت فراگير؛ مديريت دانش؛ دانشگاه :هاي كليدي  واژه

  پژوهشي :نوع مقاله
  19/1/91: پذيرش مقاله    12/11/90 :اصلاح نهايي    23/7/90: مقاله دريافت
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ي مديريت  رابطه .گلكار مرضيه، الساداتايزدي وركي فهيمه ،اجاقي رضوان، فردوسي مسعود، يارمحمديان محمدحسين، بهرامي سوسن :ارجاع
مديريت اطلاعات  .ي اصفهانكيفيت فراگير و مديريت دانش از ديدگاه اعضاي هيأت علمي دانشگاه اصفهان و دانشگاه علوم پزشك

  .558-566): 4( 9؛ 1391سلامت 
 

  مقدمه
تواند نقش كليدي  مدار مي آموزش عالي در يك ساختار نظام

 تواند بر در انتقال دانش داشته باشد، آموزش عالي زماني مي
اساس نياز ملي و در جهت گسترش فرهنگ و دانش مديريت 

رويكرد مشتري محور و نوين استوار باشد كه نظام مديريتي با 
يا  TQM( مديريت كيفيت فراگير. گرا ايجاد شده باشد كيفيت

Total quality management (يندي متمركز بر مشتري افر
  ). 1( طلبد است و بهبود دايمي خدمات و درك مشتري را مي

 ي مديريت كيفيت فراگير مجموعه به نظر طبيبي،
زماني است كه براي سا هاي مديريتي و اي از فعاليت گسترده

يندهاي اساختن فر مداكمك به مديريت در درك كردن و كار
بخشيدن به  بيني و تحقق توليد، از بين بردن ضايعات و پيش

 سابقه پيشين در خدمات مشتري طراحي سطوح عملكرد بي
  ). 2( شده است

كيفيت  در نگرش مديريت كيفيت فراگير، توجه اصلي به
با  TQMبنابراين ). 3( يندهااكيفيتي از كار و فر ،است

كه تنها به نتيجه و توليد بيشتر توجه -گرا  مديريت نتيجه
به طور كلي اصول مهم حاكم  .گيرد قرار مي در تقابل -دارد

 ،گرايي مشتري ،مديريت ارشد تعهد عبارت از بر اين ديدگاه
مشاركت و  ،واقعيات اساس گيري بر ارزشيابي و تصميم

   )4(باشد  مي بود مستمرآموزش و به ،همكاري
 ي مراكز آموزشي به عرصهيل عمده براي ورود دلا

اي، الزام  الزام حرفه، الزام اخلاقيتوان  را ميكيفيت 
اين . برشمرد پذيري و پاسخگويي وليتؤرقابتي، الزام مس

ولان آموزشي گوشزد ؤمس ي هاي چهار گانه به كليه الزام
شجويان، دان(كند كه مشتريان خدمات آموزشي  مي

لايق برخورداري از خدماتي با بهترين ) جامعه و ها خانواده
  . )5(د كيفيت ممكن هستن

Baldrige )از جمله كساني است كه ) به نقل از منوريان
اي براي دستيابي به كيفيت  در اين زمينه دستورالعمل ويژه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
ا به تنه Baldrigeمدل  .ه داده استيها ارا برتر در سازمان

عنوان يك استاندارد مطرح نيست، بلكه در حقيقت موجب 
شود،  كيفيت مي يارتقا ي يك رقابت بسيار فشرده در زمينه

گيري ارتقاي كيفي  توان از اين مدل براي ارزيابي و اندازه مي
توان بر اساس  در ضمن مي .ها نيز استفاده كرد دانشگاه
در  را TQMميزان پذيرش  Baldrigeهاي مدل  مؤلفه

   .)6( ها بررسي نمود دانشگاه
موتور ( يرهبر نظيراين مدل داري چند معيار اساسي 

هاي در مسير تعالي  تمام فعاليت ي متحركه و هدايت كننده
ها و عملكردهايي كه از آن  در راستاي ارزش سازمان است و

 ياز اجزا( كياستراتژ يزير برنامه، )كند تلاش مي ،انتظار است
 ي باشند و فراهم آورنده هارچوب كيفيت ميكليدي در هر چ

، )باشند كيفيت مي ي محرك و موتور فرايند انتقال توسعه
برآورده  ،يك مؤسسه ي هاي اوليه از رسالت(ي تمركز بر مشتر

 اطلاعات و، )باشد هاي مشتريان مي ساختن نيازها و خواسته

 توسط كه باشد يم 289104 شماره يقاتيتحق طرح حاصل مقاله نيا 
  .است شده تيحما اصفهان يپزشك علوم دانشگاه يپژوهش معاونت

دكتري تخصصي، مديريت آموزشي، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد  - 1
  ان، اصفهان، ايرانسلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفه

ريزي آموزشي، مركز تحقيقات مديريت و اقتصاد  دانشيار، مديريت و برنامه - 2
 )ي مسؤول نويسنده(سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران 

Email: yarmohamadian@mng.mui.ac.ir 
استاديار، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، مركز تحقيقات مديريت  - 3
  قتصاد سلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايرانو ا
رساني  ي مديريت و اطلاع كارشناس ارشد، كتابداري پزشكي، دانشكده - 4

  پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
كارشناس، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، مركز تحقيقات  - 5

ديريت و اطلاع رساني پزشكي، ي م مديريت و اقتصاد سلامت، دانشكده
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

ي مديريت و اطلاع رساني پزشكي،  دانشكدهجغرافيا، كارشناس،  - 6
  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران
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ت و تحليل چگونگي اطمينان سازمان از ااطلاع( آن ليتحل
  مين كنندگان، أت ها و اطلاعات براي كاركنان، ي دادهدسترس

نمايد كه براي كمك به  شركا و مشتريان را توصيف مي
 تيريمد، )گيرد گيري مديريت مورد استفاده قرار مي تصميم

سازمان دانش و توانمندي كاركنان خود را در (ي منابع انسان
اين گيرد و  كار ميه تمامي سطوح سازمان اداره، توسعه و ب

ها و راهبردها و  ها را در جهت حمايت از خط مشي فعاليت
ريزي  اثربخشي عمليات فرايندها و توجه به كاركنان طرح

ها و  سازمان براي تبديل خواسته( نديفرا تيريمدو ) كند مي
انتظارات مشتري به طراحي محصول يا خدمات، توليد و 

  ).7(است ) باشد ند نيز ميم داراي فرايند نظام تحويل،
تر شده و نرخ  ها هر روز فشرده امروزه رقابت بين سازمان
ها باعث شده  رقابت بين سازمان .نوآوري رو به افزايش است
و  دادهنيروي انساني را كاهش  ،ها تا به منظور كاهش هزينه

ها را بر آن داشته تا نسبت به  سازمان ،كاهش نيروي انساني
. نان اقدام كنندصريح كردن دانش ضمني موجود نزد كارك

ترين عوامل موفقيت  مديريت دانش سازماني يكي از مهم
اهميت . و عصر اطلاعات است ها در شرايط رقابتي سازمان

ها،  سازمان اين موضوع به حدي است كه امروزه شماري از
 ي ي سرمايه به منزلهآن را و  هدكرگيري  دانش خود را اندازه
در ها  سازمانبندي  هشاخصي براي درج فكري سازمان و نيز

  ). 8( كنند هاي خود منعكس مي گزارش
براي افراد مناسب، در  مديريت دانش، كسب دانش درست

اي كه آنان بتوانند  به گونه ؛است مقتضيزمان صحيح و مكان 
دستيابي به اهداف سازمان، بهترين استفاده را از دانش  براي
، ارزشيابي فرايند مديريت دانش شامل خلق دانش). 9( ببرند

براي  .است ي دانش، توزيع دانش و كاربرد دانش هيدانش، ارا
ها بايد در  سازمان ،اي تبديل دانش به يك كالاي سرمايه

 ،هاي مديريت دانش بكوشند جهت ايجاد تعادل ميان فعاليت
ولي موانع متعددي بر سر راه خلق و به كارگيري دانش در 

يت دانش آن است كه ي مدير وظيفهو ها وجود دارد  سازمان
   ).10( ها برآيد اين موانع را شناسايي و در جهت رفع آن

فرايند آموزش  بهبود مستمربه منظور  و همكاران يسماو
 تيفيك تيريمد«كاربرد  با يكشاورز يدر نظام آموزش عال

آموزش  نديبهبود مستمر در فرا زانيكه م ندنشان داد »ريفراگ
بهبود مستمر  زانيم نيبالاتر. باشد ينم مطلوب ها در دانشگاه

 نديمربوط به فرا زيآن ن نيتر نييو پا سيتدر نديمربوط به فرا
   ).11(شده است  يابيارز يريادگي

هاي استقرار مديريت دانش در  زماني با مطالعه زيرساخت
نشان داد كه ، دانشگاه اصفهان از ديدگاه اعضاي هيأت علمي

براي مديريت دانش در  اي هاي فني و حرفه از نظر زير ساخت
دانشگاه اصفهان هم اكنون مشكلي وجود ندارد، ولي از نظر 

). 12( مديريتي و فرهنگ سازماني جو مناسبي وجود ندارد
شناسايي عوامل كليدي موفقيت سيستم خاوندكار در رهنورد و 

 ها و مراكز آموزش عالي تهران مديريت دانش در دانشكده
موفقيت سيستم مديريت دانش كه عوامل كليدي  دادندنشان 

گيري  منابع انساني، جهت ي توسعه اين مؤسسات شاملدر 
هاي اطلاعاتي،  استراتژيك دانايي محور، زير ساخت سيستم

فرهنگ مشاركتي، الگوگيري، ارزيابي و انتقال دانش و 
 . )13( باشند مي درگيري افراد

سسات ؤمديريت كيفيت فراگير در مي  نتايج مطالعه
 5/85( سساتؤبيشتر منشان داد كه  عالي مالزيآموزش 

، ميانگين سن هستنددر مالزي از نظر اندازه كوچك ) درصد
مديريت  ينسبت اجرا و سال 7/11سسات آموزش عالي ؤم

  ). 14( است درصد 50سسات ؤكيفيت فراگير در م
Rowley  آيا آموزش عالي براي «با عنوان در پژوهشي

 ،ها ارزش نشان داد كه» ارد؟اجراي مديريت دانش آمادگي د
شناسايي تعدادي از تسهيلات موجود،  و ها ساختار سازمان

هايي كه باعث شراكت مديريت دانش در  ها يا پروژه نظام
هاي آموزشي الكترونيكي،  ها و مجموعه كتابخانه( آموزش عالي

هاي آنلاين براي برقراري ارتباط و سيستم مديريت  شبكه
  ). 15(در اين زمينه مؤثر هستند  زشوند ني مي) اطلاعات

 اي به منظور بررسي وضعيت مديريت كيفيت در مطالعه
 فراگير در مؤسسات خدمات درماني دولتي در دو كشور ايتاليا و

در اين مراكز، نقش  سازي نتايج نشان داد كه پياده ،ايرلند
مندي كاركنان،  رضايت ،صحيح TQMاي در بهبود  عمده

سوي ديگر تحولي  هاي آنان داشته و از بيماران و خانواده
  حذف بوروكراسي  يندهاي اداري وااساسي در كاهش زمان فر
   ).16( اداري شكل گرفته است
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اجراي سيستم مديريت دانش در آموزش عالي  به منظور
 :مؤثر هستنددو دسته عوامل  ، نتايج نشان داد كهتايوان
مديريت دانش هاي سازمان و  اول مربوط به استراتژي ي دسته

دوم  ي بودند و دسته تكنولوژي و ، فرهنگيكه شامل رهبر
ها كه شامل  مربوط به استراتژي مديريت دانش دانشگاه

 شبكه، رسمي بودن سازمان و اختصاصي بودن دانشگاه است
)17 .(Janpen  مدل مديريت  ي توسعه«عنوان در پژوهشي با

» ايلندبراي سيستم مديريت دانش كشور ت كيفيت فراگير
الگوي مناسب مديريت كيفيت فراگير براي نشان داد كه 

هاي سنجش  راهنماي نمايهو نيز  استفاده در دانش سازماني
). 18(امري ضروري است  كيفيت براي سيستم مديريت دانش

ي مديريت  تعيين رابطه با هدف،حاضر  ي در اين راستا مقاله
ت علمي أهي كيفيت فراگير و مديريت دانش از ديدگاه اعضاي

   .انجام شدهاي اصفهان و علوم پزشكي اصفهان  دانشگاه
  

  روش بررسي
ي  بود و جامعههمبستگي  - توصيفي حاضر از نوع پژوهش

هاي اصفهان  آماري آن را كل اعضاي هيأت علمي دانشگاه
در سال تحصيلي ) نفر 594(و علوم پزشكي اصفهان ) نفر 491(

به صورت  يريگ روش نمونه. تشكيل دادند 1390- 91
ابزار . بود) نفر 300(تصادفي متناسب با حجم  - اي طبقه
استاندارد مديريت  ي نامه پرسششامل آوري اطلاعات  جمع

در مقياس  )سؤال Baldrige )57كيفيت فراگير بر اساس مدل 
هاي  لفهؤاستاندارد م ي نامه پرسشو اي ليكرت  پنج درجه

در مقياس ) السؤ Pastor )21مديريت دانش بر اساس مدل 
ها با استفاده از روايي  بود كه روايي آن اي ليكرت پنج درجه

ي  ها با استفاده از محاسبه محتوايي و صوري و پايايي آن
) 2r=  91/0(و ) Cronbachs alpha )87/0  =1rضريب 

افزار  ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده. محاسبه گرديد
18SPSS درصد، ميانگين، انحراف (وصيفي و در دو سطح آمار ت

و استنباطي ) Pearsonمعيار و ضريب همبستگي گشتاوري 
  .انجام گرديد) و رگرسيون چند متغيره t ،ANOVAآزمون (

  

  ها يافته
در  TQMهاي پژوهش، از بين معيارهاي  بر اساس يافته
تحليل  تمركز بر مشتري، ، ميزان معيارهايدانشگاه اصفهان

مشاهده شده از مقدار بحراني  t، فراينداطلاعات، مديريت 
بنابراين ميزان اين . تر بود بزرگ 05/0جدول در سطح خطاي 

مشاهده  tسطح متوسط بوده، ولي ميزان از بيشتر  سه معيار
در سه  05/0شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 

 مديريت منابع انساني ريزي استراتژيك و ، برنامهرهبريمعيار 
ريزي  رهبري، برنامه بوده و ميزان معيارهاي تر كوچك

كمتر  در دانشگاه اصفهان مديريت منابع انساني و استراتژيك
  . از سطح متوسط بوده است
علوم پزشكي در دانشگاه  TQMاز بين معيارهاي 

مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در  t، ميزان اصفهان
تحليل  تمركز بر مشتري، در معيارهاي 05/0سطح خطاي 

تر  بزرگ مديريت فرايند و ريزي استراتژيك اطلاعات، برنامه
سطح متوسط بوده، ولي از بود و ميزان اين چهار معيار بيشتر 

مشاهده شده از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي  tميزان 
تر  كوچك مديريت منابع انساني و رهبري در معيارهاي 05/0
مديريت منابع  و هبرير بنابراين ميزان معيارهاي. باشد مي

كمتر از سطح  اصفهان علوم پزشكي در دانشگاه انساني
  .متوسط بود

هاي پژوهش نشان داد كه از بين  از طرفي يافته
ميزان مديريت دانش در دانشگاه اصفهان، هاي  لفهؤم
كاربرد و  انتشار دانش، ايجاد دانش، ثبت دانش هاي لفهؤم

تر  بزرگ 05/0طاي از مقدار بحراني جدول در سطح خ دانش
، هاي ايجاد دانش، ثبت دانش لفهؤمبنابراين ميزان . باشد مي

سطح متوسط بوده است، از بيشتر  كاربرد دانشو  انتشار دانش
، از در دانشگاه اصفهانپالايش دانش  ي لفهؤمولي ميزان 

. باشد تر مي كوچك 05/0مقدار بحراني جدول در سطح خطاي 
 در دانشگاه اصفهان الايش دانشپي  لفهؤمبنابراين ميزان 

هاي ايجاد دانش، ثبت  لفهؤمميزان  .كمتر از سطح متوسط بود
دانشگاه در  كاربرد دانشو  انتشار دانش، پالايش دانش ،دانش

از مقدار بحراني جدول در سطح خطاي  علوم پزشكي اصفهان
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هاي  لفهؤمي  كليهبنابراين ميزان . باشد تر مي بزرگ 05/0
از بيشتر  دانشگاه علوم پزشكي اصفهاندر  مديريت دانش

  . سطح متوسط بوده است
هاي پژوهش نشان داد كه ضريب همبستگي بين  يافته

هاي مديريت  نمرات معيارهاي مديريت كيفيت فراگير و مؤلفه
دانش در دانشگاه اصفهان و نيز در دانشگاه علوم پزشكي 

  .دار بوده است معني P ≥ 05/0اصفهان در سطح 
و  6محاسبه شده با  Fمقدار دهد كه  نشان مي 1 جدول

از مقدار ) α=  05/0( درجه آزادي در سطح تشخيص 143
مديريت معيارهاي بين  بنابراين. تر است بحراني جدول بزرگ

ي  همبستگي چندگانه مديريت دانشبا كيفيت فراگير 
). P ≥ 001/0(وجود دارد  دانشگاه اصفهاندر داري  معني

و ضريب تعيين اصلاح شده  490/0  چندگانهضريب همبستگي 
درصد از تغييرات مربوط به  24بنابراين  ،باشد مي 240/0

مديريت كيفيت  معيارهايتحت تأثير  مديريت دانشواريانس 
  .استفراگير 

بيني را به صورت  توان مدل پيش مي، 2جدول بر اساس 
   :زير نشان داد

Y= 231/3  + 024/0 X1 + 205/0 X2 + 136/0 X3 + 

280/0 X4 + 052/0 X5 + 21/0 X6 

و  6محاسبه شده با  Fمقدار  ،شود مشاهده مي 3در جدول 
از مقدار  )α=  05/0( درجه آزادي در سطح تشخيص 143

معيارهاي مديريت بين  بنابراين. تر است بحراني جدول بزرگ
ي  همبستگي چندگانهمديريت دانش با كيفيت فراگير 

ضريب همبستگي ). P ≥ 001/0(داري وجود دارد  معني
 ،باشد مي 410/0و ضريب تعيين اصلاح شده  64/0چندگانه 
مديريت درصد از تغييرات مربوط به واريانس  41بنابراين 

  .استمعيارهاي مديريت كيفيت فراگير تحت تأثير دانش 
بيني را به  توان مدل پيش مي 4 جدولبر اساس 

  :صورت زير نشان داد
Y= 94/1  + 261/0 X1 + 355/0 X2 + 169/0 X3 + 

222/0 X4 + 135/0 X5 + 122/0 X6 

  
  مديريت دانش در دانشگاه اصفهانبا معيارهاي مديريت كيفيت فراگير رگرسيون چندگانه بين : 1جدول 
  *ss** df ms R 2R  F  Sig  ها شاخص
 689/0 6 132/4 متغيرها

490/0 240/0 367/6 001/0 ≤ 
 108/0 121 089/13  مانده باقي

      127 222/17  كل
* Sig: Significant ** Sum of squares 

  
  اصفهان دانشگاه در مديريت دانش بامعيارهاي مديريت كيفيت فراگير  بين هر كدام از ي رابطه :2جدول 

  ها شاخص
 β  βeta tb P  متغيرها

  ≥ 001/0  752/8  -  231/3  مقدار ثابت
  007/0  385/0  034/0  024/0  رهبري
  006/0  455/2  213/0  205/0  ژيكريزي استرات برنامه

  017/0  675/1  141/0  136/0  تمركز بر مشتري
  ≥ 001/0  102/4  380/0  280/0  تحليل اطلاعات

  004/0  655/1  062/0  052/0  مديريت منابع انساني
  008/0  275/1  025/0  021/0  مديريت فرايند
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  ديريت دانش در دانشگاه اصفهانمبا معيارهاي مديريت كيفيت فراگير رگرسيون چندگانه بين : 3جدول 
  *ss** df ms R  2R  F  Sig  ها شاخص
 703/1 6 217/10 متغيرها

640/0 410/0 564/16 001/0 ≤ 
 103/0 143 717/14  مانده باقي

      149 934/24  كل
* Sig: Significant ** Sum of squares 

  
 اصفهان دانشگاه در دانش تيريمدبا  ريفراگ تيفيك تيريمد يارهايمعبين هر كدام از   ي رابطه: 4 جدول

 هاشاخص
  متغيرها

ββeta tob P 

  ≥ 001/0  410/5  - 94/1  مقدار ثابت
  002/0  214/3  256/0 261/0  رهبري
  ≥ 001/0  536/4  354/0 355/0 ريزي استراتژيك برنامه

  014/0  490/2  174/0 169/0  تمركز بر مشتري
  004/0  907/2  209/0 222/0  تحليل اطلاعات

  008/0  618/2  158/0 135/0  مديريت منابع انساني
  009/0  351/2  189/0 122/0  مديريت فرايند

  
  بحث

هاي ما مبتني  در دنياي امروز بخش اعظمي از كارها و فعاليت
بر اطلاعات هستند و زمان كمتري براي كسب تجربه و به 
دست آوردن دانش در دسترس است و در اين شرايط 

بر اساس ميزان دانش خود با يكديگر به رقابت ها  سازمان
پردازند و در اين ميان مديريت دانش با در اختيار داشتن  مي

ابزارهاي لازم فرصت خوبي براي ايجاد بهبود در عملكرد 
  ). 19( كند منابع انساني و نيز مزاياي رقابتي ايجاد مي

ها مديريت دانش را براي تصرف  بسياري از سازمان
ي اساسي بحث  نكته ،گيرند ي سازمان به كار ميها سرمايه

ي  مديريت دانش اين است كه مقادير متعدد دانش درباره
ي  ارباب رجوعان، فرايندها، محصولات و خدمات در همه

سطوح سازمان موجود است و اگر اين دانش بتواند يك جا 
كند كه  ها كمك مي تصرف شده و انتقال داده شود به سازمان

  . )20( ثرتر باشندؤمتر و  موفق
هاي پژوهش نشان داد كه در دانشگاه اصفهان،  يافته

تحليل اطلاعات، مديريت  تمركز بر مشتري، ميزان معيارهاي
 سطح متوسط و بنابراين ميزان معيارهاياز بيشتر  فرايند

كمتر  مديريت منابع انساني و ريزي استراتژيك رهبري، برنامه
دانشگاه علوم پزشكي في در از طر. است از سطح متوسط بوده

تحليل اطلاعات،  تمركز بر مشتري، ميزان معيارهاي ،اصفهان
سطح از بيشتر  مديريت فرايند و ريزي استراتژيك برنامه

كمتر  مديريت منابع انساني و رهبري متوسط، ولي معيارهاي
نيز نشان  سماوي و همكاران. از سطح متوسط بوده است

فرايند آموزش در نظام  ستمربهبود مدادند كه به منظور 
كاربرد مديريت كيفيت فراگير در با آموزش عالي كشاورزي 

  ).11(باشد  نميمطلوب  دانشگاه
هاي پژوهش نشان داد كه در دانشگاه اصفهان،  يافته
و  انتشار دانش، هاي ايجاد دانش، ثبت دانش لفهؤمميزان 

ي  فهلؤمسطح متوسط بوده، ولي ميزان از بيشتر  كاربرد دانش
از طرفي در . كمتر از سطح متوسط بوده است پالايش دانش

 هاي لفهؤمي  ميزان كليه ،دانشگاه علوم پزشكي اصفهان
زماني با . سطح متوسط بوده استاز بيشتر  دانش، مديريت
هاي استقرار مديريت دانش در دانشگاه  زيرساخت ي مطالعه

ز نظر نشان داد كه ا، اصفهان از ديدگاه اعضاي هيأت علمي
  استقرار مديريت دانش جو براي مديريتي و فرهنگ سازماني 
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  ). 12( مناسبي وجود ندارد
مديريت  ضريب همبستگي بين نمرات معيارهاي همچنين

 دانشگاه اصفهاندر هاي مديريت دانش  كيفيت فراگير و مؤلفه
بين همچنين . دار بوده است معني P ≥ 05/0در سطح 
همبستگي  مديريت دانشبا اگير مديريت كيفيت فرمعيارهاي 
شت وجود دا دانشگاه اصفهاندر داري  ي معني چندگانه

)001/0 ≤ P(  به صورت زير توان  ميبيني را  مدل پيشو
   :نشان داد

Y= 231/3  + 024/0 X1 + 205/0 X2 + 136/0 X3 + 

280/0 X4 + 052/0 X5 + 021/0 X6 

مديريت  از طرفي ضريب همبستگي بين نمرات معيارهاي
دانشگاه علوم در  هاي مديريت دانش يت فراگير و مؤلفهكيف

بين  دار بوده و معني P ≥ 05/0در سطح  پزشكي اصفهان
همبستگي  مديريت دانشبا مديريت كيفيت فراگير معيارهاي 
توان  و مي )P ≥ 001/0(داري وجود دارد  ي معني چندگانه

  :بيني را به صورت زير نشان داد مدل پيش
Y= 94/1  + 261/0 X1 + 355/0 X2 + 169/0 X3 + 

222/0 X4 + 135/0 X5 + 122/0 X6 

كه عوامل كليدي  دادندنشان خاوندكار نيز رهنورد و 
ها و مراكز آموزش  موفقيت سيستم مديريت دانش در دانشكده

گيري  منابع انساني، جهت ي توسعه شامل عالي تهران
هاي اطلاعاتي،  استراتژيك دانايي محور، زير ساخت سيستم

نگ مشاركتي، الگوگيري، ارزيابي و انتقال دانش و فره
 اجراي سيستم مديريت دانش در. )13( باشند مي درگيري افراد

آموزش عالي تايوان نيز نتايج نشان داد كه يكي از عوامل 
مهم براي استقرار اين سيستم وجود رهبري و فرهنگ 

مدل  ي توسعههمچنين در ). 17(سازماني مناسب است 
براي سيستم مديريت دانش كشور  فيت فراگيرمديريت كي

الگوي مناسب مديريت كيفيت نتايج نشان داد كه  تايلند
راهنماي و نيز  فراگير براي استفاده در دانش سازماني

امري  هاي سنجش كيفيت براي سيستم مديريت دانش نمايه
  ).18(ضروري است 

  
  گيري  نتيجه
ها  يجاد تحول روشا ها سبب هايي كه در دانشگاهيندافربررسي 

هاي  خواسته يدر جهت انطباق با ارضا يو ساختار سازمان
 گردد، به ميمشتريان و تحقق اهداف با مشاركت تمامي اعضا 

 ،محيطي مشاركتيوجود دانش موجود، ميزان خلق و توزيع 
  .نمايد نيز كمك مي سازي بسترهاي فكري و فرهنگي فراهم
  

  پيشنهادها
هاي  تكنيك ا استفاده از به كارگيريتوانند ب ها مي دانشگاه

بهبود  دريند توليد اسازي فر بهينه و مديريت كيفيت فراگير
ها و اطلاعات و تحليل و كدبندي دانش و  آوري داده فرايند جمع
بنابراين مديريت كيفيت . نقش اساسي را ايفا نمايندكشفيات 
هي تواند با مديريت دانش به صورت يكپارچه سازماند فراگير مي

  .شده و تشكيل سيستم مديريت دانش را موجب شود
  

  تشكر و قدرداني
ي كساني كه در انجام اين طرح تحقيقاتي  بدين وسيله از كليه

  .گردد اند، تشكر مي پژوهشگران را ياري نموده
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Abstract 
Introduction: Human skills, knowledge and efficiency are important factors in the success of 
organizations and community health centers which have a critical role in total quality 
management (TQM) as a management system. Knowledge is necessary as a source for the 
organizations survival. On the other hand, in order for implementation of knowledge 
management, there is a need for a relatively long period, providing intellectual and cultural 
contexts, educational skills and knowledge and technological centers. This study aimed to 
determine the relationship between TQM and knowledge management from the perspective of 
faculty members of Isfahan University of Medical Sciences, Iran. 
Methods: This was a descriptive-correlational study. The study subjects included the total of 
faculty members of University of Isfahan (491 people) and Isfahan University of Medical 
Sciences (594) during academic years 2009-2010 who were selected through proportionate 
stratified random sampling (300). Data collection tools included a Baldrige questionnaire based 
on the TQM model and knowledge management components based on Pastor standard 
questionnaire. The content and face validity of questionnaires were confirmed and reliability 
through Cronbach's alpha coefficient were obtained as 0.87 and 0.91, respectively.  
Results: Mean of all the TQM criteria were higher than average in University of Isfahan except 
leadership, strategic planning and human resource management. It was the same in Isfahan 
University of Medical Sciences except criteria like focusing on customer, information analysis, 
strategic planning and process management. All the components of knowledge management were 
more than average level in Isfahan University of Medical Sciences, and except refining the 
knowledge in University of Isfahan. Correlation coefficient between scores of TQM and knowledge 
management components was significant (P ≤ 0.05). In addition, multiple regression showed that 
the correlation between TQM and knowledge management was statistically significant. 
Conclusion: TQM criteria can be effective in line with appropriate functioning of knowledge 
management and its impact on organizational performance can also increase the efficiency of the 
organization. 
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