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 مقدمه
تاقس. تا  ّای خسیس هی ػلن پعقىی تِ عَض هساٍم زض حال تغاتك تا تىٌَلَغی

تیي تیواضاى ٍ پعقىاى ضخ زاز. تیواضاى  ّای اختواػی، تحَل خسیسی ٍضٍز ضؾاًِ
ّای اختواػی تِ هٌظَض پیسا وطزى اعلاػات تْساقتی، تیاى تدطتیات ٍ  زض ضؾاًِ

پطزاظًس. تطذی پعقىاى ًیع  قطح ٍلایغ هطتَط تِ ؾیط تیواضی ذَز تِ فؼالیت هی
ّای اختواػی تطای پیسا وطزى ٍ اقتطان گصاقتي  ای اظ ضؾاًِ تِ عَض حطفِ

تْساقتی، اضتثاط تا ّوىاضاى، اقاػِ پػٍّف، تاظاضیاتی حطفِ ذَز ٍ  اعلاػات
. (1ًوایٌس ) هی  تؼاهل تا تیواضاى اؾتفازُ

لََغی س قثىِ تىٌ ّای اختواػی، فطنت خسیسی ضا تطای تؼاهلات  ّایی هاًٌ
ّایی ّوچَى ًگطـ ًؿثت تِ واّف  اختواػی ٍ تْساقتی ٍ تمَیت ٍ اقاػِ ًگطـ

ٍظى، وٌتطل ولؿتطٍل، فكاض ذَى ٍ... وِ زض فطز ًْازیٌِ قسُ ٍ تطن ػازات آى تؿیاض 
ن هی اختواػی تا زؾتطؾی تِ تؼساز ّای  وٌس. ػلاٍُ تط ایي، قثىِ ؾرت اؾت، فطاّ

اؾتٌتاج احؿاؾات، ضفتاضّای هطزم   ؾاتمِ ّای هتفاٍت ٍ فطنت تی ظیاز واضتط تا ًگطـ
ّا، تِ یه ظهیٌِ یا تیواضی  (. زض تؼضی قثى2ِزّس ) زض همیاؼ تعضي ضا ًكاى هی

اَى هثال، تیكتطیي توطوع زض تَییتط، تط ضٍی تیواضی   تَخِ تیكتطی قسُ اؾت. تِ ػٌ
س ایسظ،  ، تِ تیواضیPatientsLikeMeتاقس ٍ زض  فَلاًعا هیآً ّای هعهي هاًٌ

تا تَخِ تِ  (.3ّای ضٍحی، تیواضی پاضویٌؿَى ٍ... تیكتط پطزاذتِ قسُ اؾت ) ًاٌّداضی
ویت هَضَع، ّسف اظ اًدام هغالؼِ حاضط، زؾتِ سی اّ  هطؾَم واضتطزّای تٌ

اَضو  طیح هعایا، هحسٍزیتٍ تك زضهاى ٍ تْساقت حَظُ زض اختواػی ّای قثىِ ّا ٍ ػ
ز اؾتفازُ اظ ایي قثىِ .ّا زض هطالثت ؾلاهت تَ

 روش بررسی
ایي هغالؼِ اظ ًَع هطٍضی ضٍایتی تَز وِ زض آى اظ هٌاتغ هٌتكط قسُ فاضؾی ٍ 

ّای اختواػی  ّای قثىِ اؾتفازُ گطزیس. ولیس ٍاغُ 2015تا  2004لاتیي اظ ؾال 
(Social networks( ؾلاهت ،)Health( هطالثت ؾلاهت ،)Healthcare ،)

Facebook ،Twitter ًِضؾا ٍ ( ّای اختواػیSocial mediaُزض پایگا )  ّای
PubMed ،ScienceDirect، Google Scholar ،SID ،Medlib  ٍMagiran 

هَضز آى  25همالِ ٍ چىیسُ تِ زؾت آهس ٍ  61خؿتدَ قس. پؽ اظ ایي خؿتدَ، 
َضَع زاقتٌس، هَضز تطضؾی لطاض گطفت. همالاتی وِ زض تطی تا ه وِ اضتثاط ًعزیه

ّای اختواػی زض حَظُ ؾلاهت ٍ یا  ّا تِ واضتطزی اظ قثىِ چىیسُ ٍ یا هتي آى
ّا پطزاذتِ قسُ تَز، خْت تطضؾی حفظ گطزیس ٍ  ػَاضو ٍ هضطات اؾتفازُ اظ آى

 .تمیِ همالات تطضؾی ًكس

 شرح مقاله
ّای  ف، واضتطزّای اؾتفازُ اظ قثىِپؽ اظ هطٍض گؿتطزُ زض ازتیات پػٍّ

ّای هَخَز زض تِ  تطیي هحسٍیت اختواػی زض هطالثت تْساقتی ٍ ّوچٌیي، هْن
واضگیطی ایي واضتطزّا قٌاذتِ قس وِ زض ازاهِ تِ تفهیل اضایِ قسُ اؾت.

 های اجتماعی سلامت خدمات شبکه
ؾایت تكىیل قسُ اؾت وِ افطاز زض آى، اظ  قثىِ اختواػی ؾلاهت اظ یه ٍب
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اجتواعی سلاهتّای ضبکِ
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ّا  ؾایت قًَس. ایي ٍب هٌس هی هٌافغ تْساقتی ٍ ؾلاهتی زض ؾغَح هرتلف تْطُ
ذسهات تؿیاضی اظ خولِ حوایت ػاعفی، تثازل اعلاػات، پطؾف ٍ پاؾد اظ 

(. یىی زیگط اظ ذسهاتی 4)زٌّس  ّای تالیٌی ضا اضایِ هی پعقىاى ٍ اضظیاتی آظهایف
( آًلایي Forumّای ) وِ اظ عطیك ایٌتطًت فطاّن قسُ اؾت، تكىیل اًدوي

گصاضی تداضب تیواضاى، زؾتیاتی تِ اعلاػات زض  تاقس وِ تطای تِ اقتطان هی
ظهیٌِ یه تیواضی ذال ٍ ّوچٌیي، تطلطاضی اضتثاط تیي تیواضاى هكاتِ تِ ٍخَز 

ّای  ّا قاهل ؾطعاى، تیواضی ّای ایي اًدوي تطیي حَظُ اؾت. قاذم  آهسُ
(.5تاقس ) ًازض، زیاتت، ایسظ ٍ ًاتاضٍضی هی

 های اجتماعی سلامت نتایج استفاده از شبکه
ّای اختواػی زض هطالثت تْساقتی تیاى  ض ازاهِ، ًتایح ٍ اثطات اؾتفازُ اظ قثىِز

ّا زاضای اثطات هثثت ٍ هٌفی تؿیاضی اؾت وِ تا  قسُ اؾت. اؾتفازُ اظ ایي قثىِ
ز.تَاى اظ آى اؾتفازُ ًوَ تَخِ تِ هٌفؼت ٍ اضظـ واضتطز آى، هی

اذتلال افؿطزگی  ّای اختواػی: افعایف اثط زضهاًی ضس افؿطزگی قثىِ
هماٍم زض تطاتط زضهاى، یه تیواضی پیچیسُ تا ًطخ تْثَزی تؿیاض ون اؾت. 

تَاًٌس تِ ػٌَاى یه ووه وٌٌسُ زضهاى زاضٍیی، تِ عَض  ّای اختواػی هی قثىِ
زٍؾتاى آًلایي تیواض پعقه اظ  ٍیػُ اگط ضٍاى  هٌظن تا هكاٍضُ اؾتفازُ قَز؛ تِ

. (6) تاقس
زّس وِ ؾالاًِ آهاض ًكاى هی :تط تطن ؾیگاضّای اختواػی  قثىِثیط أت

هیلیَى فطز ؾیگاضی تطای یافتي ضاُ هٌاؾة تطن ؾیگاض، تِ  10ًعزیه تِ 
پطزاظًس. زض ًتیدِ، ایي خؿتدَ ؾؼی تط ؾَق زازى ایي  خؿتدَ زض ایٌتطًت هی

ّای ههٌَػی زاضز. یىی اظ ایي ًوًَِ ضاّىاضّا، تطًاهِ  افطاز تِ ضٍـ
Quit Date Wizard ػی زض قثىِ اختواFacebook تاقس. اؾتفازُ اظ ایي  هی

تطًاهِ تِ نَضت اپیسهی تیي افطاز تَؾؼِ یافتِ اؾت ٍ واضتطاى اؾتفازُ اظ آى ضا 
ضؾاًی ضا زض ؾغح ٍؾیؼی  تَاى اعلاع وٌٌس. تا ایي ضٍـ هی تِ زیگطاى تَنیِ هی

 (.7گؿتطـ زاز ٍ تا عیف ٍؾیؼی اظ واضتطاى هتفاٍت زض تؼاهل تَز )
زض ؾال  PatientsLikeMeفطم آًلایي  پلت ّای هعهي: یهسیطیت تیواض

هعهي  ّای  هثتلا تِ تیواضی خْت پكتیثاًی اظ تثازل اعلاػات تیي تیواضاى 2006
ّای  . زض ایي ؾایت، تیواض اعلاػات فطایٌس تیواضی ٍ ػلاین ٍ زضهاى(8)قس  ایداز

ٍ ػازات ضفتاضی تَاًس ؾیط تیواض ذَز ضا تثیٌس  وٌس ٍ ّط وؽ هی ذَز ضا ٍاضز هی
ذَز ضا تهحیح وٌس. ّوچٌیي، ایي اهىاى ٍخَز زاضز وِ زٍؾتاى ٍ پعقه فطز اظ ضًٍس 

گصاقتي تدطتیات  زض ایي فضای آًلایي، تیواض تا تِ اقتطان  (.9) تیواضی تاذثط قَز
 (.10ًوایس ) ذَز ٍ هكاٍضُ تا هترههاى، عطح زضهاًی لاظم ضا زضیافت هی

تاظاضیاتی اختواػی یا اؾتفازُ اظ تاظاضیاتی اختواػی زض تْساقت ػوَهی: 
ّایی زض خْت تطٍیح تغییطات هفیس  ؾاظی تطًاهِ تاظاضیاتی تطای عطاحی ٍ پیازُ

ضفتاضّای اختواػی، ضقس ظیازی زض هحثَتیت اؾتفازُ زض خاهؼِ تْساقت ػوَهی 
ساقت ػوَهی، زضن زاقتِ اؾت. تا ٍخَز ایي ضقس، تؿیاضی اظ هترههاى تْ

ًالهی اظ ایي ظهیٌِ زاضًس. ّسف، اضتمای زاًف هترههاى تْساقت ػوَهی تا 
اؾتفازُ اظ ػٌهط انلی تاظاضیاتی اختواػی اؾت ٍ ایي وِ تاظاضیاتی اختواػی تطای 

 .(11)عطاحی الساهات تْساقت ػوَهی هَضز اؾتفازُ لطاض گیطز 
( زض Likeح پؿٌسیسى )انغلا وٌتطل ٍ اضظیاتی ویفیت ذسهات تْساقتی:

ّای اختواػی ضٍاج یافتِ اؾت ٍ تیكتط ناحثاى هكاغل ٍ نٌایغ، اظ ایي  قثىِ
وٌٌس. تحمیمات ًكاى زازُ  هؼیاض تطای ؾٌدف هیعاى ضضایت هكتطیاى اؾتفازُ هی

ّا ٍ ضاتغِ لَی هٌفی  زاض هثثتی تیي تَنیِ تیواض ٍ لایه اؾت وِ ضاتغِ هؼٌی
. زض ٍخَز زاضزّای نفحِ   تیواضؾتاى ٍ تؼساز لایه ضٍظُ 30تیي ًطخ هطي ٍ هیط 

ّا  ػٌَاى اتعاضی تطای اضظیاتی تیواضؾتاى تِ  ّای اختواػی تَاى اظ قثىِ ًتیدِ، هی
(.12اًس ) ّا ظیطتٌایی ضا تطای هغالؼات آیٌسُ تِ ٍخَز آٍضزُ اؾتفازُ وطز. ایي قثىِ

ًٌس تِ ػٌَاى تَا ّای اختواػی هی ضؾاًِ اؾتفازُ زض تحمیك ٍ تَؾؼِ:
اًساظ خسیسی تطای تیٌف ػوَهی ؾلاهت ٍ گفتگَ زض ًظط گطفتِ قًَس وِ  چكن

ّای  آٍضی وطزُ، یافتِ تَاًٌس اعلاػات تْساقتی ضا خوغ زض آى هحمماى هی
ّایی ضا اضایِ زٌّس. خَاهغ آًلایي تیواضاى، زض  تحمیماتی ضا هٌتكط وٌٌس ٍ ضاٌّوایی

ضی، ػَاضو خاًثی هطتَط تِ زاضٍ ٍ حتی زض اضایِ آگاّی زض قطایظ ًازض تیوا
قًَس. هحمماى اظ ظتاى پطزاظـ عثیؼی پیچیسُ ٍ اتعاض  اػتثاضؾٌدی اؾتفازُ هی

وٌٌس ٍ تا زلت  ای تعضي تطای تدعیِ ٍ تحلیل هىالوات زض تَییتط اؾتفازُ هی زازُ
 گیط ّای ّوِ تیٌی آًفلَاًعای ؾالاًِ ٍ ؾایط تیواضی لاتل تَخْی لازض تِ پیف

 (. 13ّؿتٌس )
 قٌاؾایی واضتطاى تا ًفَش زض قثىِ اختواػی هطالثت ؾلاهت آًلایي:

ّای اختواػی ٍخَز  ّای تْساقت ٍ زضهاى ٍ قثىِ واضتطاى تا ًفَشی زض اًدوي
ّا زض ظهاى اپیسهی یه  ّای آى زاضًس وِ تا قٌاؾایی افطاز ٍ پیگیطی فؼالیت

وٌف خاهؼِ ضا ًؿثت تِ آى تیواضی تَاى ٍا تیواضی )هاًٌس آًفلَاًعای ذَوی(، هی
 . (14)هتَخِ قس 

ّای  اپیسهیَلَغیؿت ّای اختواػی: قٌاؾایی ضٍاتظ ضؼیف زض قثىِ
ّاؾت تا هَضَع لسضت ضٍاتظ  ( هستSocial epidemiologistsاختواػی )

خا ًاقی  ( آقٌا ّؿتٌس. ایسُ اؾاؾی اظ ایيThe strength of weak tiesضؼیف )
ّای  ّای زاضٍیی، ًَآٍضی ترَاّیس اعلاػاتی زض هَضز زضهاىقس وِ اگط قوا 

ّای غصایی وِ هٌدط تِ واّف ولؿتطٍل ٍ فكاض  پعقىی یا تِ عَض هثال ضغین
تَاًٌس تِ قوا ووه وٌٌس،  قَز، تِ زؾت آٍضیس؛ تْتطیي افطازی وِ هی ذَى هی

زاضیس، ّا  ( تا آىStrong tiesآقٌایاى یا زٍؾتاى ًعزیه قوا وِ اضتثاط لَی )
ًیؿتٌس؛ تلىِ افطازی وِ گاّی تا قوا زض اضتثاط ّؿتٌس ٍ اضتثاط ضؼیفی 

(Weak tiesتا قوا زاضًس، تْتط هی )  تَاًٌس تِ قوا ووه ًوایٌس. هٌظَض اظ لسضت
ضٍاتظ ضؼیف اظ ًظط ًفَش اختواػی، تِ ایي هؼٌاؾت وِ ظهاًی وِ اعلاػات تیي 

ات تٌْا زض ّواى ؾیىل آقٌایاى تثازل گطزز، ایي اعلاػ افطاز آقٌا ضز ٍ تسل هی
قَز. زض هماتل، ٍخَز  قَز ٍ اعلاػات خسیسی تِ اعلاػات لثلی اضافِ ًوی هی

(.2قَز ) اضتثاعات ضؼیف تاػث تالا ضفتي گؿتطـ اعلاػات هی

 های اجتماعی در خدمات بهداشتی و درمانی های شبکه محدودیت
اختواػی زض هطالثت ؾلاهت، ّای  تط ذلاف توام هعایا ٍ واضتطزّای قثىِ

ّا ػَاضو ٍ ًتایح ًاهغلَتی ضا ًیع تِ ّوطاُ زاضز. ّوچٌیي، اظ ًظط  اؾتفازُ اظ آى
هَاضز زض ازاهِ تِ تفهیل  وِ ایي تاقس ّا ٍاضز هی هحمماى اًتمازّایی ًیع تِ آى

تیاى قسُ اؾت.
ای، اضتثاط تیي ػَاضو ًاهغلَب  زض هغالؼِ ػَاضو ًاهغلَب تْساقتی:

هَضز تطضؾی لطاض گطفت. زض  Facebookتْساقتی ٍ ضفتاضّای ًاؾالن تا اؾتفازُ اظ 
گطزی زض ایي قثىِ اختواػی ٍ  زاضی تیي هتَؾظ ؾاػت ٍب ًْایت، اضتثاط هؼٌی

ػَاهلی ّوچَى خسایی اظ اػضای ذاًَازُ ٍ خاهؼِ، اهتٌاع اظ پاؾد تِ تواؼ، زضز 
ضلاًی، ؾطزضز ٍ ؾَظـ چكن، ًگْساقتي ازضاض ٍ ػسم اخاتت هعاج ٍ تِ تؼَیك ػ

 (.15ّای غصایی هكاّسُ قس ) اًساذتي ٍػسُ
 ّای اختواػی: ای زاًكدَیاى پعقىی زض قثىِ ضفتاضّای غیط حطفِ

ّای اختواػی تِ هكاٍضُ ٍ تؼاهل تیي تیواض ٍ پعقه هٌتْی  اضتثاعات زض قثىِ
ّا، زاًكدَیاى ٍ واضهٌساى  اضاى ٍ هؿایل پعقىی آىقَز. ػلاٍُ تط تیو ًوی

ّای اختواػی تِ ذهَل  ّای ذَز زض قثىِ ػطنِ ؾلاهت ًیع تِ فؼالیت
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Facebook زّس وِ ایداز تؼازل زض  پطزاظًس. ًتایح تِ زؾت آهسُ ًكاى هی هی
ای، تطای زاًكدَیاى هكىل تَزُ ٍ ػَاضو ٍ  اعلاػات اقتطاوی قرهی/ حطفِ

(.16ای ضا زض تطزاقتِ اؾت ) ًاذَاؾتًِتایح هٌفی ٍ 

 های اجتماعی مشکلات شبکه
آٍضی قسُ  یىی اظ هلاحظات اٍلیِ، حفظ حطین ذهَنی زض هَضز اعلاػات خوغ

تاقس. افطاز  ّای اختواػی اؾت. زٍهیي چالف، حفظ اهٌیت اعلاػات هی زض ضؾاًِ
. ؾَهیي ذطاتىاض ٍ ّىطّا هوىي اؾت اظ اعلاػات تِ ًفغ ذَز اؾتفازُ وٌٌس

ّای اختواػی اؾت.  ًگطاًی، هحسٍزیت افطاز تطای زؾتطؾی تِ ایٌتطًت ٍ قثىِ
افطاز تا زضاهس ون ٍ ؾي پاییي، تطای زؾتطؾی تِ ایٌتطًت هحسٍزیت زاضًس. 

اقتطان گصاقتي اعلاػات تطای افطازی اؾت وِ ظیط  ًگطاًی تؼسی پیطاهَى تِ
ای تطای آًاى  ػَالة ًاذَاؾتِؾي لاًًَی لطاض زاضًس ٍ هوىي اؾت تاػث ایداز 

ّا، اضتثاط تیي اعلاػات آًلایي ٍ  تطیي ًگطاًی قَز. زض ًْایت، یىی اظ هْن
اعلاػات ٍالؼی ؾلاهت اؾت؛ چطا وِ هوىي اؾت اعلاػات آًلایي، تاظًوای 

 .(2، 17ّا ٍ ضفتاضّای ٍالؼی هطزم ًكاى ًسّس ) زضؾتی اظ فؼالیت

بحث
پیطاهَى تأثیطات هثثت ٍ هٌفی تِ واضگیطی ایي ّای تؿیاضی  تاوٌَى پػٍّف

 حوایت ّا اًدام قسُ اؾت. ًثَی ٍ ّوىاضاى زض پػٍّف ذَز، ضاتغِ قثىِ
ؾالوٌساى ضا تطضؾی وطزًس. ًتایح هغالؼِ آًاى ًكاى  زض ضٍاى ؾلاهت ٍ اختواػی

 ضٍاى ؾلاهت تط هْوی تأثیط تَاًس هی ؾالوٌساى، اختواػی حوایت وِ افعایف زاز
 (.18تاقس ) زاقتِ آًاى ىطز اختواػیػول ٍ

 ّای پطٍفایل اظ زاضی هؼٌی ٍ ّوىاضاى، ٍخَز هدوَػِ Hopferپػٍّف 
ّا  ضا زض ؾاوٌاى هاًیتَتای واًازا تطضؾی ًوَز. ایي پطٍفایل ًْفتِ زض هؼطو ذغط

 ضٍاى ؾلاهت ٍ خٌؿی ای ّوچَى ضفتاضّای قثىِ ٍ فطزی ّای ٍیػگی عطیك اظ
چْاض ولاؼ ًْفتِ تا ذغط تالا زض پطٍفایل واضتطاى یافت قس. گطزیس وِ  قٌاؾایی

 ّایی هاًٌس هؿىي ٍیػگی ّای زض هؼطو ذغط، تطای هكرم وطزى پطٍفایل
 C ّپاتیت ٍضؼیت ٍ ؾي افطاز ًَخَاًی، اظ لثل هرسض هَاز اظ اؾتفازُ ًاپایساض،

َخَز زض ّا ٍ هتغیطّای ه تٌسی تا اؾتفازُ اظ ایي عثمِ .هَضز تطضؾی لطاض گطفت
ّای انلی هٌدط تِ قیَع ٍ اًتمال  تَاى ظیطگطٍُ ّای اختواػی، هی قثىِ

ٍ  Farmer(. 19تیٌی ٍ هكرم ًوَز ) ّای هماضتتی ٍ ذًَی ضا پیف تیواضی
ٍ قطایظ پعقىی ضایح  Facebookّای  ضاتغِ تیي گطٍُ ّوىاضاى زض تحمیك ذَز

تطیي ًَع گطٍُ زض ایي قثىِ اختواػی،  زضیافتٌس وِ ضایح ّا ضا اضظیاتی وطزًس. آى
زض هَضز قطایظ ذال پعقىی )تِ ػٌَاى هثال تَهَضّای تسذین(، پكتیثاًی ًظیط 

ّا ٍ افطاز  آٍضی پَل، ؾاظهاى ّای پكتیثاًی ٍ خوغ (، گطPeer to peerٍُتِ ًظیط )
یي قثىِ اختواػی ّا تِ ایي ًتیدِ ضؾیسًس وِ هحمماى اظ ا ّوچٌیي، آى تاقس. هی

ّای  زٌّسگاى هطالثت  تطای اًتكاض پػٍّف ذَز تِ ؾایط پػٍّكگطاى ٍ اضایِ
 (.20)وٌٌس  تْساقتی اؾتفازُ هی
ٍ ّوىاضاى گعاضـ ًوَز وِ تا یه خؿتدَ زض  Benderًتایح تحمیك 

Facebook  گطٍُ حوایت ؾاظهاى یافتِ  600تطای تیواضی ؾطعاى ؾیٌِ، تیف اظ
آٍضی ووه هالی، آگاّی  خوغ»ط اؾاؼ ٍظیفِ، تِ چْاض زؾتِ قَز وِ ت پیسا هی

ّای پكتیثاًی اغلة تَؾظ  قًَس. گطٍُ تمؿین هی« زازى، تاظاضیاتی ٍ پكتیثاًی
قَز تا تمیِ زٍؾتاًف اظ ضًٍس زضهاى اٍ هغلغ  یه فطز تیواض یا ذاًَازُ اٍ ایداز هی

ّای  . یافتِ(21) تقًَس ٍ اٍ ضا حوایت وٌٌس ٍ تِ ػٌَاى هىول زضهاى هغطح ًیؿ

ًَیؽ زض  ٍ ّوىاضاى ًكاى زاز وِ یه پعقه اٍضغاًؽ ٍتلاي Abdulهغالؼِ 
تایَاى، گطٍّی ایداز وطزُ ٍ زض آى اظ هطزم زضذَاؾت وطزُ اؾت وِ تطای تْثَز 
ظهاى اًتظاض تیواض زض اٍضغاًؽ، ًظط ذَز ضا تیاى وٌٌس. ایي گطٍُ ذیلی قْطت 

زض آى ػضَ قس ٍ تِ عَض هؿتمین ًظط زاز. یافت ٍ ٍظیط تْساقت تایَاى ًیع 
ّای تْساقتی ٍ زضهاًی  ؾیاؾت ضیعی تطًاهِّوچٌیي، اظ ًظطات ایي گطٍُ تطای 

  (.22)تایَاى اؾتفازُ گطزیس 
Collier واٍی هثتٌی تط ٍب ضا تطای قٌاؾایی  ّای هتي ؾیؿتن ،ٍ ّوىاضاى

ّا  . تطضؾیًسایداز وطز BioCasterتا ًام ؾیؿتن « قایؼات تْساقت ػوَهی»
تطیي  ًكاى زاز وِ تغییط ضٍیِ ظًسگی ٍ ًظاضت تط افعایف ٍظى، اظ خولِ هتساٍل

هثاحث تَز ٍ تؼس اظ آى، ؾطعاى ٍ هغالؼات خوؼی تیكتطیي ًطخ فؼالیت ضا تِ ذَز 
ّای اختواػی تَاًؿتِ  اذتهال زاز. ّوچٌیي، زض تطذی هَاضز، اؾتفازُ اظ قثىِ

زض هٌاعك هرتلف ووه ًوایس. اظ زیگط هَاضز  ّای ػفًَی اؾت تِ وكف تیواضی
ّای اختواػی زض واضتطزّای پعقىی، زضهاى ٍ پیگیطی  هتساٍل اؾتفازُ اظ قثىِ

 (.23تاقس ) ّای زیاتت ٍ ؾٌسضم هتاتَلیه هی تیواضی
 ّای لاتلیت تطویة ٍ تحلیل تٌْاپَض ٍ نفائی پػٍّكی ضا تا ّسف

ٍ ؾلاهت اختواػی ّای قثىٍِ  PHR (Personal health record)ّای  پطًٍسُ
زض قثىِ PHRپطًٍسُ  ایداز تطای ًیاظ هَضز اهىاًات اظ ای هدوَػِ اضایِ

وِ تِ واضگیطی قثىِ . ًتایح هغالؼِ آًاى ًكاى زازاًدام زازًس ؾلاهت اختواػی
ٍ ویفیت زض اًىاضًاپصیطی تأثیط ،PHRپطًٍسُ  یه ػٌَاى ؾلاهت تِ اختواػی

 خاهؼِ ؾلاهت ؾغح تْثَز زض ٍ اؾت زاقتِ هحَض تیواض ّای هطالثت ٍضی تْطُ
. قاّوطازی ٍ ّوىاضاى ًیع تحمیمی ضا تا (24وطز ) ذَاّس ایفا ضا هْوی ًمف

 تأثیط چگًَگی ٍ ؾلاهت هطالثت زض اختواػی ّای قثىِ تطضؾی ػولىطزّسف 
اًدام زازًس. ًتایح پػٍّف آًاى حاوی اظ آى  افطاز ؾلاهت ؾغح تط آٍضی في ایي

ّای ضٍحی ٍ انلاح ضفتاض ٍ ػازات  زض زضهاى تیواضی اختواػیّای  قثىِتَز وِ 
 (.25اختواػی ًمف تؿعایی زاضًس )

ّای اختواػی ؾلاهت،  ًتایح پػٍّف حاضط ًكاى زاز وِ اؾتفازُ اظ قثىِ
آگاّی هطزم اظ  تأثیط تؿعایی زض افعایف ویفیت ذسهات هطالثت ؾلاهت ٍ

ٍضؼیت ؾلاهت ٍ تْساقتی ذَز زاضز، اها ایي ًتیدِ تٌْا تا اضایِ اعلاػات 
آیس ٍ تطضؾی نحت اعلاػات اضایِ  ّا تِ زؾت هی نحیح ٍ واهل زض ایي قثىِ

ضیعی قَز. ترف اػظوی اظ  ّا تطًاهِ قسُ تایس تَؾظ هؿؤٍلاى ایي قثىِ
ّا هطتَط  َنی تِ آهَظـ آىهكىلات واضتطاى زض ضاتغِ تا اهٌیت ٍ حطین ذه

قَز ٍ لاظم اؾت واضتطاى زض ایي ظهیٌِ آهَظـ زازُ قًَس. تط اؾاؼ ًتایح تِ  هی
ّا، تیكتط ًاقی اظ  زؾت آهسُ، تطٍظ ضفتاضّای ًاٌّداض ٍ هدطهاًِ زض ایي قثىِ

تاقس ٍ ٍضغ لَاًیي هطتَط تِ آى  ّای لاظم هی ػسم ٍخَز لَاًیي ٍ زؾتَضالؼول
.ایي هكىلات ووه ًوایس تَاًس زض ضفغ هی

گیری نتیجه
ّای اختواػی زض تْساقت ٍ  ًمف قثىًِتایح هغالؼات حاوی اظ آى اؾت وِ 

تط ػْسُ زاقتي هؿؤٍلیت هطالثت اظ ذَز تیواض ٍ واّف تاض تط ضٍی  زضهاى قاهل
تِ ٍخَز آٍضزى تؿتطی تِ هٌظَض تِ  ّای تْساقتی، ؾیؿتن هطالثت

افعایف وٌتطل تیواضی، افعایف ؾغح زاًف پعقىی ٍ... گصاضی تداضب،  اقتطان
ّای اختواػی زض حَظُ ؾلاهت ػَاضضی ًیع تِ ّوطاُ  اؾتفازُ اظ قثىِتاقس.  هی

ّا زچاض  ضیعاى حَظُ ؾلاهت ضا زض اؾتفازُ گؿتطزُ اظ ایي ضؾاًِ زاضز وِ تطًاهِ
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تَاى تِ  ّا، هی تطیي ػَاضو ٍ ًگطاًی وٌس. اظ خولِ هْن تطزیس ٍ هحسٍزیت هی
اهٌیت اعلاػات واضتطاى ٍ نحت اعلاػات تِ اقتطان گصاقتِ قسُ اقاضُ ًوَز. 
تا ایي ٍخَز، ػَاضو اؾتفازُ ًثایس زلیل تط وٌاض گصاقتي ایي اهىاى قَز. 

ّای اختواػی زض حَظُ تْساقت ٍ زضهاى تا ووی تَؾؼِ،  واضتطزّای وًٌَی قثىِ
ضیعاى لطاض  ، تیواضاى ٍ تطًاهِاهىاًات ٍ هؿیطّای خسیسی ضا پیف ضٍی پعقىاى

تَاًس تحَلی ضا زض حَظُ ؾلاهت تِ اضهغاى آٍضز. تا تَخِ تِ هَاضز  زّس وِ هی هی
ّای اختواػی تِ  ّای آیٌسُ زض حَظُ قثىِ هغطح قسُ زض هغالؼِ حاضط، پػٍّف

واٍی، قٌاؾایی واضتطاى تا ًفَش، حفظ هحطهاًگی ٍ  توطوع تیكتط تط حَظُ زازُ
ّا  ضیعی اؾتطاتػیه ٍ وٌتطل اپیسهی ات ًیاظ زاضز تا تتَاى زض تطًاهِاهٌیت اعلاػ

 .ّا تطز حساوثط تْطُ ضا اظ ایي قثىِ

 پیشنهادها
ضیعاى  قَز وِ هسیطاى اضقس ٍ تطًاهِ تط اؾاؼ ًتایح پػٍّف حاضط، پیكٌْاز هی

ّای هثتٌی تط ٍب ٍ تَؾؼِ  افعاض ؾاظی ًطم حَظُ ؾلاهت، تا عطاحی ٍ پیازُ
ّای اختواػی ؾلاهت ًوایٌس؛ تِ  اًساظی قثىِ ای اختواػی، السام تِ ضاُّ قثىِ

پصیط ٍ زاضای ٍاؾظ واضتطی ؾازُ تاقس تا افطاز  عَضی وِ تِ ضاحتی زؾتطؼ
ّا، هٌدط تِ  اًساظی ایي قثىِ ؾَاز ًیع تِ آؾاًی اظ آى اؾتفازُ وٌٌس. ضاُ ون

قَز وِ زض ازاهِ تیاى قسُ اؾت. واضتطزّای تؿیاضی هی
واٍی هغالة تِ اقتطان گصاقتِ قسُ تا تدعیِ ٍ تحلیل اعلاػات ٍ زازُ

ّا ٍ  ّا زض هىاى تَاى اعلاػات تؿیاضی ضا اظ قیَع تیواضی تَؾظ واضتطاى، هی
تیٌی ًوَز.   ّا ضا پیف ّای هرتلف تِ زؾت آٍضز ٍ تطٍظ تطذی تیواضی ظهاى

تطذی هَاز ٍ زاضٍّا وِ ّا تا یىسیگط ٍ تا  تَاى تأثیط تساذل تیواضی ّوچٌیي، هی
زض تطٍظ تیواضی ٍ ػاضضِ خسیس یافت قسُ ٍ یا ػَاضو ههطف تطذی زاضٍّا ٍ

 هَاز ضا وِ اظ ًؿلی تِ ًؿل تؼس هٌتمل قسُ اؾت ضا پیسا وطز.

تَاى اضظیاتی ٍ  ّای اختواػی ٍ اهىاى لایه وطزى، هی تا اؾتفازُ اظ قثىِ
هطاوع تْساقتی ٍ زضهاًی زاقت. اػتثاضؾٌدی پَیایی اظ ذسهات اضایِ قسُ تَؾظ 

تَاًس هٌدط تِ ضلاتت تیي هطاوع تْساقتی قَز ٍ ویفیت  ّا هی ًتایح ایي اضظیاتی
تَاًس ًماط اؾتطاتػیه فطایٌسّای زضهاًی ضا  ذسهات ضا افعایف زّس. ّوچٌیي، هی

 ضیعاى زٍض هاًسُ اؾت، هكرم وٌس.  وِ اظ زیس هسیطاى ٍ تطًاهِ
ای واضتطاى ٍ تطؾین ایي گطاف تط اؾاؼ ضٍاتظ تا اؾتفازُ اظ گطاف پَق

ّای تؿیاضی زاضًس ضا قٌاؾایی وطز  ّایی وِ یال تَاى گطُ واضتطاى تا یىسیگط، هی
ٍ تا هحسٍز وطزى ضٍاتظ آًاى ٍ آهَظـ ٍ لطًغیٌِ ایي افطاز، ؾطػت اًتمال 

ّای ٍاگیطزاض ضا وٌتطل ًوَز. اؾتفازُ اظ ایي ضٍـ، تاػث واّف  تیواضی
قَز.  ّای ٍاگیطزاض هی ّای هطتَط تِ وٌتطل تیواضی ّعیٌِ

تَاى  ّوچٌثي، تا قٌاؾایی واضتطاى تا ًفَش زض قثىِ اختواػی، هی
پیكٌْازّای زضهاًی ٍ تْساقتی نحیح ضا تِ تیواضاى زاز ٍ تطؼ خاهؼِ ضا اظ 

ّای ًَیي زضهاًی اظ تیي تطز. اظ ایي افطاز زض اضتمای ؾغح ؾلاهت ضٍاى  ضٍـ
تَاى ووه گطفت. هی خاهؼِ ًیع

واٍی اعلاػات یه تیواضی،  ّای اختواػی ٍ زازُ تا اؾتفازُ اظ قثىِ
تَاى تِ زًثال ضیكِ پسیساض قسى یه ػاضضِ گكت. تِ عَض هثال، هوىي  هی

ّا پؽ اظ تَلس ًَظاز  اؾت اثط ههطف زاضٍی ذانی اظ هازض تِ فطظًس تطؾس ٍ ؾال
.ٍ زض تعضگؿالی ٍی تطٍظ وٌس

 دانیتشکر و قدر
 اعلاػات هسیطیت پػٍّكی -ػلوی ًكطیِ واضوٌاى هحتطم توام اظ ٍؾیلِ تسیي

 پػٍّف حاضط، چاج ٍ تِ خْت تطضؾی ؾلاهت تِ ٍیػُ ؾطزتیط ٍ زاٍضاى گطاهی،
. آیس لسضزاًی تِ ػول هی ٍ تكىط
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The Common Applications of Social Networks in Healthcare 
 

Mehrnoosh Shahmoradi1, Ali-Asghar Safaei2, Hoora Tajrishi1, Elham Nazari1,  
Zeinab Delaram1, Zeinab Zarei1, Nahid Zeinali1 

 

Abstract 
Social networks can have an important role in treatment of patients, instant transmission of information and feedback, and 
improvement of the doctor-patient relationship. In this study, the common applications of social networks in the field of 
healthcare were determined and classified. This narrative review of literature was performed in 2015. Data were collected through 
an electronic search for articles published in English and Persian in the past 11 years in PubMed, ScienceDirect, Google Scholar, 
SID, Medlib, and Magiran databases. The keywords used in this search included "social network", "healthcare", "social media", 
and other similar keywords. Based on our review, Social networks have significant applications in the healthcare sector such as 
enhancing the effects of antidepressant pharmacotherapy, identifying influential users, and measuring the quality criteria. In 
addition, healthcare social networks have some complications such as unprofessional behaviors of users and privacy concerns. 
Therefore, through understanding the applications and limitations of social networks, the requirements of applying these networks 
in the healthcare sector can be specified. 
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