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 درمانی  -ها و موارد بروز کسورات درامدهای اختصاصی مراکس بهداشتی شناسایی گلوگاه

 استان آذربایجان شرقی

 

 4، مصطفی فرشی خرسند3هیعبدال مشهدی ، حسین2دوست سعیده علی، 1جعفرصادق تبریزی

 
 

  چكيده
َای مطلًب مستلضم تأمیه مىاتع مختلف اص جملٍ مىاتع مالی است کٍ  تاضذ ي اسایٍ مشاقثت َای تُذاضتی ايلیٍ می یکی اص سيیکشدَای مؤثش دس استقای سلامت عمًمی، مشاقثت مقدمه:

سي، مطالعٍ حاضش تا َذف ضىاسایی مًاسد تشيص کسًسات  سيد. اص ایه حًصٌ تٍ ضماس میدسماوی یکی اص مسایل قاتل تًجٍ دس ایه  -کسًسات دسامذَای اختصاصی مشاکض تُذاضتی

 .دسماوی اوجام گشفت -دسامذَای اختصاصی مشاکض تُذاضتی

صًست مثتىی تش َذف تًد ي گیشی تٍ  اوجام ضذ. ومًوٍ 1393کیفی ي تا سيیکشد پذیذاسضىاسی دس استان آرستایجان ضشقی ي دس سال  -ایه مطالعٍ تٍ سيش تًصیفی :بررسيروش 

َا ادامٍ یافت.  َا تش اساس ساَىمای تُیٍ ضذٌ تًسط محققان تا صمان اضثاع دادٌ َا اص سيش تحث گشيَی متمشکض ي مصاحثٍ استفادٌ ضذ. تحث گشيَی ي مصاحثٍ آيسی دادٌ تشای جمع

 .اص سيش تحلیل محتًا تجضیٍ ي تحلیل گشدیذ َا تا استفادٌ سيایی ساَىما تًسط متخصصان کیفی مًسد تأییذ قشاس گشفت ي دادٌ

کسًسات مشتًط تٍ تخفیفات، »استخشاج گشدیذ. کسًسات وقذی ضامل « کسًسات وقذی ي غیش وقذی»مایٍ تا عىًان  دیذگاٌ ضشکت کىىذگان، دي دسينتجاسب ي  تش اساس ها: يافته

کسًسات مشتًط تٍ اسسال مستىذات، »تًد ي کسًسات غیش وقذی ویض دس قالة سٍ صیشطثقٍ « واضی اص ثثتکسًسات مشتًط تٍ ياسیض دسامذَای وقذی اص مشاکض تُذاضتی ي کسًسات 

 . مًسد تشسسی قشاس گشفت« ای ای ي کسًسات سشاوٍ کسًسات تیمٍ

گیشد ي مستلضم تًجٍ يیژٌ ي اوجام اقذاماتی  میکسًسات مشاکض تُذاضتی دس دسامذَای وقذی ي غیش وقذی ي َمچىیه، دس َمٍ مشاحل تثذیل خذمت تٍ دسامذ صًست  گيري: نتيجه

 .تاضذ جُت کاَص آن می

 مشاکض تُذاضتی؛ دسامذ؛ کسًسات هاي کليدي:  واژه

 
 1/2/1395 پزیشش مقالٍ: 31/1/1395 اصلاح وُایی: 20/1/1394 مقالٍ: دسیافت

ها و موارد بروز کسورات درامدهای اختصاصی مراکس  شناسایی گلوگاه .ههغفیػجساللْی حؿیي، فطقی ذطؾٌس هكْسی زٍؾت ؾؼیسُ،  ، ػلینبزقتجطیعی خؼفط ارجاع:

 126-131: (2) 13؛ 1395هسیطیت اعلاػبت ؾلاهت . درمانی استان آذربایجان شرقی -بهداشتی

 

 مقدمه
تطیي ضٍیىطزّبی ًظبم  یىی اظ هْن ،ّبی ثْساقتی اٍلیِ اؾتمطاض ًظبم هطالجت

ِ ذسهبت یاضتمبی ؾلاهت اؾت وِ تأثیط لبثل تَخْی زض اضا خْتؾلاهت ایطاى 
هؿتلعم  ،. اضایِ ایي ذسهبت(1ضز )ّبی ؾلاهت زا زضهبًی ٍ قبذم -ثْساقتی

ثب ثبقس وِ  تَظیغ هتؼبزل ٍ هتَاظى ثؿیبضی اظ هٌبثغ ثِ ذهَل هٌبثغ هبلی هی
ّب زض اضایِ ذسهبت هغلَة، ّوچٌبى ثِ ػٌَاى یىی  اّویت لبثل تَخِ آى ٍخَز

ثِ ّبی ثْساقتی اٍلیِ ٍ ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ  اظ هكىلات انلی ًظبم هطالجت
، هكىلات 1385ؾبل زض اؾبؼ گعاضـ ثبًه خْبًی  . ثط(2-7ضٍز ) قوبض هی

 ( 1ٍ) اػلام قسل لبثل تَخِ زض ؾغح اٍل اضایِ ذسهبت ایطاى یهبلی یىی اظ هؿب
لِ أزضهبًی ٍ هؿ -ّبی ثْساقتی ٍنَل ولیِ زضاهسّبی هَضز اًتظبض ًظبم قجىِ

یٌِ یىی اظ هؿبیل ایي ظه زضهبًی -وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی هطاوع ثْساقتی
  هغطح گطزیس.

 لجبل اضایِ ذسهت )ثط ؾت اظ تفبٍت ضیبلی هیبى آًچِ وِ زضا وؿَض ػجبضت
 .قَز ٍنَل هی زض ػولٍ آًچِ وِ  ثِ زؾت آیسّبی ههَة( ثبیس  اؾبؼ تؼطفِ

ػسم ٍنَل ولیِ زضاهسّبی اذتهبنی ٍ وؿَضات ثِ زلیل هٌبثغ هبلی هطاوع 
تَاى هبلی  ضٍ، اظ ایيٍ  ضٍز هیّسض  ،زضهبًی -اػوبل قسُ هطاوع ثْساقتی

هیعاى وؿَضات  .(8گطزز ) ّب هحسٍز هی زضهبًی قْطؾتبى -ّبی ثْساقتی قجىِ
زضهبًی  -ای زاًكگبُ ػلَم پعقىی تجطیع اظ هحل زضاهسّبی هطاوع ثْساقتی ؾطاًِ

  زضاهسّبی زضنس 2حسٍز  وِهیلیبضز ضیبل ثَز  30، ثیف اظ 1391زض ؾبل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تاضذ کٍمی 392314/92وامٍ کاسضىاسی اسضذ ي طشح تحقیقاتی تا ضماسٌ مقالٍ حاصل پایان
 .سلامت داوطگاٌ علًم پضضکی تثشیض اوجام ضذٌ است مذیشیت ملی مشکض حمایت تا
ذاضتی خذمات مذیشیت داوطیاس، -1 ذاضتی خذمات مذیشیت تحقیقات مشکض دسماوی، تُ دسماوی  تُ
ذاضتی خذمات مذیشیت گشيٌ ي  داوطگاٌ پضضکی، سساویاطلاع ي مذیشیت داوطکذٌ دسماوی، تُ

  ایشان تثشیض، تثشیض، پضضکی علًم

ذاضتی خذمات مذیشیت اسضذ، کاسضىاسی داوطجًی -2  خذمات مذیشیت گشيٌ دسماوی، تُ
 تثشیض، پضضکی علًم داوطگاٌ پضضکی، سساویاطلاع ي مذیشیت داوطکذٌ دسماوی، تُذاضتی

یًسىذٌ ایشان تثشیض،  مسؤيل( )و

Email: alidoostsd@yahoo.com 

ذاضتی خذمات مذیشیت تحقیقات مشکض پضضک عمًمی، -3  علًم داوطگاٌ دسماوی، تُ
 ایشان تثشیض، تثشیض، پضضکی

 ایشان تثشیض، تثشیض، پضضکی علًم داوطگاٌ ،تُذاضتی معايوت حساتذاسی، کاسضىاس، -4
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ای ٍ وؿَضات  حبل اگط وؿَضات ثیوِ (.9زاز ) اذتهبل ذَز ثِ ضا ای ؾطاًِ
ثِ ایي هجلغ اضبفِ قَز، ؾْن لبثل تَخْی اظ زضاهسّبی  عزضاهسّبی ًمسی ًی

 .گطزز هی قبهلزضهبًی ضا  -اذتهبنی هطاوع ثْساقتی
ثطٍظ، هیعاى ٍ ػلل  زض هَضز ّب هغبلؼبت هتؼسزی زضثبضُ وؿَضات ثیوبضؾتبى

ّب ثط  طٍظ وؿَضات ثیوبضؾتبىنَضت گطفتِ اؾت. ثیكتطیي هَاضز ٍ ػلل ثآى 
ّب، هحبؾجبت اقتجبُ،  اؾبؼ ًتبیح ایي هغبلؼبت قبهل هؿتٌسؾبظی ًبلم پطًٍسُ
ای ٍ ًیع ػسم ضػبیت  اقتجبُ ًوَزى زض تٌظین اؾٌبز ثیوِ ٍ ًمم هساضن ثیوِ

(. 10-15گط ثَز ) ّبی ثیوِ ّبی اثلاغی اظ عطف ؾبظهبى ًبهِ ّب ٍ ثرف ًبهِ آییي
زض ایي هغبلؼبت ثِ یه ثؼس اظ وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی ّوِ هَاضز هصوَض 

وطز ٍ ؾبیط اثؼبز وؿَضات غیط  ای اقبضُ هی غیط ًمسی ثب ػٌَاى وؿَضات ثیوِ
ًمسی ٍ ًیع وؿَضات زضاهسّبی ًمسی هَضز ثطضؾی لطاض ًگطفت. اظ عطف زیگط، 

 -زض وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی هطاوع ثْساقتی ّبی لبثل تَخْی تفبٍت
ّب ٍخَز زاضز وِ ایي هطاوع ضا هؿتلعم  ّب زض ضوي قجبّت بًی ٍ ثیوبضؾتبىزضه

ًوبیس. قٌبؾبیی هَاضز ثطٍظ وؿَضات زض ایي هطاوع، ظهیٌِ ضا  ثطضؾی اذتهبنی هی
ثطای تؼییي هیعاى ٍالؼی وؿَضات ٍ ػلل آى ٍ ّوچٌیي، اضایِ ضاّىبضّبیی خْت 

غبلؼِ حبضط ثب ّسف قٌبؾبیی ضٍ، ه وٌس. اظ ایي ّب فطاّن هی اضتمبی ٍضؼیت آى
 .زضهبًی اًدبم قس -هَاضز ثطٍظ وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی هطاوع ثْساقتی

 

 روش بررسی
 ویفی ثَز ٍ ثب ضٍیىطز پسیساضقٌبؾی -ایي هغبلؼِ اظ ًَع تَنیفی

(Phenomenology زض ؾبل )ثب خبهؼِ پػٍّف هؼبًٍت ثْساقتی زاًكگبُ  1393
ػلَم پعقىی تجطیع ٍ ازاضُ ول ثیوِ ؾلاهت اؾتبى آشضثبیدبى قطلی اًدبم 
گطزیس. ضٍیىطز پسیساضقٌبؾی یه فلؿفِ، تئَضی ٍ ضٍقی ثطای هغبلؼِ تدطثیبت 

اّن ّب فط ّب ٍ تدطثیبت اًؿبى ثبقس ٍ تَضیح هؿتمیوی ضا اظ پسیسُ ّب هی اًؿبى
گیطی هجتٌی ثط ّسف اًتربة قسًس  (. قطوت وٌٌسگبى ثِ ضٍـ ًو16ًَِوٌس ) هی

ٍ افطاز اًتربة قسُ زاضای ظهیٌِ ػلوی ٍ تدطثی زض ظهیٌِ هجبحث هبلی ٍ 
ّب اظ ضٍـ ثحث  آٍضی زازُ زضهبًی ثَزًس. ثطای خوغ -وؿَضات هطاوع ثْساقتی

 گطٍّی هتوطوع ٍ ههبحجِ اؾتفبزُ گطزیس. 
ًفط زض ههبحجِ قطوت ًوَزًس. ثب تَخِ  9ثحث گطٍّی هتوطوع ٍ ًفط زض  11

ّبی اًتْبیی تىطاضی  ثِ ایي وِ اغلت هغبلت ثیبى قسُ تَؾظ افطاز زض ههبحجِ
ّب، ٍاضز  ضٍ، فطز زیگطی ثِ زلیل اقجبع زازُ ثَز ٍ هغلت خسیسی ثیبى ًكس، اظ ایي

ًفط تؿْیل ًفط اظ هحممبى قبهل یه  3ههبحجِ ًگطزیس. ثحث گطٍّی تَؾظ 
گط ٍ یه ًفط وبتت زض هحل هؼبًٍت ثْساقتی زاًكگبُ  وٌٌسُ، یه ًفط هكبّسُ

 ػلَم پعقىی تجطیع ثطگعاض قس. 
افطاز قطوت وٌٌسُ زض ثحث گطٍّی هتوطوع قبهل هترههبى هجبحث هبلی 

ؾبل زاقتٌس. ثحث  20ّب، ؾبثمِ وبض ثیف اظ  زضنس آى 50ثَزًس ٍ ثیكتط اظ 
ّبی اظ پیف عطاحی قسُ نَضت  چبضچَة ولی ؾؤال گطٍّی هتوطوع ثط اؾبؼ

ههبحجِ ثب وبضقٌبؾبى ازاضُ ول  4ّوچٌیي،  ؾبػت عَل وكیس. 5/1گطفت ٍ 
ههبحجِ ثب وبضقٌبؾبى هطوع ثْساقت  5ثیوِ ؾلاهت اؾتبى آشضثبیدبى قطلی ٍ 

ّب اًدبم قس. ّط  اؾتبى آشضثبیدبى قطلی تَؾظ یىی اظ هحممبى زض هحل وبض آى
ّب ثِ  ؾبػت ثِ عَل اًدبهیس. ههبحجِ 1ّب ثِ عَض هتَؾظ  بحجِوسام اظ هه

نَضت ًیوِ ؾبذتبض یبفتِ ثَز ٍ ثط اؾبؼ ضاٌّوبی ههبحجِ پیگیطی قس. ضٍایی 
 ضاٌّوب تَؾظ هترههبى ویفی هَضز تأییس لطاض گطفت. 

ّب اظ ضٍـ تحلیل هحتَا اؾتفبزُ گطزیس؛ ثِ عَضی وِ ثؼس  خْت تحلیل زازُ
ؾبظی هتي، ػجبضات ٍ  ّب ٍ ًْبیی ّبی نَتی ثب یبززاقت بیلاظ هغبثمت هتي ف

ّبی  هفبّین هْن قٌبؾبیی ٍ وسگصاضی قس. ثِ زًجبل آى، وسّبی هكبثِ زض زؾتِ
ّبی ثِ زؾت  ّب( اؾترطاج گطزیس. یبفتِ ّب )تن هبیِ هكرم لطاض گطفت ٍ زضٍى

بل قس ٍ ّب اضؾ آهسُ ثب ایویل ثِ قطوت وٌٌسگبى ثحث گطٍّی هتوطوع ٍ ههبحجِ
ّب زضذَاؾت گطزیس تب ًظطات انلاحی، تىویلی ٍ پیكٌْبزی ذَز ضا زض  اظ آى

ّب ثیبى ًوبیٌس. اغلت قطوت  ّبی حبنل اظ ثحث گطٍّی ٍ ههبحجِ هَضز یبفتِ
 ّب اػوبل قس. ّب ًیع زض یبفتِ وٌٌسگبى ثِ ایي زضذَاؾت پبؾد زازًس ٍ ًظطات آى
اظ عطح پػٍّكی ههَة هطوع ثب تَخِ ثِ ایي وِ هغبلؼِ حبضط ثطگطفتِ 

زضهبًی تجطیع ثَز، هدَظ وویتِ اذلاق  -تحمیمبت هسیطیت ذسهبت ثْساقتی
ّب ًیع ثب اخبظُ  ثطزاضی اظ ثحث گطٍّی ٍ ههبحجِ زاقت. ضجظ نسا ٍ یبززاقت

قطوت وٌٌسگبى نَضت گطفت. ثِ قطوت وٌٌسگبى ًیع اعویٌبى زازُ قس وِ 
ّب فمظ زض ضاؾتبی ّسف  س ٍ اظ آىاعلاػبت اضایِ قسُ هحطهبًِ ذَاّس هبً

ّب ًیع ثسٍى ػٌَاى اؾبهی قطوت  گطزز. گعاضـ یبفتِ پػٍّف اؾتفبزُ هی
 .وٌٌسگبى شوط قس

 

 ها یافته
هبیِ ثط اؾبؼ تدبضة ٍ زیسگبُ قطوت وٌٌسگبى زض هغبلؼِ ثطای هَاضز  زٍ زضٍى

ّب قبهل  هبیِ زضهبًی اؾترطاج گطزیس. ایي زضٍى -ثطٍظ وؿَضات هطاوع ثْساقتی
زضهبًی ضا زض  -وؿَضات ًمسی ٍ غیط ًمسی ثَز وِ وؿَضات هطاوع ثْساقتی

 وطز.  هطاحل هرتلف تجسیل ذسهت ثِ زضاهس هٌؼىؽ هی

 رات نقدیکسو
هبیِ ثِ تفبٍت فطاًكیع ول ذسهبت اضایِ قسُ ٍ هجلغ ٍاضیعی ثِ حؿبة  ایي زضٍى

وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت، »قس ٍ قبهل ؾِ ظیطعجمِ  زاًكگبُ هطثَط هی
وؿَضات هطثَط ثِ ثجت ٍ وؿَضات هطثَط ثِ ٍاضیع زضاهسّبی ًمسی ثِ حؿبة 

 زاًكگبُ ثَز. 
ات ثِ ػسم زضیبفت حك ٍیعیت وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت: ایي وؿَض

وطز. ثط اؾبؼ زیسگبُ قطوت  پعقه ٍ ؾبیط ذسهبت اقبضُ هی پعقه، زًساى
ّبیی هبًٌس ترفیف ّوىبض  وٌٌسگبى هغبلؼِ، وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت زض ظهیٌِ

ای هجٌی ثط اػوبل ترفیف ثطای اغلت  ًبهِ ٍ زؾتَض ضییؽ هطوع ثَز وِ آییي
زضهبًی ثط اؾبؼ زیسگبُ ٍ تؼطیف  -هطاوع ثْساقتیهَاضز ٍخَز ًساقت ٍ وبضوٌبى 

هب »ثیبى ًوَز:  2وطزًس. ثِ ػٌَاى ًوًَِ قطوت وٌٌسُ  ذَز اظ ترفیفبت ػول هی
ای ّن  ًبهِ زاًین وسام هَاضز هكوَل ترفیفبت ّؿتٌس ٍ زض ایي ظهیٌِ، ثرف ًوی

اظ عطف زیگط، ػسم اضایِ تؼطیف هكرهی اظ «. ثِ زؾت هب ًطؾیسُ اؾت
 11ت، وٌتطل هؿألِ ضا ثب هكىلاتی هَاخِ وطزُ اؾت. قطوت وٌٌسُ ترفیفب

زض یىی اظ ثبظزیسّب هتَخِ قسم وِ پعقه »زضثبضُ ایي هَضَع اظْبض زاقت: 
ّب، زؾتَضالؼول  ّوِ هَاضز ضا ضایگبى ظزُ اؾت؛ زض حبلی وِ ثطای ّیچ وسام اظ آى

 «. هكرهی ٍخَز ًساقت
ی اظ ػسم ثجت ذسهبت اضایِ قسُ وؿَضات هطثَط ثِ ثجت: ایي وؿَضات ًبق

زاز وِ فطز ثسٍى پصیطـ )ٍ زض ًتیدِ ثسٍى پطزاذت  ثَز ٍ زض هَاضزی ضخ هی
ًوَز ٍ  فطاًكیع(، هؿتمین ثِ پعقه یب ؾبیط اضایِ زٌّسگبى ذسهبت هطاخؼِ هی

یبثی  قس. یىی اظ هَاضز ثطٍظ وؿَضات هطثَط ثِ ثجت، ػسم اعلاع ٍیعیت هی
هبت ثِ ػسم ٍیعیت هَاضز پصیطـ ًكسُ ثَز. قطوت تَخْی اضایِ زٌّسگبى ذس
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ثبضّب اتفبق افتبزُ وِ ثیوبض ثسٍى هطاخؼِ ثِ »زض ایي ظهیٌِ ثیبى ًوَز:  4وٌٌسُ 
پصیطـ، هؿتمین پیف پعقه ضفتِ ٍ پعقه ّن ثِ ذبعط آقٌبیی لجلی ثب ثیوبض یب 

 «.تَخْی ثِ ایي هؿألِ، فطز ضا ٍیعیت وطزُ اؾت ثی
ع زضاهسّبی ًمسی: ایي وؿَضات ثِ تفبٍت هجلغ وؿَضات ًبقی اظ ٍاضی

پطزاذت قسُ ثِ حؿبة زاًكگبُ ٍ زضاهسّبی ًمسی هطاوع اقبضُ زاقت وِ زض اثط 
زضهبًی ثَز. ثِ  -ػسم ٍاضیع وبهل زضاهسّبی اذتهبنی ًمسی اظ هطاوع ثْساقتی

زاز وِ زضاهسّبی ًمسی هطاوع ثِ عَض  ػجبضت زیگط، وؿَضات فَق ظهبًی ضخ هی
ثِ ایي ًَع وؿَضات  2قس. قطوت وٌٌسُ  ثِ حؿبة زاًكگبُ ٍاضیع ًویوبهل 

ثب تَخِ ثِ ایي وِ ثطای زضاهسّبی ًمسی ؾمف هبّبًِ »اقبضُ وطز ٍ ثیبى ًوَز: 
قَز،  تؼییي قسُ ٍ ؾیؿتن نٌسٍق ثؼس اظ ضؾیسى ثِ ایي ؾمف، غیط فؼبل هی

ٍ ثب قوبضُ فیف  زاضاى ثبیس هجلغ زضاهس ضا ثِ حؿبة زاًكگبُ ٍاضیع وطزُ نٌسٍق
ٍاضیعی ؾیؿتن ضا فؼبل وٌٌس، ٍلی ثب تَخِ ثِ حؿبؾیت پبییي ؾیؿتن، قوبضُ 

تَاًس ثبػث  وٌٌس. ایي هؿألِ هی ّبی لجلی ضا ٍاضز وطزُ ٍ ؾیؿتن ضا فؼبل هی فیف
 .«ّسض ضفت هجبلغ ظیبزی اظ زضاهسّبی ًمسی هطاوع قَز

 کسورات غیر نقدی
پطزاذت زضاهسّبی غیط ًمسی تأویس زاقت  هبیِ وؿَضات غیط ًمسی ثِ ػسم زضٍى

ای ٍ  وؿَضات ًبقی اظ اضؾبل هؿتٌسات، وؿَضات ؾطاًِ»ٍ قبهل ؾِ ظیطعجمِ 
 ثَز. « ای وؿَضات ثیوِ

وؿَضات هطتجظ ثب اضؾبل هؿتٌسات: ایي وؿَضات هطثَط ثِ ػسم اضؾبل 
قس ٍ ثِ ػمیسُ قطوت وٌٌسگبى، ثِ  گط هی ّبی ثیوِ وبهل هؿتٌسات ثِ ؾبظهبى

زضهبًی ثِ هطوع ثْساقت قْطؾتبى ٍ  -زلیل ػسم اضؾبل ًؿد اظ هطاوع ثْساقتی
زاز. اغلت قطوت  گط ضخ هی ّبی ثیوِ اظ هطوع ثْساقت قْطؾتبى ثِ ؾبظهبى

ّبی  وٌٌسگبى ثِ وٌتطل آؾبى ایي وؿَضات اقبضُ ًوَزًس ٍ اؾتفبزُ اظ هىبًیؿن
زضثبضُ ایي هَضَع ثیبى  2وٌتطلی ضا ثطای وبّف آى هؤثط زاًؿتٌس. قطوت وٌٌسُ 

افعاضی هطاوع تغجیك زازُ  اگط ًؿد اضؾبلی اظ هطاوع ثِ قجىِ، ثب گعاضـ ًطم»وطز: 
 «. قَز قَز، هَاضز اذتلاف ٍ ًؿد اضؾبل ًكسُ ًیع هكرم هی

ای ثِ وؿَضات اػوبل قسُ ثِ ٍؾیلِ  ای: وؿَضات ثیوِ وؿَضات ثیوِ
وٌٌسگبى زض ثحث گطٍّی ٍ قَز ٍ اغلت قطوت  گط هطثَط هی ّبی ثیوِ ؾبظهبى
ای ثط  ّب ثِ اّویت آى اقبضُ وطزًس. یىی اظ هَاضز ثطٍظ وؿَضات ثیوِ ههبحجِ

اؾبؼ تدبضة افطاز قطوت وٌٌسُ، زض ظهیٌِ اضایِ ذسهبت ذبضج اظ تؼْس 
ّب ٍ اضایِ زٌّسگبى ذسهبت زض  گط ثَز وِ ثیي ایي ؾبظهبى ّبی ثیوِ ؾبظهبى

قت ٍ اضایِ زٌّسگبى ذسهبت ًیع زض هَضز ثؿیبضی اظ هَاضز تَافك ٍخَز ًسا
ثؿیبضی اظ هَاضز هكوَل وؿَضات آگبُ ًجَزًس. وؿَضات ًبقی اظ اضایِ ذسهبت 

تَخْی یب ػسم اعلاع اضایِ  گط ثِ زلیل ون ّبی ثیوِ ذبضج اظ تؼْس ؾبظهبى
زضهبًی اظ زاضٍّب ٍ ذسهبت تحت پَقف  -زٌّسگبى ذسهبت زض هطاوع ثْساقتی

گط ٍ ًیع ػسم قٌبؾبیی ایي ًؿد زض هطوع ثْساقت قْطؾتبى  ّبی ثیوِ ؾبظهبى
ثؼضی اظ »زضثبضُ ایي هؿألِ ثیبى وطز:  4گطفت. قطوت وٌٌسُ  نَضت هی

ّب یؼٌی زاضٍّبی پعقىبى هترهم ضا  پعقىبى زاضٍّبی ذبضج اظ تؼْس ثیوِ
وٌٌس. افطازی ّن وِ زض هطوع ثْساقت قْطؾتبى ًؿد ضا ثطضؾی  تدَیع هی

زض ظهیٌِ زاضٍّب ٍ ذَاًسى ًؿرِ ترهم ًساضًس، هتَخِ ایي  وٌٌس، چَى هی
 «. افتس قًَس. زض ًتیدِ، وؿَض اتفبق هی لضیِ ًوی

ای، ًَالم ٍ اقىبلات هَخَز زض ًؿد ٍ  یىی زیگط اظ هَاضز وؿَضات ثیوِ
قس. ثرف  گط ثَز ٍ ثِ ٍفَض هكبّسُ هی ّبی ثیوِ هؿتٌسات اضؾبلی ثِ ؾبظهبى

گطزیس ٍ ثِ  َخَز زض ًؿد ثِ ػولىطز پعقىبى هطثَط هیلبثل تَخْی اظ ًَالم ه

ذَضزگی، ثسٍى هْط ثَزى )ًساقتي یىی اظ  اقىبل گًَبگًَی هبًٌس اػتجبض ًؿد، للن
هْطّبی پعقه یب هطوع(، هرسٍـ ثَزى تبضید ٍیعیت، ًساقتي قوبضُ هلی ٍ 

 زاز. وؿَضات هطثَط ثِ هؿتٌسات اضؾبلی )غیط ًبلم ثطیسى ثطي زفتطچِ ضخ هی
ّبی  ّبی الىتطًٍیىی ٍ لیؿت ّب ٍ ًَالم فبیل اظ ًؿد( ًیع ثِ زلیل اقىبل

 گطفت.  گط نَضت هی ّبی ثیوِ اضؾبلی ثِ ؾبظهبى
ای هطثَط ثِ وؿَضات اػوبل قسُ زض  ای: وؿَضات ؾطاًِ وؿَضات ؾطاًِ

ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ثِ ٍؾیلِ ازاضُ ول ثیوِ ؾلاهت ایطاى ثَز وِ ثِ تفبٍت 
پطزاذت.  ّبی ثْساقت ٍ زضهبى هی ذبًَازُ ٍ زضاهس زضیبفتی قجىِ ؾطاًِ پعقه

زضهبًی  -ای قبهل وؿَضات هطثَط ثِ پبیف هطاوع ثْساقتی وؿَضات ؾطاًِ
)تؼسیل پبیف(، ػسم وبضوطز اضایِ زٌّسگبى ذسهبت )تؼسیل ووی(، ًجَز پعقه زض 

ف پعقه هطوع )تؼسیل ؾطاًِ( ٍ فطاتط اظ حس اؾتبًساضز ثَزى خوؼیت تحت پَق
ای اظ وؿَضات هطاوع ضا  ای لؿوت ػوسُ قس. وؿَضات ؾطاًِ )تؼسیل خوؼیت( هی

ّب ٍ ثحث گطٍّی ثِ اّویت  زاز. اغلت قطوت وٌٌسگبى زض ههبحجِ تكىیل هی
ایي وؿَضات تأویس ًوَزًس ٍ تأثیط آى ضا ًؿجت ثِ ؾبیط وؿَضات هْن زاًؿتٌس. 

ؾطاًِ اؾت، عجیؼی اؾت وِ  تطیي زضاهس هب انلی»ثیبى وطز:  11قطوت وٌٌسُ 
حل هٌبؾجی پیسا وٌین، زض  وؿَضات هطثَط ثِ آى لبثل تَخِ ثبقس ٍ اگط ًتَاًین ضاُ

 «. آیٌسُ ثب هكىلات ظیبزی هَاخِ ذَاّین قس
اغلت قطوت وٌٌسگبى ثِ وؿَضات ًبقی اظ تؼسیل پبیف اقبضُ ًوَزًس ٍ آى 

یف ٍ ثبظزیس اظ هطاوع تطیي هَاضز ثطٍظ وؿَضات زاًؿتٌس. پب ضا یىی اظ قبیغ
زضهبًی ضٍؾتبیی ٍ هطوع ثْساقت عطف لطاضزاز ثیوِ ضٍؾتبیی، ثط  -ثْساقتی

گطفت ٍ وؿت اهتیبظ ووتط،  لیؿت ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت نَضت هی اؾبؼ چه
گطزیس. پبیف ؾبظهبى ثیوِ ؾلاهت  هٌدط ثِ تؼسیل پبیف ٍ وؿط ؾطاًِ هطاوع هی

ت پعقىی، هبهبیی، زاضٍیی، ثرف قبهل ذسهب 8ثِ نَضت هبّبًِ ٍ زض 
زضهبًی ٍ  -پعقىی، ػولىطز هطوع ثْساقتی آظهبیكگبّی، ضازیَلَغی، زًساى

 .قس ػولىطز هطوع ثْساقت قْطؾتبى اًدبم هی
 

 بحث
 -ّب ٍ هَاضز ثطٍظ وؿَضات هطاوع ثْساقتی هغبلؼِ حبضط ثب ّسف قٌبؾبیی گلَگبُ
 -وؿَضات هطاوع ثْساقتیّبی ایي هغبلؼِ،  زضهبًی نَضت گطفت. ثط اؾبؼ یبفتِ

هبیِ وؿَضات ًمسی ٍ وؿَضات غیط ًمسی تمؿین قس وِ ّط  زضهبًی ثِ زٍ زضٍى
وسام ؾِ ظیطعجمِ زاقت. ثط اؾبؼ زیسگبُ قطوت وٌٌسگبى، وؿَضات غیط ًمسی 
ًؿجت ثِ وؿَضات ًمسی اظ فطاٍاًی ٍ اّویت ثبلایی ثطذَضزاض ثَز ٍ هَضز تأویس 

 فت.اوثطیت قطوت وٌٌسگبى لطاض گط
هبیِ وؿَضات ًمسی اظ ؾِ ظیطعجمِ وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت،  زضٍى

وؿَضات هطثَط ثِ ٍاضیع زضاهسّبی ًمسی ٍ وؿَضات هطثَط ثِ ثجت ذسهبت اضایِ 
قسُ تكىیل قس وِ وؿَضات ًبقی اظ ترفیفبت اظ اّویت ظیبزی ثطذَضزاض ثَز. 

عاى ترفیفبت زض ًبهِ هكرم ثطای تؼییي هَاضز ٍ هی ًجَز زؾتَضالؼول ٍ آییي
زضهبًی، اّویت ایي وؿَضات ضا ثیف اظ پیف ًوبیبى ؾبذت؛ ثِ  -هطاوع ثْساقتی

ای ثب هؿألِ  عَضی وِ اغلت قطوت وٌٌسگبى هغبلؼِ حبضط ثِ ثطذَضز ؾلیمِ
زضهبًی اقبضُ وطزًس ٍ ثط ایدبز یه چبضچَة ٍ ضٍیِ  -ترفیفبت هطاوع ثْساقتی

ط زض هدوَػِ وؿَضات ًمسی، وؿَضات هكرم ثطای آى تأویس ًوَزًس. هَضز زیگ
هطثَط ثِ ػسم ٍاضیع وبهل زضاهسّبی ًمسی ثَز وِ ػولىطز ضؼیف نٌسٍلساضاى 

قس ٍ ػسم وٌتطل زض ؾغح قجىِ  هؿؤٍلاى پصیطـ هطاوع، ثبػث ثطٍظ آى هی
 وطز. ثْساقت ٍ زضهبى قْطؾتبى، ظهیٌِ ضا ثطای افعایف ایي وؿَضات فطاّن هی
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ای  ای، وؿَضات ؾطاًِ ًمسی قبهل وؿَضات ثیوِهبیِ وؿَضات غیط  زضٍى
ٍوؿَضات هطثَط ثِ اضؾبل هؿتٌسات ثَز. وؿَضات هطثَط ثِ اضؾبل هؿتٌسات ثِ 
زلیل ون ثَزى هَاضز ثطٍظ ٍ هیعاى آى، اّویت ووی زاقت ٍ تٌْب تؼساز اًسوی اظ 
قطوت وٌٌسگبى ثِ آى اقبضُ وطزًس. ایي زض حبلی ثَز وِ زٍ ظیطعجمِ زیگط 

ای( اّویت ثبلایی ضا ثِ ذَز اذتهبل زازًس  ای ٍ وؿَضات ؾطاًِ ات ثیوِ)وؿَض
 ٍ هَضز تأویس اغلت قطوت وٌٌسگبى لطاض گطفتٌس.

زضهبًی ًمف  -ای هطاوع ثْساقتی ػَاهل هرتلفی زض ثطٍظ وؿَضات ثیوِ
ای زض هطاوع  زاقتٌس. ثب تَخِ ثِ هبّیت ٍ ٍضؼیت هكبثِ اػوبل وؿَضات ثیوِ

ّب، ثؿیبضی اظ ػَاهل ثطٍظ وؿَضات ثیوبضؾتبًی  ٍ ثیوبضؾتبى زضهبًی -ثْساقتی
زضهبًی ًیع هؤثط ثبقس. ًتبیح هغبلؼبت نفسضی  -تَاًس زض وؿَض هطاوع ثْساقتی هی

(، ًمم هؿتٌسؾبظی ٍ اقتجبّبت 11( ٍ وطیوی ٍ ّوىبضاى )17ٍ ّوىبضاى )
یبى وطزًس وِ ّب ث ای ثیوبضؾتبى وبضوٌبى ضا اظ ػَاهل هؤثط زض ثطٍظ وؿَضات ثیوِ

ذَضزگی ًؿد ٍ زاضٍّب ٍ ذسهبت  زض لبلت اقىبلات هطثَط ثِ اػتجبض ًؿد، للن
 گطفت.  گط نَضت هی ّبی ثیوِ ذبضج اظ تؼْس ؾبظهبى

زضهبًی اظ زیسگبُ قطوت  -تطیي وؿَضات هطاوع ثْساقتی تطیي ٍ هْن قبیغ
قه ای ثَز وِ هطثَط ثِ ثطًبهِ پع وٌٌسگبى هغبلؼِ حبضط، وؿَضات ؾطاًِ

قس. ثب تَخِ ثِ ایي وِ اخطای ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ٍ تساٍم آى  ذبًَازُ هی
ضٍ، قٌبذت ػَاهل  هؿتلعم تأهیي هٌبثغ هَضز ًیبظ اظ خولِ هٌبثغ هبلی اؾت، اظ ایي

تَاًس تأثیط ثؿعایی زض وٌتطل ایي هؿألِ زاقتِ ثبقس. هغبلؼِ  ّسض ضفت آى هی
زاضی ثیي آگبّی هسیطاى  ِ اضتجبط هؼٌیاحوسیبى ٍ ّوىبضاى زض هكْس ًكبى زاز و

ضٍ،  (. اظ ایي18زضگیط ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ٍ هیعاى ثطٍظ وؿَضات ٍخَز زاضز )
هغبلؼِ حبضط تَخِ ثِ ػَاهل ثطٍظ وؿَضات ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ ضا زض 

ّبی خبضی هسیطیت هَضز تأویس لطاض زاز. ثب تَخِ ثِ ایي وِ لؿوت ػوسُ  ثطًبهِ
ای هطثَط ثِ ذسهبت پعقىی ثَز، قٌبؾبیی ػلل هطثَط ٍ اًدبم ِ وؿَضات ؾطاً

تَاًس تأثیط ظیبزی زض وبّف وؿَضات ٍ زض ًتیدِ،  الساهبتی خْت ضفغ آى هی
 افعایف زضاهسّبی اذتهبنی ثطًبهِ پعقه ذبًَازُ زاقتِ ثبقس. 

ّب ٍ هَاضز هكوَل وؿَضات زضاهسّبی اذتهبنی  ثب تَخِ ثِ ایي وِ گلَگبُ
ّبی وبضقٌبؾبى ٍ هترههبى اؾتبى آشضثبیدبى قطلی قٌبؾبیی  زیسگبُثط اؾبؼ 

ّب زض ًظط  گطزیس، ثبیس ثطذی هلاحظبت ضا خْت تؼوین ایي ًتبیح ثِ ؾبیط اؾتبى
ًظطاى ثِ زلایلی )اظ لجیل ػسم توبیل(  گطفتِ قَز. ثطذی اظ وبضقٌبؾبى ٍ نبحت

ثِ غفلت اظ ثطذی تَاًس هٌدط  زض هغبلؼِ حبضط قطوت ًىطزًس وِ ایي اهط هی

هَاضز هطتجظ ثب وؿَضات گطزز. اظ عطف زیگط، ثِ زلیل حضَض ثطذی اظ هسیطاى 
 ّب، احتوبل ٍخَز تَضـ ّبی گطٍّی ٍ ههبحجِ هطوع ثْساقت اؾتبى زض ثحث

 .زّی ٍخَز زاقت گعاضـ
 

 گیری نتیجه
زضهبًی هكوَل وؿَضات ثَز  -ولیِ زضاهسّبی ًمسی ٍ غیط ًمسی هطاوع ثْساقتی

زضهبًی زض ّوِ هطاحل تجسیل ذسهت ثِ زضاهس قبهل  -َضات هطاوع ثْساقتیٍ وؿ
پصیطـ، اًدبم ذسهت، ثجت ذسهت، اضؾبل هؿتٌسات ٍ ٍنَل زضاهس نَضت 

گطفت. ثب تَخِ ثِ ضلن ثبلای زضاهسّبی غیط ًمسی ًؿجت ثِ زضاهسّبی ًمسی،  هی
حجبى وؿَضات غیط ًمسی اّویت ثبلایی ضا ثِ ذَز اذتهبل زاز ٍ اغلت نب

تَاًس ووه ثعضگی  خبیی وِ افعایف زضاهسّب هی فطایٌس ثِ آى اقبضُ وطزًس. اظ آى
ثِ ثْجَز اؾتبًساضزّبی فیعیىی هطاوع، تدْیعات ٍ زضیبفتی وبضوٌبى قبغل زض 
هطاوع ًوبیس، تَخِ ثِ ّوِ اًَاع وؿَضات ٍ زض ّوِ هطاحل ضطٍضی اؾت ٍ 

 .ًفغ ضا لاظم زاضز یهكبضوت ٍ زذبلت ّوِ نبحجبى فطایٌس ٍ افطاز ش
 

 پیشنهادها
زضهبًی ٍ وبّف وؿَضات  -الساهبتی خْت افعایف زضاهسّبی هطاوع ثْساقتی

ّبی هطثَط ثِ ًحَُ اػوبل  ّب ٍ زؾتَضالؼول ًبهِ ّب ّوچَى تسٍیي آییي آى
ّبی ثیوِ، افعایف آگبّی ّوِ اضایِ زٌّسگبى ذسهبت  ترفیفبت، وٌتطل زفتطچِ
گط، تأهیي ًیطٍی  ّبی ثیوِ لَاًیي ثیوِ ّوِ ؾبظهبى هطاوع زض هَضز العاهبت ٍ
زضهبًی )ثِ ٍیػُ پعقه(، اضظقیبثی هؿتوط هطاوع  -اًؿبًی هطاوع ثْساقتی

زضهبًی ٍ تغجیك قطایظ هطاوع ثب اؾتبًساضزّب ٍ ّوچٌیي، تسٍیي ٍ  -ثْساقتی
اضؾبل ثؿتِ آهَظقی حبٍی هَاضز ٍ هؿتٌسات هَضز ًیبظ ثطای وٌتطل وؿَضات ثِ 

 .تَاًس ًمف هؤثطی زاقتِ ثبقس ّبی ثْساقت ٍ زضهبى هی ىِقج
 

 تشکر و قدردانی
ثسیي ٍؾیلِ اظ وبضقٌبؾبى ازاضُ ثیوِ ؾلاهت ٍ هطوع ثْساقت اؾتبى آشضثبیدبى 

ّب ٍ ثحث گطٍّی، تكىط ٍ  قطلی ٍ ّوچٌیي، ؾبیط قطوت وٌٌسگبى زض ههبحجِ
 . آیس لسضزاًی ثِ ػول هی
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Abstract 
Introduction: Primary health care is an effective approach to improving public health. Providing optimal ‎care requires 

supplication of various resources including financial resources. Thus, fraction ‎of revenues of health care centers is one of the main 

problems in the domain of financial ‎resources management. Therefore, the present study was carried out to identify 

the ‎bottlenecks on dedicated revenues fractions in health centers. 

Methods: This qualitative phenomenological study was carried out in East Azerbaijan Province of ‎Iran in 2014. Purposeful 

sampling method was used for the selection of participants. Focus ‎group discussion and semi-structured interviews were used for 

data collection. Data ‎collection was carried out based on prepared guidelines and continued until data saturation.‎   The validity of 

the guidelines was approved by qualitative experts. Data were analyzed ‎using content analysis method. 

Results: Based on the experiences and perspectives of participants, two main themes were extracted ‎including cash fractions and 

none-cash fractions. Cash fractions consisted of three sub-‎themes of discounts fractions, fractions related to deposit of cash 

revenues by health ‎centers, and registration fractions. None-cash fractions included fractions related to sending ‎documents, 

fractions in the insurers' reimbursement, and fractions per capita. 

Conclusion: Fraction of dedicated revenues of health centers occurred in all cash and none-cash ‎revenues and also in all stages of 

conversion of service into revenue. Therefore, special ‎attention and efforts are required in order to reduce these fractions. 
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