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 ياطلاعات سلامت و مدارك پزشك يو فناور تيريمد يها گروه سايت وب ياطلاعات يمحتوا
  * كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه

  

 4، سارا كاوه3انياحمد لايل ،2يرضا خواجوئ، 1يعابد قهيصد
  
  

  
  چكيده
هـا   ها باعث استفاده مـؤثر آن  آن ياطلاعات يمد محتواكارآ يه خدمات به كاربران، طراحيدر ارا يدانشگاه يها سايت وب با توجه به رسالت :مقدمه

كـاربران   ريو سـا  انيدانشـجو  د،ياسـات  يارزنـده بـرا   ياطلاعـات  يحاو توانند يهستند كه م يآموزش يها گروه يها سايت وب ها آن ي از جمله. شود يم
  .كشور بود يعات سلامت و مدارك پزشكاطلا يگروه فناور يها سايت وب ياطلاعات يمحتوا ييمطالعه شناسا نيهدف از ا. شندبا

 يهـا  گـروه  سـايت  وب 14 يبـر رو  يبه صورت مقطع ـ يديخورش 1391است كه در زمستان سال  يمطالعه كاربرد كيپژوهش  نيا :روش بررسي
 كي ـر متخصـص انفورمات سـه نف ـ  ديي ـآن مـورد تأ  يـي شد كه روا يآور ها جمع داده يفرم گردآور كيبا استفاده از  ياقلام اطلاعات. مذكور انجام شد

و  هيمورد تجز SPSS 16در  يفيها با استفاده از آمار توص داده. شد يجلسه گروه متمركز بررس كيضرورت اقلام در  زانيم. قرار گرفته بود يپزشك
  .قرار گرفت ليتحل

راج شـده و در شـش گـروه اطلاعـات رشـته،      مورد مطالعـه اسـتخ  سايت  وب 14موجود در  يعنوان اقلام اطلاعات 36پژوهش در كل  نيدر ا :ها يافته
، )درصـد  22هـر كـدام   (  يو پژوهش ـ يموارد مربوط به اطلاعات آموزش نيشتريب. شدند يبند طبقه ريعملكرد گروه، و سا ،يآموزش ،يپژوهش د،ياسات

شـناخته   يوسـط گـروه متمركـز ضـرور    ت ها سايت وب هشتاد و سه درصد از عناصر موجود در. باشد يم) درصد 8(اطلاعات رشته  بهمربوط  نيوكمتر
  .شدند
متفـاوت   ياطلاعـات  ياستفاده شده و هم از نظـر نـوع محتـوا    نيمختلف هم از نظر عناو يآموزش يها گروه سايت وب يعناصر اطلاعات :گيري نتيجه

 يبـرا  توانـد  يم ـ قي ـتحق ني ـا جينتـا . ردداطلاعـات گ ـ  افتنيكاربران در  ياستفاده و سردرگم ييآمدن كارآ نييباعث پا تواند يتفاوت م نيا. باشند يم
  .واقع شود ديمف ها سايت وب و ارتقا يدر طراح ها سايت وب ها و طراحان دانشگاه يسنج وب نيمسئول ،يزشآمو يها گروه
  .ها دانشگاه ؛ها سايت وب ؛يابيارز :هاي كليدي واژه

  

  16/1/93: پذيرش مقاله      2/11/92: اصلاح نهايي        3/5/92: دريافت مقاله

اطلاعات سـلامت و   يو فناور تيريمد يها گروه سايت وب ياطلاعات يمحتوا. عابدي صديقه، خواجوئي رضا، احمديان ليلا، كاوه سـارا  :ارجاع
  .399-392): 4(11؛ 1393مديريت اطلاعات سلامت . كشور يعلوم پزشك يها دانشگاه يمدارك پزشك

  
  . مستقل بدون حمايت مالي سازماني استاين مقاله حاصل تحقيق  - *
  رانيكرمان، كرمان، ا ياطلاعات سلامت، دانشگاه علوم پزشك يو فناور تيريمداطلاعات سلامت، گروه  يكارشناس فناور - 1

    )ولؤنويسنده مس(  رانيكرمان، كرمان، ا يدر سلامت، دانشگاه علوم پزشك يپژوه ندهيپژوهشكده آ ،يپزشك كيانفورمات قاتيمركز تحق ار،ياستاد - 2
                       Email: r.khajouei@yahoo.com 
 رانيكرمان، كرمان، ا يدر سلامت، دانشگاه علوم پزشك يپژوه ندهيه خدمات سلامت، پژوهشكده آيارا تيريمد قاتيانفورماتيك پزشكي، مركز تحقاستاديار،  -3
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  صديقه عابدي و همكاران  

  مقدمه
رساني  اينترنت و شبكه جهاني وب تاثير زيادي بر نحوه اطلاع

هاي ارتباطي گذاشته و عملكرد آنها را دستخوش  و رسانه
هاي نوين  از جمله رسانه. تغييرات اساسي نموده است

اطلاعاتي كه همگام با اين تغييرات در محيط اينترنت بوجود 
وعه مجم ها، سايت وب .)1( هستند »ها سايت وب«ده است،آم

با توجه به رشد روز افزون  ).2( هاست اي از داده ساختاريافته
اي از اطلاعات  اطلاعات در وب و قرار گرفتن حجم گسترده

ها با كيفيت و محتوايي متفاوت، طراحي و ايجاد  سايت در وب
اي سايت كه به بهترين نحو پاسخگوي نيازه يك وب

امروزه . رسد ضروري به نظر مي اطلاعاتي كاربران آن باشد،
هاي اطلاع رساني  هاي دانشگاهي از مهمترين روش سايت وب

 .آيند پژوهشي آنها به حساب مي هاي علمي و در مورد فعاليت
توانند به  ها مراكز علمي و پژوهشي مي سايت وباز طريق اين 

المللي  ملي و بيندر سطح معرفي سازمان و دستاوردهاي آن 
هاي  توانايي ها، جريان فعاليت و علاقه مندان را در پرداخته

لذا طراحي  .موجود و پتانسيل علمي پژوهشي خود قرار دهند
تواند نقش زيادي در  هاي دانشگاهي مي سايت وبكارآمد 

  . برقراري ارتباط آنها با مخاطبينشان داشته باشد
وزش و پژوهش جامعه هدف اصلي هر دانشگاه ارتقا سطح آم

هاي آموزشي  اين امر معمولا از طريق گروه ).1( باشد مي
توجه به  با .شود ها انجام مي سته به دانشگاهپژوهشي واب
ه اطلاعات به يبرقراري ارتباط و ارا ها در سايت وب اهميتي كه

هاي  سايت وب اند طراحي محتواي اطلاعاتي كاربران پيدا كرده
مفيد در  عناصر كارآمد و نظر استفاده از هاي آموزشي، از گروه

با . آنها و حذف موارد غيرضروري داراي اهميت بسياري است
ها اكثرا  سايت وب توجه به اينكه كاربران اصلي اين گونه

باشند لذا بايد محتواي  علمي و دانشجويان مي هياتاعضاي 
اطلاعاتي آنها را برآورده  در نظر گرفته شده بتواند نيازهاي

ها و  شامل اطلاعات و قابليت سايت وبمحتواي ). 3( مايدن
كليه ( شود ارائه مي سايت وبخدماتي است كه از طريق 

) 5- 8(مطالعات  بسياري از ).4( )سايت وب اطلاعات موجود در
مهمترين عامل موفقيت آنها به حساب  ها را سايت وبمحتواي 

عث تلف فقدان طراحي مناسب محتواي اطلاعاتي با. آورند مي
شدن وقت كاربران و صرف هزينه به صورت ناكارآمد 

از طرف ديگر باعث سرخوردگي كاربران به دليل . گردد مي
عدم دسترسي به اطلاعات مورد جستجو يا خستگي آنها در 

. )9،10( اثر مرور اطلاعات غير ضروري خواهد گرديد
ها در حيطه  سايت مطالعات انجام شده روي محتواي وب

درماني در جهان بيشتر روي مواردي مثل آموزش بهداشتي 
هاي  سايت ، و وب)12(هاي پزشكي  سايت ، وب)11(بيماران 
مطالعاتي كه . اند تمركز كرده) 13،14(هاي مختلف  تخصص
هاي ايران انجام شده است  هاي دانشگاه سايت وب در مورد

سنجي بوده و به بررسي مواردي از قبيل  اغلب از نوع وب
، )16(ها سايت وببندي  رتبه ،)15(يرگذاري وب ضريب تاث

 )18(ها  سايت وب و تحليل پيوندهاي ،)17( بررسي كيفيت آنها
اساس جستجوي پژوهشگران تا كنون  بر .اند پرداخته
هاي  گروه سايت وب اي در مورد محتواي اطلاعاتي مطالعه

  . هاي كشور انجام نشده است آموزشي دانشگاه
ايي عناصر اطلاعـاتي بـه كـار گرفتـه     هدف اين مطالعه شناس

 –هاي آموزشي مـدارك پزشـكي    هاي گروه سايت وب شده در
 هـاي  يافتـه  از اسـتفاده  با. بود كشور سلامت اطلاعات فناوري

 ميـزان  متخصصـين  اجمـاع  بـا  جلسـه  يـك  در پـژوهش  اين
ــرورت ــتفاده ض ــر از اس ــاتي عناص ــود اطلاع ــن در موج  اي

  .گرفتسي قرار برر مورد نيز ها سايت وب
  

  روش بررسي
ه صورت مقطعي بيك مطالعه كاربردي است كه اين پژوهش 
هاي آموزشي فناوري  گروهتمامي هاي  سايت بر روي وب

اطلاعات سلامت و مدارك پزشكي كشور، به منظور توصيف 
محتواي اطلاعاتي موجود در آنها و ميزان ضرورت اين اقلام 

زمستان ر در اين پژوهش طي دو مرحله زي. انجام شده است
  .صورت گرفتخورشيدي  1391سال 

ها با  سايت وب گردآوري اقلام اطلاعاتي به كار رفته در -1
در  طراحي شده استفاده از يك فرم گردآوري اطلاعات

 روايي محتواي اين فرم توسط سه .انجام شد Excelافزار  نرم
در  .نفر متخصص انفورماتيك پزشكي مورد تاييد قرار گرفت



  93 مهر وآبان/  چهارمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت  394

 سكينتبكمين

394  

  يگروه آموزش تيوب سا يمحتوا

 سايت وب نصر اطلاعاتي موجود دربراي هر ع اين فرم
 .هاي مورد مطالعه يك ستون در نظر گرفته شده است گروه

گردآوري اطلاعات به اين صورت انجام شد كه در ابتدا بر 
مورد مطالعه  سايت وب اولين اساس اقلام اطلاعاتي موجود در

ها ايجاد شده و براي آن گروه آموزشي علامت زده  ستون
ي عنصر جديدي را مورد استفاده سايت وب چنانچه. شدند مي

قرار داده بود آن عنصر نيز به فرم اضافه گرديده و براي 
به منظور . گرفت ا، مورد بررسي قرار ميه سايت وب تمامي

ها به صورت  افزايش دقت در انجام كار، در ابتدا گردآوري داده
سپس جهت تهيه . توسط دو پژوهشگر انجام گرديد مستقل

هاي گردآوري شده توسط  اقلام استفاده شده دادهليست نهايي 
دو پژوهشگر با هم مقايسه گرديده و موارد اختلاف از طريق 
 .مباحثه و مشاوره با پژوهشگر سوم برطرف گرديد

هايي كه به دليل مشكلات فني يا روزآمدسازي  سايت وب
دسترسي به آنها وجود نداشت از بررسي و تجزيه و تحليل 

  .خارج گرديدند
بررسي ميزان ضرورت استفاده از اقلام گردآوري شده در  -2

دور هم جمع ) Focus group( يك جلسه گروه متمركز
گروهي از افراد ذينفع و متخصصين براي بررسي و  نشد

اين جلسه با  .انجام شد تحليل موضوع مورد مطالعه تجزيه و
نفر دانشجوي دكترا داراي  2نفر عضو هيات علمي،  3حضور 

هاي مربوطه و يك نفر كارشناس  ه كار و تدريس در گروهسابق
كننده اين جلسه يك نفر  هماهنگ .گروه برگزار گرديد

 .متخصص انفورماتيك پزشكي مجرب در تحقيقات كيفي بود
هاي  سايت در وب اقلام استفاده شدههر كدام از در اين جلسه 
كنندگان درخواست شد  مطرح گرديده و از شركت مورد مطالعه

اي ليكرت ميزان موافقت خود با  با استفاده از معيار پنج گزينه
چنانچه . استفاده از هر يك از اقلام اطلاعاتي را ذكر نمايند

يك از شركت كنندگان ضروري  مورد جديدي را هر
اضافه گرديده و نظر ساير اقلام دانستند آن مورد به ليست  مي

  .سؤال گرديدافراد نيز در مورد آن 
 Bottomگرآوري شده از مرحله اول ابتدا بـه روش  هاي داده

Up )بندي شده و سپس بـا اسـتفاده از    گروه) روش جز به كل
در قالب جداول و  16نسـخه   SPSSآمار توصيفي در نرم افزار 

نمودارهاي فراواني و درصد استفاده از اقلام اطلاعـاتي مـورد   
شده از  اقلام اطلاعاتي گرد آوري. تجزيه و تحليل قرار گرفتند

ــده توســط    ــرات داده ش ــانگين نم ــين مي ــا تعي ــه دوم ب مرحل
 .كنندگان به هريك از اقلام وزن دهي شدند شركت

  
  ها يافته

هاي مدارك پزشكي و فناوري  هاي گروه سايت وب بررسي
در . گرديد سايت وب 14اطلاعات سلامت منجر به بازيابي 

مورد  يقلم عنصر اطلاعات 36ها در كل  سايت وب ارزيابي اين
 اين اقلام و ميزان رعايت آنها در. شناسايي قرار گرفت

  .نشان داده شده است )1نمودار در ( ها سايت وب
قلـم عناصـر    36ه از كـل  هاي اين مطالعه نشان دادند ك يافته

آنها در بيش از ) درصد 22(اطلاعاتي بررسي شده هشت مورد 
. دنـد هاي مورد مطالعه رعايـت شـده بو   سايت وب درصد از 50
ــورد  10 ــد 28(مـ ــر در ) درصـ ــد از 20-40از عناصـ  درصـ
 20در كمتـراز  ) درصـد  50(مورد باقيمانـده   18ها و  سايت وب

ها بـه   بندي داده دسته .ها به كار رفته بودند سايت وب درصد از
گـروه محتـواي    6منجـر بـه شناسـايي     Bottom upروش 

تي عنصر اطلاعـا  36از مجموع : اطلاعاتي به شرح زير گرديد
شناخته شده بيشترين موارد مربوط بـه اطلاعـات آموزشـي و    

كمتـرين مـوارد مربـوط بـه      و )درصـد  22هر كدام ( پژوهشي
  . )2نمودار (باشد  مي) درصد 8( اطلاعات رشته

ها توسط اعضاي گروه  سايت كاربرد اقلام مورد استفاده در وب
متمركز، مورد بررسي و اظهار نظر قرار گرفـت كـه بـر طبـق     

 ـ ميانگين نامـه   پرسـش  الاتؤدسـت آمـده از كـل س ـ   ه هاي ب
اطلاعـاتي   درصـد از عناصـر   83كنندگان با استفاده از  شركت

در . درصد از آنها مخالف بودند 13موافق بودند و با استفاده از 
مورد بقيه موارد اتفاق نظر كمتري وجود داشته و بسته به مورد 

  ). 3نمودار ( ممكن است موارد كاربرد داشته باشند
گان در مورد عناويني كه نيـاز  كنند در جلسه متمركز از شركت

ال ؤبه تغيير دارند و در مورد عناويني كه بايد اضافه شـوند س ـ 
  عنوان پيشنهاد  به منظور تغيير بر اين اساس موارد زير. گرديد
 -نـام مجلـه مـديريت و انفورماتيـك سـلامت       بجاي: گرديد

 مـولتي  فايـل  ˗مجلات مرتبط، بجاي منابع آموزشي آنلايـن  
در : شوند اضافه بايد موارد و اين. شود بيان لاينآن كتب و مديا
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  صديقه عابدي و همكاران  

 توسـط  كارگـاه  برگزاري براي پيشنهاداتي گروه هاي توانمندي
 تاريخ و موضوع عنوان˗برنامه ژورنال كلاب  گروه، در اعضاي

صـورت  نيـز  انتقـاداتي  موارد اين در .شود بيان فرد نام و ارايه

 علمـي  تهيـأ  اعضـاي  هفتگي برنامه سازي آمد روز:  گرفت 
 اسـت  ممكـن  ˗ دانشـجويي  پروژه عناوين بيان است، مشكل
 .شود دانشجويان ساير توسط اساتيد هاي ايده سرقت باعث

 

  
  هاي گروه فناوري اطلاعات سلامت و مدارك پزشكي سايت عناصر اطلاعاتي وب: 1نمودار

  شگاه هاي داراي عناصر اطلاعاتياعداد بالاي هر ستون تعداد دان*

  
  پزشكي هاي گروه فناوري اطلاعات سلامت و مدارك سايت محتواي اطلاعاتي وب :2نمودار 

  
  كنندگان در جلسه متمركز با عناصر اطلاعاتي ميزان توافق شركت: 3نمودار 
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  بحث
هـاي   سـايت  در وب اين مطالعه عناصـر بـه كـار گرفتـه شـده     

فنـاوري اطلاعـات    ديريت وم ـ مـدارك پزشـكي و  هاي  گروه
نتـايج نشـان دادنـد كـه عـدم      . سلامت كشور را تعيين نمـود 

ــاتي در وب   ــر اطلاع ــتفاده از عناص ــواختي در اس ــايت  يكن س
هم از نظـر   اين عدم يكنواختي،. هاي آموزشي وجود دارد گروه

استفاده از عناوين متفـاوت بـراي عناصـر اطلاعـاتي در بـين      
از نظـر تفـاوت در نــوع   هـاي آموزشـي مختلــف و هـم     گـروه 

عـدم   .محتواي اطلاعاتي بـه كـار بـرده شـده وجـود داشـت      
هـا در سـاير مطالعـات     سايت يكنواختي محتواي اطلاعاتي وب

توانـد ناشـي از طراحـي     نيز مشـاهده شـده اسـت و مـي    ) 13(
هاي متعددي باشـد كـه از اسـتاندارد     ها توسط گروه سايت وب

، در عدم يكنواختي محتـوا علاوه بر . اند يكساني استفاده نكرده
ها عنوان برخي از عناصر اطلاعاتي موجود بود  اكثريت دانشگاه

ولي به علت عدم وجود محتوا براي آن، عنوان نامفهوم بوده و 
رزومه و برنامـه هفتگـي   : به عنوان مثال. اي نداشت يا استفاده

هـاي مـرتبط بـا     سايت هاي پژوهشي گروه، وب اساتيد، فعاليت
دستورالعمل تدوين  مه راهبردي گروه، فرم ضروري،گروه، برنا

هاي آموزشي و لينك مفيد از جمله ايـن   نگارش پروژه، فعاليت
تفـاوت و  فقدان برخي عناصر مورد نياز يـا وجـود    .موارد بودند

عدم يكنواختي در بكار گيري عناوين يـا محتـواي اطلاعـاتي    
ده از تواند باعـث پـايين آمـدن كـارآيي كـاربران در اسـتفا       مي
سايت و سردرگمي و عدم موفقيت آنها در يافتن اطلاعات  وب
فقدان برخي اطلاعات ضروري از جمله مشـكلات   .)19( گردد

نيز بوده ) 14(هاي بهداشتي  سايت مشاهده شده در بررسي وب
  . است

نتايج مطالعه گروه متمركز نشان داد كه يكي از دلايـل عـدم   
سـايت بـه دليـل عـدم      وجود محتواي برخي از عناوين در وب
سـايت در زمـان پيـاده     وجود مستندات قابـل اسـتفاده در وب  

به عنوان مثـال در  . باشد سايت مي سازي يا روز آمد سازي وب
صورتي كه يك گروه آموزشي هنوز برنامـه راهبـردي خـود را    

. سايت خود قرار دهـد  تواند آنرا در وب تدوين نكرده باشد، نمي
 ـ از جمله ساير دلايل مي وان دشـواري تهيـه و روزآمدسـازي    ت

 »رزومه و برنامه هفتگي اسـاتيد «محتواي برخي عناوين مثل 
در اينگونه مواقع بايد اطلاعات كافي در مورد دليـل   .را نام برد

سـايت قـرار گيـرد تـا از سـردرگمي       عدم وجود محتـوا در وب 
همچنــين در تعــدادي از  . )20( كــاربران جلــوگيري شــود  

از . ها نيز محتواي يكسان، داراي اسامي مختلفي بود سايت وب
جمله اين موارد تماس با گروه، تماس با استاد و صندوق پيـام  

ــذا پيشــنهاد مــي .باشــند گيــر گــروه مــي شــود در طراحــي  ل
استانداردهاي موجود در باره طراحي رابط كاربر  ها از سايت وب

روي اردها اين استاند. استفاده شود) 20( هاي اطلاعاتي سيستم
ــواي      ــاتي و محت ــر اطلاع ــاوين، عناص ــازي عن ــان س يكس

هاي آموزشـي مشـابه كـه     سايت گروه هايي مثل وب سايت وب
ــاني    ــاربران يكس ــه ك ــتفاده يكســان و جامع ــوارد اس داراي م

سـايت و ضـريب    اين امر كارآيي وب .اند باشند، تاكيد نموده مي
طرفي باعث  دسترسي و استفاده از اطلاعات آنرا بالا برده و از

از طرفـي امكـان   . سـايت خواهـد گرديـد    مراجعه بيشتر به وب
گذاري مطالب را بـه وجـود خواهـد     مقايسه و حتي به اشتراك

  . آورد
هاي اين پژوهش عدم دسترسي به بعضـي   از جمله محدوديت

. ها به دليل به روز شدن يا ساير مشكلات فنـي بـود   سايت وب
ها، بـراي اكثريـت عناصـر     سايت علاوه بر اين در برخي از وب

لـذا ايـن   . اطلاعاتي ذكر شده محتواي اطلاعاتي وجود نداشت
يكسري مشكلات ديگر . ها از بررسي كلي خارج شد سايت وب

ها معرفـي   ها ديده شد در بعضي دانشگاه سايت گروه نيز در وب
اعضاي گروه به تفكيك گروه بيان نشده، يا به صورت كلي با 

ها به ترتيب الفباي اسامي همه  و دانشكدهها  اساتيد ساير گروه
  . اساتيد دانشگاه بيان شده است

اي در مـورد بررسـي محتـواي اطلاعـاتي      قبل از اين مطالعـه 
هـاي گـروه مـدارك پزشـكي و فنـاوري اطلاعـات        سايت وب

برخي از مطالعات انجام شده در ايران . سلامت انجام نشده بود
 و )21(خارجي و داخلي هاي  هاي دانشگاه سايت به بررسي وب

بررسي  ،)3،22( هاي دانشگاهي ايران سايت ه الگو براي وبيارا
، و بررسـي  )1-2(هاي دانشگاهي از ديدگاه كاربران  سايت وب

سايت و تعـداد پيونـدهاي    سنجي مثل حجم وب معيارهاي وب



93مهر و آبان/چهارميشماره/ي يازدهم دوره/ ت مديريت اطلاعات سلام

 

397  

  صديقه عابدي و همكاران  

در برخـي از ايـن مطالعـات بـه اهميـت      . انـد  پرداخته) 16،23(
هـا اشـاره شـده و آن را يكـي از      ايتس محتواي اطلاعاتي وب

 اند هاي دانشگاهي و آموزشي دانسته سايت عوامل موفقيت وب
)2،16،20(. 
  

  گيري نتيجه
هاي خود را  سايت هاي سراسر كشور ارتقا وب امروزه كه دانشگاه

سنجي دانشگاه  در دستور كار دارند و منابع زيادي در واحد وب
تواند اطلاعات  مطالعه ميشود نتايج اين  صرف ارتقا آنها مي

ولين امر ؤها در اختيار مس سايت ارزشمندي را براي ارتقا وب
تواند توسط  هاي اين تحقيق مي چنين يافته هم. بگذارد
هاي طراحي  سايت آنها و گروه هاي آموزشي براي ارتقا وب گروه
روشي كه در اين مطالعه . سايت مورد استفاده قرار گيرد وب

ها براي ارزيابي  تواند در بقيه زمينه ار گرفت ميمورد استفاده قر
هاي كامپيوتري  ها و سيستم سايت محتواي اطلاعاتي وب

  .مختلف مورد استفاده قرار گيرد
دست آمده در اين مطالعه با استفاده از اجماع ه هاي ب داده

متخصصين، در يك گروه متمركز، مورد ارزيابي قرار گرفته و 
همانگونه . اهميت بيشتر تعيين گرديدندعناصر اطلاعاتي داراي 

تاكيد نموده است اين عناصر از ديدگاه كاربران  )Knig )24كه 
هاي آموزشي، يعني دانشجويان و اعضاي  سايت اصلي وب

اين . اند هاي آموزشي، مورد بحث و بررسي قرار گرفته گروه
تواند راهنماي خوبي براي افرادي باشد كه  بخش نتايج مي

سايت خود را ارزيابي  با صرف هزينه و وقت كمتر وب خواهند مي
 .نموده و ارتقا دهند

  
  تشكر و قدرداني

نويسندگان از اساتيد شركت كننده در جلسه گروه متمركز 
  .نمايند تقدير و تشكر مي
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Abstract  
Introduction: Due to the mission of the university websites for providing services to users, the effective 
design of their content leads to their efficient use. Among them are websites of educational departments 
which can contain valuable information for faculty members, students and other personnel. The objective 
of this study was to review the information content of Health Information Management and Technology 
Departments in Iran. 
Methods: This research is a cross-sectional study which has been performed on 14 websites in the winter 
of 2013. The information elements were gathered using a data collection form, validated by three Medical 
Informatics specialists, and the extent of their necessity was discussed in a focus group. The results were 
analyzed using SPSS 16. 
Results: In this study, a total umber of 36 information headings were extracted from the 14 evaluated 
websites. These elements were categorized in six information groups: the field, faculty members, research, 
educational, department performance and other information. The most cases were related to research and 
educational information (each with 22 percent) and the least were related to the field information 
(8percent). Eighty three percent of existing information elements was identified as necessary by the focus 
group. 
Conclusion: Information elements of educational websites were different either by their heading or by 
their information content. This difference can reduce the efficiency and cause user confusion in finding 
information. The results of this research can be used for design and improvement of educational websites 
by educational departments, webometric managers and designers of the websites. 
Keywords: Evaluation; Websites; Universities 
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