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 يجانيو هوش ه يسواد اطلاعات نيارتباط ب

  

  مقدمه
 عنوان به Information Literacy اطلاعاتي سواد

 منابع درست شناسايي منظور به ها مهارت از اي مجموعه
 استفاده توانايي همچنين و ها آن به سترسيد اطلاعاتي،
 توانمندسازي جهت است، ابزاري و وسيله ها، آن از هدفمند
 با گسترده ارتباط و كار ماهيت سبب به دانشجويان فردي
ارتباطي و براي  و اطلاعاتي هاي تكنولوژي اطلاعاتي و منابع

 در لازم هاي مهارت كسب نيازمند اين منظور دانشجويان
 يادگيري كليد سواد، نوع اين و هستند اطلاعاتي سواد زمينه
 شمسي 1370در ايران از اواسط دهه  ).1( است العمر مادام

 سال پس از طرح مبحث سواد اطلاعاتي در دنيا 21تقريباً 
شاهد طرح اين  ميلادي، 1974 سال درZurkowski  توسط

گفتني . هستيم بحث و انتشار آثار گوناگوني در اين زمينه
 اي، به اوايل دهه آموزش كتابخانه هست، انتشار آثاري در زمينا

  ).2( گردد برميشمسي  1360
در اكثر تعاريف از سواد اطلاعاتي به معناي توانايي در اتخاذ 

يابي مناسب و به منظور شناسايي اطلاعات مورد  رفتار اطلاع
نياز براي تأمين نيازهاي اطلاعاتي است به طوري كه 

لاعات مورد نظر به استفاده صحيح اخلاقي و دسترسي به اط
با توجه به تعريف سواد . موثر از اطلاعات در جامعه منجر شود

اطلاعاتي، با سواد اطلاعاتي، كسي است كه آموخته باشد 
موزد، ارزش اطلاعات را تشخيص بدهد و وقتي اچگونه بي

براي حل مشكلي به اطلاعات نيازمند است، توانايي پيدا 
حليل آنها را داشته و قادر باشند محتواي اطلاعات را كردن و ت

با ديد انتقادي ارزيابي كند، همچنين استفاده از محتواي 
اطلاعاتي را به درستي و با مهارت انجام دهد و از طرفي، 
توانايي ايجاد محتواي كيفي را نيز داشته و دسترسي به 

قي و هاي اخلا جنبه اطلاعات و استفاده بهينه از آن را از
  ).3( حقوقي مورد توجه قراردهد

يكي از اهداف اصلي هر آموزشي اين است كه به فراگير 
موزد اطلاعات مورد نياز را چگونه شناسايي كند، مكان آن ابي

بد و آن را سازماندهي كند و در نتيجه آن اطلاعات را به ارا بي
  ).4( ه دهدياي روشن و موثر ارا شيوه

توانند كارايي لازم را  د اطلاعاتي ميهاي سوا در صورتي برنامه
هاي  براي فراگيران داشته باشند كه هرچه بيشتر به تفاوت

فردي، از جمله نيازهاي اطلاعاتي خاص فراگيران توجه كرده 
ها و محورهاي مورد توجه آنها در قالب نيازهاي  و برنامه

هاي  شركت كنندگان طراحي و اجرا گردد، يكي از تفاوت
توان نام برد هوش هيجاني است كه در هر  فردي كه مي

  .باشد فردي متفاوت از ديگري مي
امروزه يكي از رويكردهاي نويني كه در امر آموزش و 

هاي  گيرد، تكيه بر روش گيري قرار مي ارتباطات مورد بهره
تواند دانشجويان را  اين شيوه اثربخش، مي. روانشناسانه است

در اين راستا هوش . ايدهاي تخصصي پشتيباني نم در فعاليت
اي  تواند زمينه ميEmotional Intelligence  هيجاني

مناسب براي ساختن محيطي مطلوب براي يادگيري و 
برقراري ارتباط موثر باشد تا به وسيله آن دانشجويان بتوانند، 
آزادانه نيازهاي اطلاعاتي و انتظارات خود را براي كسب دانش 

  ).5 ( د نمايندهاي دانشگاهي برآور در محيط
Broadly يك مقياس توانايي  گويد هوش هيجاني،  مي

شخص، براي فهميدن احساسات ديگران و همراه شدن با 
نيز هوش هيجاني را اينگونه  Cooperاحساسات آنهاست، 

توانايي احساس، ادراك و كاربرد موثر قدرت و : كند تعريف مي
ع، تيزهوشي احساسات به عنوان يك منبع انرژي، اطلا

  ). 6( وابستگي و تاثير شخصي
 سواد رابطه بررسي عنوان با پژوهشي ياراحمدي و همكاران در

 تكميلي تحصيلات دانشجويان در هيجاني هوش با اطلاعاتي
 اطلاعات گسترده و ماهيت ميزان بين كه داد نشان كرمانشاه،

 توانايي و اطلاعات شكل به دستيابي توانايي و نياز مورد
 و خاص منظور به اطلاعات استفاده توانايي و قدانهمنت ارزيابي

 با تحصيلي رشته همچنين و اجتماعي و اقتصادي ليمسا
 جنسيت بين ولي داشت، وجود دار معني ارتباط هيجاني هوش

 داري معني ارتباط هيجاني هوش با اطلاعاتي سواد ارتباط و
  .)7( نشد يافت

 هاي رتمها و هوش هيجاني يوسفي به بررسي رابطه بين
 هوش داد نشان ارتباطي دانشجويان كه در تهران پرداخت و
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  و همكاران همداني صفاريان سعيد  

 همچنين. دارد مثبت رابطه هاي ارتباطي مهارت با هيجاني
 جنسيتي هاي تفاوت كه كردند نيز آشكار را نكته اين ها يافته
  ).8( نيستند دار معني ارتباطي، هاي و مهارت هيجاني هوش در

 مقاله 39 بررسي با يمرور در مطالعه 2009در سال اسميت 
 بر هيجاني هوش كه بيان داشت آلبرتا كانادا دانشگاه در

 خلاق، گيري تصميم دانشجويان، توانايي كيفيت يادگيري
 و بيماران از مراقبت كيفيت بحراني، هاي در وضعيت عملكرد

  ).9( است تأثيرگذار بيماران عواقب بيماري
اط با ديگران را بسياري از دانشجويان توانايي برقراري ارتب

هاي عاطفي خود بهره  توانند به خوبي از قابليت ندارند و نمي
اي اثر بخش و سازنده داشته باشند، از طرفي  بگيرند و رابطه

تواند  هر دانشجويي نياز به اطلاعات خاص خود دارد كه مي
 اساس بر مفهومي هيجاني هوش. ساده يا پيچيده باشد

 و مهم عوامل از دو هر كه اجتماعي است هوش و ها هيجان
  ).5( هستند و ارتباطات رفتارها در تأثيرگذار
 در ها فعاليت ترين اساسي از يكي پژوهش، ي كهياز آنجا
 دانشجويان است لازم لذا است، تحقيقاتي مراكز و ها دانشگاه
 براي لازم هاي توانايي از هستند، علمي رشد اركان از كه يكي

سواد  داشتن سايه در امر اين و باشند مند بهره علمي توليد
  . يابد مي بيشتري سرعت اطلاعاتي

 توجه به ضرورت و هستند جامعه هر سرمايه اصلي سالم افراد
 از اين پزشكي حوزه در دانشجويان اطلاعاتي سواد مسأله
 با سلامت آن، به وابسته علوم و پزشكي علم كه است جهت
 علاوه، امروزه به. است ارتباط در جامعه افراد روح و جسم

 كه سريع است قدر آن پزشكي مختلف هاي زمينه در پيشرفت
 براي جامعه تواند مي پزشكي، جديد هاي يافته از اطلاع عدم
از  برخورداري دانشجويان عدم در صورت. باشد پرهزينه بسيار
 اطلاعاتي نياز واقعي تشخيص براي لازم هاي مهارت و دانش
 و بازيابي جوي اطلاعات، و جست اطلاعات، يابي مكان خود،
 هم جامعه، به آن نتايج ارايه و اطلاعات از استفاده نهايت در

 زندگي در موفقيت ).10( شد متضرر خواهند جامعه هم و خود
 و خود تجارب هيجاني به بتواند فرد كه است اين به بسته

 عقل هايي كه استدلال به باشد قادر متقابلاً و بينديشد ديگران

هاي  پاسخ كند مي ترسيم موقعيت يك يا شخص يك در مورد
 باهم ها مهارت اين در افراد. بدهد اي يافته سازش هيجاني
 و خود احساسات تشخيص توانايي در افراد اند، ديگر متفاوت
 اطلاعات از استفاده توانايي و ها آن بخشيدن به نظم ديگران،
 اوتتف باهم يافته سازش يك رفتار برانگيختن براي هيجاني

   ).11( دارند
شـوند و   آموزي مي هر ساله دانشجويان زيادي وارد عرصه علم

با پيشرفت روزانه علم اين گروه نيازمند به روزآوري اطلاعـات  
باشـند، همچنـين    و توانايي استفاده درسـت از اطلاعـات مـي   

بايستي توانايي تشخيص كارآمدي و ناكارآمـدي اطلاعـات را   
هـاي دانشـگاهي كـه     در محـيط  داشته باشند، از سويي آنـان 

محيطي اجتماعي است نياز به همفكري و همراهي با يكديگر 
دارند تا بتوانند از اطلاعات استفاده درست ببرند و توانايي ارتقا 

لذا پژوهشـگر بـر    خويش در ارزيابي اطلاعات را داشته باشند،
آن است تا به تعيـين رابطـه بـين سـواد اطلاعـاتي و هـوش       

  .ويان دانشگاه علوم پزشكي گلستان بپردازدهيجاني دانشج
  

  روش بررسي
به صورت توصيفي با رويكرد همبستگي كه در  پژوهشاين 

در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گلستان  1392سال 
با عنايت به آمار در دسترس دانشگاه، حجم . صورت گرفت

نفر  420اي به ميزان  گيري تصادفي طبقه نمونه با روش نمونه
   :ها بر اساس فرمول كوكران انتخاب گرديد دانشكده از

  
اي متشكل از سه بخش بود،  نامه ابزار پژوهش شامل پرسش

شناختي دانشجويان  بخش اول، به بررسي مشخصات جمعيت
هاي مربوط به سواد  الؤپرداخت، بخش دوم، شامل س مي

ي اطلاعات سواد سنجش نامه اطلاعاتي كه بر اساس پرسش
تدوين شده بود، ) شمسي 1388سال (سيامك و داورپناه 

 Alpha روايي آن تأييد و پايايي آن را با ضريب

Cronbach 84/0 در اين پژوهش )12( بدست آورده بودند ،
به دليل بررسي دو متغير سواد اطلاعاتي و هوش هيجاني، به 

دهي، با توجه  منظور پيشگيري از خستگي دانشجويان در پاسخ
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 يجانيو هوش ه يسواد اطلاعات نيارتباط ب

نامه سواد اطلاعاتي ياد شده، از  هاي پرسش الؤعداد زياد سبه ت
نامه سواد اطلاعاتي كاسته شد،  هاي پرسش الؤتعداد س

هاي در نظر گرفته در اين مطالعه،  ها بر اساس فرضيه الؤس
 از اطلاعات، استفاده گستره و ماهيت شامل تشخيص

 ادهاطلاعات، استف منتقدانه كارآمد، ارزيابي شكل به اطلاعات
موضوعات اخلاقي،  از خاص، استفاده منظور به اطلاعات از

اطلاعات، انتخاب گرديد، روايي  اقتصادي و اجتماعي مربوط
صوري و محتوايي آن به تأييد متخصصين رسيد و پايايي آن 

تعداد . بدست آمد 78/0مجدد بررسي و آلفاي كرونباخ آن 
گذاري  رهال بود و نحوه نمؤس 25نامه  هاي اين پرسش الؤس

، به هر پاسخ درست مربوط به بودبه صورت بسته آن 
بدين . داده شد) يك( 1 هاي نمر هاي يك يا چند گزينه سؤال

پاسخ  ،صحيح هترتيب، اگر پاسخگو به سؤالي با يك گزين
و اگر به سؤالي با چند گزينه ) يك( 1 هداد، نمر درست مي

خ صحيح صحيح داشت، پاس همثلاً سؤالي كه سه گزين ،صحيح
براي ارزيابي سواد اطلاعاتي  .گرفت مي) سه( 3 هداد، نمر مي

نامه پاسخ داده توسط  دانشجويان مجموع نمرات براي پرسش
نامه  دامنه نمرات حاصل از پرسش. دانشجو در نظر گرفته شد

  .بود 0-43بين 
ارزيابي هـوش هيجـاني بـود كـه بـر      : نامه بخش سوم پرسش

صورت گرفـت،   Brad Barry &Greavesاساس آزمون 
 مقيـاس هـوش   5 بـه  كـه  اسـت  مـاده  28 داراي آزمـون  اين

 و اجتمـاعي  آگـاهي  مـديريتي،  خود خودآگاهي، كلي، هيجاني
 بـا  آزمـون  گـذاري  نمره شيوه .تقسيم شده بود روابط، مديريت
 نمراتي جمع. شد انجام 6 تا 1 از اي نقطه 6 مقياس از استفاده

 كـل  نمـره  كـرد،  مي كسب الاتؤس از يك هر در آزمودني كه
داد و دامنه نمرات دانشجويان بـر اسـاس    مي تشكيل را آزمون
روايـي ايـن   . محاسـبه شـده بـود    28-168نامـه بـين    پرسش
نامه نيز در مطالعات ايراني مـورد تأييـد قـرار گرفـت و      پرسش

تأييد شده  Alpha Cronbach 83/0پايايي آن نيز با ضريب
ها در كـلاس   نامه ت، پرسشآوري اطلاعا جهت جمع). 13( بود

ــكده ــت،  درس در دانش ــكي و بهداش ــكي، پيراپزش ــاي پزش ه

پرستاري و مامايي و دندان پزشكي با حضور پژوهشگر توزيع  
ها تكميل و در همـان   نامه شد و با رضايت دانشجويان پرسش

ها، تجزيه و تحليل  آوري داده آوري شد، بعد از جمع مكان جمع
و در تحليـل توصـيفي    18نسـخه    SPSSها با نرم افزار داده

درصد فراواني، ميانگين و انحراف معيار و در تحليل استنباطي 
هــاي  هــا از آزمــون بــا توجــه بــه غيــر پارامتريــك بــودن داده

 .استفاده گرديد Spearmanو  Kendall's Tauهمبستگي 
  

  ها يافته
 480با توجه به در نظر گرفتن ريزش احتمالي، تعداد 

بين دانشجويان توزيع گرديد و در نهايت از  نامه در پرسش
دانشجوي شركت كننده در اين پژوهش، دانشجويان  420

 376. بيشترين فراواني را داشتند) درصد 5/65(نفر  271دختر 
مجرد و بيشترين فراواني را ) درصد 5/89(از دانشجويان  نفر

رشته تحصيلي مورد پژوهش، بيشترين  10داشتند، از بين 
و ) درصد 26( نفر 109 ان مربوط به رشته پزشكيدانشجوي

  . بودند) درصد 2/5(نفر  22كمترين آنها رشته پروتز دندان 
 گستره و ماهيت تشخيص نتايج نشان داد بين توانايي

دانشجويان دانشگاه علوم  در هيجاني هوش با اطلاعات
داري يافت شد  پزشكي گلستان ارتباط آماري معني

)005/0=p ،137/0=r(.  
 نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد كه بين استفاده از سواد

دانشجويان  هيجاني هوش با كارآمد و مؤثر شكل به اطلاعاتي
 ارزيابي نتايج نشان داد كه بين. داري وجود نداشت ارتباط معني

دانشجويان همبستگي وجود  هيجاني هوش با اطلاعات منتقدانه
 استفاده وهش بيان داشت كه بيننتايج پژ. دار نبود داشت كه معني

هيجاني دانشجويان رابطه  هوش با خاص منظور به اطلاعات
همچنين نتايج . دار نبود آماري منفي وجود داشت، اين رابطه معني

حقوقي مربوط به  و اقتصادي اجتماعي، مسايل نشان داد كه بين
هيجاني دانشجويان،  هوش اطلاعات از نظر اخلاقي و قانوني با

نتايج ذكر . داري يافت نشد تگي حاصل شد، كه رابطه معنيهمبس
  .نشان داده شده است 1شده در جدول 
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  و همكاران همداني صفاريان سعيد  

هاي سواد اطلاعاتي با هوش  رابطه بين ويژگي: 1جدول 
  هيجاني جامعه مورد پژوهش

 هوش هيجاني                     
  ويژگي مورد بررسي

همبستگي
اسپيرمن 

)r( 

داريمعني
)p(  

 005/0 138/0 اطلاعات گستره و ماهيت تشخيص 1
 074/0 088/0 كارآمدشكل به اطلاعات از استفاده 2
 058/0 094/0 اطلاعات منتقدانه ارزيابي 3
 679/0 -021/0 خاصمنظور به اطلاعات از استفاده 4
موضوعات علوم اجتماعي از استفاده 5

  اطلاعات مربوط
058/0 243/0 

  .فته شددر نظر گر 05/0سطح معني داري *

ويژگي در نظر گرفته براي  5نتايج نشان داد كه رابطه بين 
سواد اطلاعاتي در اين مطالعه، بر اساس جنسيت، ارتباط 

 گستره و ماهيت تشخيص(داري بين ويژگي اول  معني
 وجود دارد) 2جدول (با هوش هيجاني در مردان ) اطلاعات

)005/0=p ،231/0=r ( و همچنين بين ويژگي دوم)ادهاستف 
با هوش هيجاني در مردان نيز ) كارآمد شكل به اطلاعات از

، ولي )p ،251/0=r=002/0(داري يافت شد  ارتباط معني
هاي سواد اطلاعاتي با هوش  داري بين ويژگي ارتباط معني

 .هيجاني در زنان حاصل نشد

 

  پژوهشارتباط بين سواد اطلاعاتي با هوش هيجاني بر حسب جنسيت جامعه مورد : 2جدول 
  )p(معني داري   )r(همبستگي اسپيرمن   رابطه سواد اطلاعاتي با هوش هيجاني  جنسيت

  005/0  231/0  اطلاعات   گستره و ماهيت تشخيص  مرد
  002/0  251/0  كارآمد شكل به اطلاعات از استفاده
  082/0  144/0  اطلاعات منتقدانه ارزيابي
  368/0  075/0  خاص منظور به اطلاعات از استفاده
  109/0  133/0  اطلاعات موضوعات علوم اجتماعي مربوط از استفاده

  146/0  90/0  اطلاعات   گستره و ماهيت تشخيص  زن
  85/0  -12/0 كارآمدشكلبهاطلاعاتاز استفاده
  28/0  067/0  اطلاعات منتقدانه ارزيابي
  206/0  -78/0  خاص منظور به اطلاعات از استفاده
  86/0  01/0  اطلاعات ات علوم اجتماعي مربوطموضوع از استفاده

 .در نظر گرفته شد 05/0سطح معني داري *

هاي سواد  نتايج نشان داد كه در بررسي رابطه بين ويژگي
هاي تحصيلي  اطلاعاتي با هوش هيجاني بر اساس رشته

 گستره و ماهيت( ، بين ويژگي اول سواد اطلاعاتي)3جدول (
دانشجويان رشته پزشكي،  با هوش هيجاني در) اطلاعات

) P ،211/0=r=030/0(داري يافت شد  همبستگي آماري معني
و همچنين در دانشجويان رشته اتاق عمل نيز بين ويژگي اول 

با هوش هيجاني ) اطلاعات گستره و ماهيت( سواد اطلاعاتي
)022/0=P ،417/0=r ( و ويژگي سوم سواد اطلاعاتي
، P=027/0(هوش هيجاني با ) اطلاعات  منتقدانه ارزيابي(

404/0=r (داري بدست آمد همبستگي آماري معني.  

نتايج نشان داد كه بطور كلي سواد اطلاعاتي و هوش هيجاني 
،  P=028/0( داري داشت  دانشجويان همبستگي معني

109/0=r( . نتايج نشان داد كه با توجه به پاسخ دانشجويان
 ±6/5نشجوياننمره كسب شده براي سواد اطلاعاتي توسط دا

بدست آمد كه از ميانگين مورد انتظار كمتر بود و  66/16
همچنين ميانگين نمره هوش هيجاني كه دانشجويان بر 

نامه بالاتر  نامه كسب نمودند از ميانگين پرسش اساس پرسش
  . )4جدول (بود 

هاي سواد اطلاعاتي و هوش  نتايج نشان داد كه بين ويژگي
ي دانشجويان مورد بررسي، در هيجاني بر حسب مقطع تحصيل



/ d
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 يجانيو هوش ه يسواد اطلاعات نيارتباط ب

مقطع كارشناسي پيوسته بين ويژگي اول سواد اطلاعاتي 
و هوش هيجاني ارتباط ) اطلاعات گستره و ماهيت تشخيص(

و همچنين ) P ،109/0=r=023/0(داري وجود داشت  معني
داري بين ويژگي دوم سواد اطلاعاتي  يارتباط نزديك به معن

ش هيجاني، در دانشجويان و هو) كارآمد شكل به اطلاعات(
  . )P ،173/0=r=053/0(مقطع دكتري عمومي يافت شد 

هاي مورد نظر براي سواد اطلاعاتي در اين  و در ساير مولفه
 به اطلاعات از اطلاعات، استفاده منتقدانه پژوهش، ارزيابي

 موضوعات علوم اجتماعي مربوط از خاص، استفاده منظور
مقاطع همبستگي  اطلاعات و هوش هيجاني در ساير

  .داري يافت نشد معني

  

  ارتباط بين سواد اطلاعاتي با هوش هيجاني بر حسب رشته تحصيلي جامعه مورد پژوهش: 3جدول 
  رشته تحصيلي
  مولفه ها

  پزشكي
دندان 
  پزشكي

  هوشبري  اتاق عمل  علوم آزمايشگاهي  مامايي  پرستاري
بهداشت 
  محيط

بهداشت 
  عمومي

پروتز 
  دندان

اول سواد  رابطه مولفه
 تشخيص(اطلاعاتي
  گستره و ماهيت
و هوش )اطلاعات

  هيجاني

همبستگي 
اسپيرمن 

)r(  
211/0  230/0-  061/0  221/0  252/0  416/0  271/0  111/0  010/0  193/0-  

داري  معني
)p(  

030/0  230/0  668/0  155/0  117/0  022/0  127/0  622/0  956/0  390/0  

رابطه مولفه دوم سواد 
 از هاستفاد(اطلاعاتي
 شكل به اطلاعات

  و هوش هيجاني) كارآمد

همبستگي 
اسپيرمن 

)r(  
130/0  043/0  053/0  242/0-  177/0  261/0  305/0  39/0  042/0-  167/0-  

معني داري 
)p(  

183/0  824/0  710/0  118/0  274/0  163/0  084/0  073/0  821/0  458/0  

رابطه مولفه سوم سواد 
 ارزيابي(اطلاعاتي
و ) اطلاعات منتقدانه

  هوش هيجاني

همبستگي 
اسپيرمن 

)r( 
065/0  049/0-  013/0-  268/0  176/0  404/0  165/0  217/0  069/0  123/0-  

معني داري 
)p(  

509/0  802/0  928/0  083/0  277/0  027/0  360/0  332/0  713/0  585/0  

رابطه مولفه چهارم سواد 
 از استفاده(اطلاعاتي 
 منظور به اطلاعات

  و هوش هيجاني) خاص

تگي همبس
اسپيرمن 

)r( 
067/0  054/0-  148/0-  021/0-  203/0  046/0-  277/0  363/0-  223/0-  349/0-  

معني داري 
)p(  

493/0  783/0  295/0  892/0  209/0  808/0  119/0  097/0  229/0  112/0  

رابطه مولفه  پنجم سواد 
 از استفاده(اطلاعاتي

موضوعات علوم 
 اجتماعي مربوط

و هوش ) اطلاعات
  هيجاني

تگي همبس
اسپيرمن 

)r( 
031/0  031/0-  067/0-  099/0-  173/0  170/0  126/0  049/0  153/0  251/0  

داري  معني
)p(  

754/0  874/0  637/0  527/0  287/0  370/0  483/0  829/0  411/0  260/0  

  .در نظر گرفته شد 05/0سطح معني داري *
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  وهشتوصيف وضعيت سواد اطلاعاتي و هوش هيجاني درجامعه مورد پژ: 4جدول 

دامنه نمرات    حداكثر نمره كسب شده توسط دانشجويان  حداقل نمره كسب شده توسط دانشجويان  ميانگين و انحراف معيار  متغير مورد بررسي
  28-168  147  74  58/112 ± 11/13  هوش هيجاني

  0-43  30  4  66/16±  6/5  سواد اطلاعاتي 
 

  قوانين جديد براي نگهداري مدارك پزشكي در ايران -
قوانين نگهداري براي مدارك پزشكي با توجه به نوع پذيرش 
. بيمار، بصورت دو گروه كلي سرپايي و بستري پيشنهاد گرديد

ها در  هاي بستري، براي هر نوع از پرونده در گروه پرونده
صورت فوت بيمار مدت زمان نگهداري كمتري در نظر گرفته 

رديف  21هاي بستري، براي  خصوص انواع پرونده در. شد
مدارك  مدت زمان نگهداري جديد پيشنهاد گرديد كه خبرگان

 16رديف،  20رديف آن موافقت كردند، از اين  20پزشكي با 
مدت زمان . موافقت سازمان اسناد ملي قرار گرفت رديف مورد
سال  10 هاي بستري در ايران نگهداري براي پرونده پايه براي

  ).3جدول (در نظر گرفته شد 
  

  بحث
توجه به نتايج حاصل در اين مطالعه سواد اطلاعاتي با 

تر بود كه  دانشجويان از ميانگين نمره در نظر گرفته شده پايين
، دليل اين امر )16-14، 10( با مطالعات ديگر همخواني دارد

هاي جستجوي  توان آشنا نبودن دانشجويان با روش را مي
انه مطالب اطلاعات و نحوه استفاده كارآمد و ارزيابي منتقد

توان  كسب شده توسط آنان دانست و دليل ديگر اين امر را مي
نامه سواد  به اصطلاحات تخصصي بكار رفته در پرسش
اند منظور  اطلاعاتي دانست، شايد دانشجويان نتوانسته

  . پژوهشگر را متوجه شده باشند
 وضعيت نظر مطالعات ديگر نشان داد كه دانشجويان از ولي
 داشتند قرار قبول و ميانگين قابل سطح در اطلاعاتي سواد

 تحصيلي مقطع بين اختلاف توان مي را امر اين دليل. )17(
كه هوش هيجاني  در حالي. دانست مطالعه دو در دانشجويان

بين سواد  .دانشجويان، در مطالعه حاضر از ميانگين بالاتر بود
داري يافت شد، اين  اطلاعاتي و هوش هيجاني ارتباط معني

) شمسي 1389سال (يجه با مطالعه ياراحمدي و همكاران نت

و محققين ديگر نيز بين سواد اطلاعاتي و يا ) 7( راستا بود هم
هوش هيجاني با متغيرهاي مورد نظر خويش به ارتباط 

توان گفت كه  ، مي)8،9،18،19(داري دست يافتند  معني
دانشجويان با سواد اطلاعاتي خوب داراي هوش هيجاني 

در ارتباط با ديگران به دريافت اطلاعات مورد نياز  مناسب
خويش و استفاده از آن پرداخته و با شناخت بهتر روابط بين 
خود و ديگران قادر به بحث و گفتگو و تبادل اطلاعات 

توان گفت كه  بر اساس تعريف هوش هيجاني مي. باشند مي
افزايش كنترل هيجانات، احساسات و عواطف، احتمالاً 

اند منجر به شناخت واقعيات امور و شناخت صحيح راه تو مي
بدين ترتيب زمينه براي . ها براي برخورد با وقايع شود حل

  .بروز عملكرد صحيح و مطلوب فراهم خواهد شد
 و ماهيت ميزان نتايج پژوهش حاضر مبني بر وجود ارتباط بين

نياز و هوش هيجاني بود كه مطالعات  مورد اطلاعات گسترده
، دانشجويان با )7( نيز اين نتيجه را تأييد كرده بودندديگر 

شركت در برخورداري از هوش هيجاني مناسب، توانايي 
هاي خود و  هاي كلاسي، مصاحبت با همكلاسي بحث

هاي گفتگو  اتاق(  هاي الكترونيكي بحثبا شركت در  همچنين
نياز خود را  اطلاعات مورد، )هاي مجازي اجتماعي و شبكه

 دانشجويان مطالعات ديگر كه نتايج ولي با با. كنندشناسايي 
 حد از تر پايين سطحي در اطلاعات به نياز تشخيص در

  ).20( ندارد همخواني بودند، متوسط
 و مؤثر شكل به اطلاعاتي در زمينه ارتباط بين استفاده از سواد

 منظور به اطلاعات اطلاعات، استفاده منتقدانه ارزيابي كارآمد،
حقوقي مربوط به  و اقتصادي اجتماعي، ليمسا و خاص

هيجاني دانشجويان  هوش قانوني و ،اطلاعات از نظر اخلاقي
داري پيدا نشد كه مطالعات ديگر با نتيجه  ارتباط آماري معني

، بر اساس نتايج )7، 20(پژوهش حاضر همخواني ندارد 
توان اظهار داشت كه دانشجويان مورد مطالعه، با  مي
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جستجو و بازيابي اطلاعات آشنايي  هاي مختلف روش
ها براي  نداشتند، همچنين آنها نحوه استفاده از كليد واژه

كسب مطالب مورد نياز خويش را نداشتند، دانشجويان توانايي 
دسترسي به كتب موجود در كتابخانه دانشگاه با كمك از 
كتابداران را نداشتند، همچنين در مديريت اطلاعات بدست 

ن توانايي ارزيابي اطلاعات از نظر اعتبار، آمده و همچني
صحت، دقت و ثبات و استفاده از اطلاعات براي توليد 

هاي پژوهشي، مقالات و  محصولات پژوهشي نظير طرح
همچنين توانايي استناددهي و استفاده از اطلاعات ديگران با 

علت اين امر شايد به . را نداشتند) پژوهشگران( حفظ نام آنها
باشد كه پژوهش حاضر در دانشجويان مقطع اين دليل 

كارشناسي و دكتراي عمومي صورت گرفت ولي مطالعه 
ياراحمدي در دانشجويان تحصيلات تكميلي انجام شد و 
دانشجويان تحصيلات تكميلي به دليل اقتضاي شرايط 

هاي اطلاعاتي  هاي جستجو در پايگاه تحصيلي آشناتر به روش
ي دانشجويان مقطع كارشناسي و باشند، ول ها مي و كتابخانه

  ).7( بينند دكتري عمومي الزامي در اين امر نمي
نتايج حاصل از پژوهش نشان داد جنسيت در رابطه بين سواد 
 اطلاعاتي و هوش هيجاني دانشجويان رابطه دارد، بين توانايي

اطلاعات و هوش هيجاني و  گستره و ماهيت تشخيص
 هوش و كارآمد و مؤثر شكل به اطلاعاتي استفاده از سواد

داري مشاهده  هيجاني در مردان نسبت به زنان اختلاف معني
  ) .7، 17( شد كه نتيجه مطالعات ديگر خلاف اين مورد بود

هاي تحصيلي پزشكي و اتاق عمل در  همچنين بين رشته
هاي سواد اطلاعاتي و هوش هيجاني رابطه  رابطه با ويژگي

ارتباطي يافت نشد كه در ها  يافت شد، اما بين بقيه رشته
، 17( دار وجود داشت ها اختلاف معني مطالعه ديگر بين رشته

  . شود در اين خصوص نياز به بررسي بيشتر ديده مي). 7
بين مقطع تحصيلي و سواد اطلاعاتي و هوش هيجاني در 

توان به  مطالعه حاضر رابطه وجود داشت، دليل اين امر را مي
شناسي پيوسته شركت كننده در اين تعداد زياد دانشجويان كار

در مطالعه ديگري بين سواد اطلاعاتي در . مطالعه دانست

مقاطع تحصيلي در مقاطع تحصيلي دكترا و كارشناسي ارشد 
  ). 17( تفاوت وجود داشت

هاي سواد اطلاعاتي  مطالعات نشان داد كه قرار دادن آموزش
لتحصيلان ا هاي درسي جهت ارتقا كيفيت دانش فارغ در برنامه

، همچنين در مطالعات ديگر دانشجويان )21( باشد سودمند مي
شركت كننده در مطالعه گزارش كردند كه برنامه درسي سواد 
اطلاعاتي، در دوره كارشناسي مخصوصاً در شكل ارزيابي 

هايشان در ارزيابي و استفاده  اصطلاحات، براي توسعه مهارت
    ).22( باشد سودمند از اطلاعات، موثر مي

 

  گيري نتيجه
يابند تا  هاي پزشكي و پيراپزشكي پرورش مي دانشجويان رشته

در آينده به سلامت جامعه خدمت نمايند و نقش اساسي در 
تداوم مراقبت، ارتقا و حفظ سلامت در سطوح مختلف 

هاي درماني و بهداشتي را داشته باشند و در اين راستا  سيستم
ا داشته باشند كه اطلاعات را دانشجويان بايستي اين توانايي ر

بطور درست دريافت و ارزيابي نمايند و مطالب مورد نياز 
خويش را در حيطه مورد نظر براحتي تشخيص دهند، از سويي 
گسترش روز افزون اطلاعات و اكتشافات در زمينه پزشكي 

نمايد جهت  شود، نهايتاً ضروري مي اين نياز بيشتر ديده مي
ي آموزشي سودمند و مؤثر، بازنگري دستيابي به كاركردها

ها صورت  هاي آموزشي و پژوهشي دانشگاه دقيقي در برنامه
ها نسبت به الگوهاي آموزشي با  پذيرد، در تدوين اين برنامه

هاي پيش  هاي سواد اطلاعاتي و مهارت رويكرد توسعه مهارت
زمينه آن مانند تفكر انتقادي و تسلط به زبان انگليسي بايستي 

نتايج حاصل و مطالعات بيان شده، . ويژه مبذول گرددتوجه 
هاي  گسترش روز افزون اطلاعات از سويي و رويكرد نظام

آموزشي بر توانايي دانشجويان در انجام پژوهش و تحقيق از 
سوي ديگر، لزوم بررسي بيشتر در زمينه سواد اطلاعاتي و 

  .دهد عوامل موثر در آن را مد نظر قرار مي
 باشند مي مهم بسيار اطلاعات به دستيابي در نقش ارتباطات

از  آگاهي توانايي و ارتباط برقراري توانايي از افرادي كه
 امر در برخوردارند فردي بين ارتباطات و احساسات خويش

  .خواهند بود تر موفق اطلاعات كسب
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 پزشكي علوم دانشگاه دانشجويان هيجاني هوش چه اگر
 ولي بود نامه پرسش از حاصل هنمر ميانگين از بالاتر گلستان

 هيجاني هوش اينكه به توجه با دارد و بهبود و ارتقا به نياز
 قرار توجه مورد توان مي نيز را امر اين باشد، مي آموزش قابل
  .داد

  
  پيشنهادها

ل و يي كه انجام هر پژوهش، منجر به شناسايي مساياز آنجا
اين  شود، با توجه به نتايجي كه از مشكلات جديدي مي

پژوهش به دست آمد و شرايطي كه پژوهشگر در طول اين 
مطالعه با آن مواجه شد پيشنهادهايي ذكر شده است كه 

اي براي ساير پژوهشگران به منظور انجام  تواند ايده مي
  :تر در آينده باشد مطالعاتي دقيق

 اطلاعاتي سواد اقدام به گنجاندن با توجه به نظر متخصصان،
 جانبه همه همكاري با ها دانشگاه در رسيد برنامه عرض در

صورت  مسئولان ساير و ها كتابخانه ولينؤمس علمي، هيأت
  .پذيرد

ها استقرار يابند و راهنماي  منابع اطلاعاتي در داخل كتابخانه
 هاي پايگاه. استفاده از آنان براي دانشجويان فراهم شود

  .باشند سيدستر قابل ها رايانه طريق از ها كتابخانه اطلاعاتي
 انساني نيروي اطلاعاتي، تربيت سواد اجراي طرح براي

ها براي  ها و كارگاه در كلاس.مورد توجه باشد متخصص

استفاده از نقل (دانشجويان، چگونگي مديريت اطلاعات 
برداري از منابعي كه اطلاعات را كسب  ها، يادداشت قول
لاعات در ، موارد مربوط به امنيت و محرمانه بودن اط)كنند مي

سانسور اطلاعات، آزاداي انتشار (محيط سنتي و الكترونيكي 
 .را آموزش داده شود.....) اطلاعات، حق چاپ و

كارگاهي براي آموزش دانشجويان درباره نحوه طراحي 
و نحوه ....) هاي پژوهش، مقاله نويسي و روش( توليدات علمي
الب هاي ارتباطي براي كسب اطلاعات و مط ارتباطات و راه

  .مورد نياز برگزار شود
 دانشجويان اطلاعاتي سواد بررسي« عنوان تحت اي مطالعه

  .گردد انجام »پزشكي علوم دانشگاه در تكميلي تحصيلات
 پزشكي غير و پزشكي دانشجويان بين اي مقايسه هاي پژوهش

  .صورت پذيرد مختلف تحصيلي مقاطع و
 مدرسين علمي، تيأه اعضاي اطلاعاتي سواد وضعيت
  .گيرد قرار مورد بررسي نيز دانشگاه

  
  تشكر و قدرداني

ولين، همكاران محترم گروه بهداشت عمومي و ؤاز كليه مس
كليه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي گلستان كه در انجام 

اند، كمال تشكر و  را ياري نموده پژوهشگراناين تحقيق 
 . نمايد را ميقدرداني 
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Abstract  
Introduction: The main mission of higher education is training lifelong learning. Information literacy is 
the key to lifelong learning. Expend and use of Emotional Intelligence skills can prove important ability 
that affects many issues. This study was designed with aim to clarify the relationship between Information 
literacy with Emotional Intelligence in students of Golestan University of Medical Sciences, Iran. 
Methods: This research is descriptive with correlation' approach on 420 students of Golestan University 
of Medical Sciences, which was conducted with a stratified random sampling in 2013.The data collection 
with questionnaire of  Information literacy and Emotional Intelligence, Reliability and validity of the 
questionnaire was confirmed, Cronbach's alpha coefficient Obtained for questionnaire IL (0/78), EI (0/83). 
Data were analyzed by descriptive statistics (frequency, percentage and mean), Analytical statistics 
(Kendall's tau b and Spearman’ Correlation test) in SPSS version 18 statistical Software. P-value of less 
0/05 was considered significant. 
Results: The results showed there was a significant relationship between information literacy and 
emotional intelligence (r = 0/109, p = 0/028). there was a significant relationship between the quiddity and 
extent of the field of information literacy with emotional intelligence (r=0/137, p=0/005), However, There 
is no data related between regarding the effective use of information, critically evaluating information, 
using the information to specific topics, social sciences related with information with Emotional 
Intelligence. 
Conclusion: In this study, students' information literacy is related with emotional intelligence. 
Communication is a very important role in getting information. According to importance of information 
literacy and role of communication to promoting it therefore it should be done better planning to improve 
information literacy and emotional intelligence. 
Keywords: Information Literacy; Emotional Intelligence; Students, Medical; Universities. 
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