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  *شهر اصفهان: يپزشك يورود به صنعت گردشگر يبرا ها مارستانيب يآمادگ
  

 4رجا مرداني، 3، رضا دهنويه2، عليرضا جباري1حكمت سميه نوري
  
  

  
  چكيده
از آنجـا كـه   . شـده اسـت   ليبـه يـك صـنعت درآمـدزا و رقـابتي در دنيـا تبـد        يگردشـگر  يهـا  از حـوزه  يكيبه عنوان  يپزشك يگردشگر :مقدمه
را  تي ـفيخـدمات بـا ك   ي هي ـارا توانـد  يبـا اسـتانداردها م ـ   هـا  مارستانيهستند، انطباق ب تر نييپا متيو ق تيفيبا ك يها بدنبال درمان يران پزشكگردشگ

گردشـگر سـلامت    يرايپـذ  يمراكـز پزشـك   طيشهر اصفهان با ضوابط و شرا يها مارستانيسطح انطباق ب نييحاضر با هدف تع پژوهش. دينما نيتضم
  .شده است هيبهداشت ارا وزارت

. شـد  انجـام خورشـيدي   1392در سـال  مقطعـي  صـورت  به و يفيتوص -تحليلي روش به كه است كاربردي اي مطالعه حاضر پژوهش :روش بررسي
 يپزشـك  لومع دانشگاه از تيفعال لازم مجوزداراي  كه شهر اصفهانيي ايجغراف ي محدوده دري دانشگاهي ها مارستانيبشامل تمامي  پژوهش ي جامعه

استان وبرخورداراز شرايط عمومي لازم براي ورود به صنعت گردشگري پزشكي مطابق بند اول شرايط و ضوابط مراكز درماني پـذيراي گردشـگران   
بررسـي   كاركنـان و  بـا  مشـاهده، مصـاحبه   به صورت ميداني و به روش  وليست  چك ها با استفاده از گردآوري داده. بودند ) بيمارستان 11(سلامت، 

هـا از   براي توصـيف داده . به تأييد متخصصان رسيد و محتوا صوري روايي روش از استفاده با ليست چك روايي .آوري گرديد مستندات موجود جمع
  .دشاستفاده  Spearman ضريب همبستگيويتني و  من آزمونها از  جداول توزيع فراواني و درصد، ميانگين و انحراف معيار و براي تحليل داده

هاي مورد مطالعه داراي شرايط قابل قبول از نظر انطباق با شرايط و ضوابط تعيـين شـده از سـوي     درصد بيمارستان 5/54ها نشان داد تنها  يافته :ها يافته
چنين اختلاف  داري بين تعداد گردشگران پزشكي و تعداد تخت با سطح انطباق و هم ارتباط معني. اند وزارت بهداشت درمان وآموزش پزشكي بوده

  ). <P-value 05/0(هاي عمومي و تخصصي مورد مطالعه وجود نداشت  داري از نظر سطح انطباق بين بيمارستان معني
هاي مورد مطالعه در شهر اصفهان حاكي از آمادگي نسبي اين  هاي پژوهش حاضر با توجه به سطح انطباق كلي بيمارستان مجموع يافته :گيري نتيجه

ها مانند شرايط تجهيزات پزشكي و تارنمـا،   با اين وجود بهبود در برخي شرايط بيمارستان. براي ورود به صنعت گردشگري پزشكي داردها  بيمارستان
     .ي بازارگردشگري پزشكي در اين استان گردد تواند موجب ارتقاي آمادگي مراكز درماني و توسعه ي مجهز وداشتن مترجم  مي آشپزخانه

  .رانيا ها؛ مارستانيب ؛يپزشك يگردشگر :هاي كليدي واژه
  

   21/1/93: پذيرش مقاله      14/12/92: اصلاح نهايي        12/9/92: دريافت مقاله
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  و همكاران سميه نوري حكمت  

  مقدمه
 ازبـيش   و يا حتي برابر، گردشگري كسب و كار حجم، هامروز

 بـوده و  يـا اتومبيـل   غـذايي  هـاي  نفـت، فـرآورده   صـادرات 
 و المللـي  در تجارت بين بزرگ گراناز بازيكي يبه  گردشگري
 حـال  در بسـياري از كشـورهاي   بـراي  اصلي درآمديك منبع 

هـاي   كه البتـه تنـوع در مقاصـد و رقابـت    يل شده تبد توسعه
  .فزاينده به اين رشد كمك نموده است

و  صـنعتي  در كشـورهاي  گردشـگري  جهاني گسترش اين
از  توليـد  مربوط بـه  هاي بخش از بسياري در ،توسعه يافته
منافع ، ارتباطات از راه دور و كشاورزي گرفته تا ساخت و ساز

با توجه به آخرين  .است كرده زيادي ايجاد و اشتغال اقتصادي
 UNWTO: Unitedجهاني گردشگري سازمانآمارهاي 

Nations World Tourism Organization ــهم ، سـ
د رش ـدرصد  4با  ميلادي 2012در سال  المللي بين يگردشگر

بالاترين ميزان رشد، مربوط . نفر رسيده استميليارد  1035به 
است كه بـا   انوس آرامو اقينوپديد، منطقه آسيا اقتصادهاي به 
درصـد، رشـد    6/3با اقتصادهاي پيشرفته درصد بيشتر از  1/4

هاي بلند مدت سازمان  بيني طبق پيشرود  انتظار مي .اند داشته
اين روند رشد تنهـا  ميلادي  2013در سال جهاني گردشگري 

  ). 1( درصد برسد 3-4با ميزان اندكي اختلاف به 
پزشـكي   گردشـگري  هاي گردشـگري نـوين،   يكي از حوزه

  رقـابتي  و درآمدزا صنايع از يكي عنوان به است كه امروزه
  سـطح  در ها نيـز  بسياري از دولت. است شده مطرح دنيا در

  از ناشـي  اقتصادي مزاياي از مندي بهره علاقمند به كلان،
  كشـورهاي  ميـان  اي فزاينـده  هستند و رقابـت  صنعت اين

  بـراي  ياييآس ـ توسـعه  حـال  كشورهاي در ويژه به مختلف
   .)2(است  آغاز شده پزشكي گردشگران جذب

خـــود بـــا عنـــوان اثـــر تعـــديلي  پـــژوهشدر  )3( محمـــد
كنندگان سفرهاي پزشكي بر گردشـگري پزشـكي بـه     تسهيل
آمار تخميني سازمان « دارد همكاران بيان مي و Hengنقل از 

كه تعـداد افـراد درگيـر در     ه استجهاني گردشگري نشان داد
بـه  ميلادي  2010تا  2005هاي  بين سالت سلام گردشگري

 42 افـزايش داشـته كـه منجـر بـه افـزايش       درصد 32 ميزان

گرديـده   2010در سـال  صدي در آمد حاصل از اين صنعت در
 گردشـگر ميليون  3/4يي با كشورهاي آسيا در اين ميان. است

در آمد حاصل از آن  ميليارد دلار آمريكا 7/6و بيش از  پزشكي
 2010پزشـكي در سـال    گردشـگري  بـراي  ميمقاصد مه به 

  .»اند تبديل شدهميلادي 
Heng leng ــه ــاري منطق ــگري اي و گســترش  همك گردش

در مالزي را شرح داده و اشكال مختلف خدماتي را كه  پزشكي
. اسـت  توانـد ارايـه دهـد برشـمرده     مالزي در اين عرصـه مـي  

كند كـه دولـت مـالزي در حـال نهادينـه       پژوهشگر اشاره مي
ي تدابيري جهت استانداردسـازي، كنتـرل كيفيـت و نيـز     ساز

. )4( ارتقاي فروش، تبليغـات و بازاريـابي ايـن خـدمات اسـت     
هاي پايـه   كند كه ايران در زمينه زير ساخت دلگشايي بيان مي
  هاي كار آمد دولـت، داشـتن برنامـه مـدون     و درماني، حمايت

  توسعه گردشگري پزشكي، مشاركت و هماهنگي بين بخشـي 
  سطح كلان و عملياتي، داشتن مراكز ارايه دهنـده خـدمات    در

  المللي بـا چـالش در صـنعت گردشـگري      سلامت با اعتبار بين
  هـاي  بيمارستان از يك هيچ تاكنونپزشكي روبروست و 

 ـ اسـتانداردهاي  اخـذ  بـه  موفـق  ايرانـي،    المللـي  نيب
 Joint Commission International:JCI  انـد  نشـده 

)5( .  
هـاي گردشـگري دندانپزشـكي     اي قابليـت  طالعـه جباري در م

مشــاركت اصــفهان را بررســي نمــوده اســت در ايــن مطالعــه 
گردشـگري پزشـكي شـامل    الزامات اند  كنندگان اذعان داشته

مناسـب بـراي   خـدمات دندانپزشـكي    دهنـده  يهمراكز ارانوع 
و تقويــت  رنامــه و دســتورالعمل مــدونگردشــگران، وجــود ب

 ـ. اسـت  گريهاي پايـه گردش ـ  زيرساخت عـلاوه همكـاري   ه ب
ضعيف بين بخشي، عدم توجه كافي مسؤولين كشور به حـوزه  

، نبــود ظــام ثبــت و آمــارگيريگردشــگري پزشــكي، فقــدان ن
امنيتي عليه ايـران   -رساني و عوامل سياسي و اطلاع بازاريابي

  .)6( باشند از موانع كنوني توسعه گردشگري دندانپزشكي مي
هاي با كيفيت و  دنبال درمانه كي بگردشگران پزش از آنجا كه

 سـرمايه  ايـن  جـذب  در كشـورهايي  ،تـر هسـتند   قيمت پايين
 خدمات، هاي قيمتبودن  پايين بر علاوه كه اند موفقهنگفت 
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        يپزشكيورود به صنعت گردشگر ياصفهان برا يها مارستانيبيآمادگ

هـاي   برخورداري از مواهب و جاذبه و ماهر پزشكاندارا بودن 
 ـارا در جهـاني  شده پذيرفته كيفيت طبيعي، از  نيـز  خـدمات  هي
  در خـود  هـاي  مزيت به عنايت با ايران .)8 ،7( دباشنبرخوردار 
  بـالاي  كيفيـت  پـايين،  هزينـه  جملـه  از پزشـكي  گردشگري

  هـاي  جاذبه بودن دارا و صلاحيت با پزشكان سلامت، خدمات
  اما. )9(نمايد  استفاده مزيت اين از دارد تصميم فراوان طبيعي

هـا بـا مشـكلات اساسـي      مندي از ايـن توانمنـدي   براي بهره
وست كه از جمله مهمترين آن، انطباق تسهيلات درمـاني  روبر

نگرانـي اصـلي    .)10( المللي اسـت  كشور با استانداردهاي بين
كشـوري كـه گردشـگران     -مبدأ گردشگر پزشـكي  هايكشور

تـر بـودن كيفيـت     احتمـال پـايين   -آينـد  پزشكي از آنجـا مـي  
ها و خدمات ارايه شده نسبت به خدماتي است كـه در   مراقبت
سـعي   مقصـد كشـورهاي   رو از ايـن شود  مقصد ارايه ميكشور 
ايـن   المللـي  بـين  ملي و رسميهاي مجوزارايه  طريق ازدارند 
  .)11( ها را برطرف كنند نگراني

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي ايران نيز در راستاي 
وظايف خود و به منظور ساماندهي مراكز ارايه دهنده خـدمات  

  مراكـز  ضوابط و شرايط عنوان را با يقانونگردشگري پزشكي 
سلامت با هدف دستيابي كشـور بـه    گردشگر پذيراي پزشكي

موقعيــت مطلــوب در زمينــه گردشــگري ســلامت در عرصــه 
سـاله و قـانون برنامـه     20 انداز المللي بر اساس سند چشم بين

  رسانده تصويب چهارم توسعه اجتماعي، اقتصادي و سياسي به
اي مراكـز پـذيراي گردشـگر سـلامت     شرايطي را بـر  آن در و

توانـد بـه عنـوان اسـتانداردهاي      كه مـي  است كرده مشخص
اساسي براي ارزيابي مراكز ارايه دهنـده خـدمات سـلامت در    

بـا توجـه    .)12( حوزه گردشگري پزشكي مورد توجه قرار گيرد
به ضوابط مذكور كه حاوي استانداردهاي پايه براي فعاليت در 

باشد سؤال اساسي اين است كـه   مي حوزه گردشگري پزشكي
چه تعداد از مراكز ارايه دهنده خدمات سلامت فعال در كشـور  

؟ اصـفهان بـه   بر اساس اين دستورالعمل واجد شرايط هسـتند 
عنوان يك شهر تاريخي و فرهنگي هر ساله بـا جـذب تعـداد    
زيادي گردشگر خارجي و بـه دليـل شـهرت و برخـورداري از     

اند به هدفي متمايز براي گردشـگران  تو طبيعت چهار فصل مي

هـدف  بـا   حاضـر  پـژوهش بنابراين، . )13( پزشكي تبديل شود
بـا ضـوابط   هاي شهر اصـفهان   سطح انطباق بيمارستان تعيين

  .شده است هيارا سلامت گردشگر يرايپذ يمراكز پزشك
  

  روش بررسي
 وتحليلي  روش به كه است كاربردي اي مطالعه حاضر پژوهش

 جامعه. شد انجامخورشيدي  1392در سال يمقطع صورت به
 محدوده دري دانشگاهي ها مارستانيبشامل تمامي  پژوهش
 از تيفعال لازم مجوزداراي  كه شهر اصفهانيي ايجغراف

استان و شرايط عمومي لازم براي ورود  يپزشك علوم دانشگاه
به صنعت گردشگري پزشكي مطابق بند اول شرايط و ضوابط 

. بوده است يراي گردشگران سلامت،پذ مراكز درماني
، )ع( ، امام حسين)ع( الزهرا: هاي مذكور عبارتند از بيمارستان

، امين، شهيد بهشتي، شهيد دكتر )ع( امام موسي كاظم
 ، فيض، شهيد)ع( ، عيسي بن مريم)ع( چمران، سيد الشهدا
  .حضرت علي اصغر و آيت االله كاشاني، نور

به صورت ميداني و بـه روش   وها با استفاده ازچك ليست  داده
آوري  جمـع با كاركنان و بررسـي مسـتندات    مشاهده، مصاحبه

 يضوابط مراكـز پزشـك   از يستيل چك پژوهش نيا در .گرديد
كـه توسـط وزارت بهداشـت     )12( سلامت گردشگران يرايپذ

علـوم   يهـا  و بـه دانشـگاه   نيتـدو  يدرمان و آموزش پزشـك 
 بـا  ليسـت  چك روايي. شد استخراج ،ابلاغ شده است يپزشك

بـه تاييـد متخصصـان     و محتوا صوري روايي روش از استفاده
 6ليست با توجه به ضوابط اعـلام شـده داراي    اين چك .رسيد
بخـش   چك ليست مشتمل بر دو. بودال ؤس22مجموعا  و بعد
الاتي راجع به ؤحاوي س )الؤس 3( بخش اول چك ليست. بود

، )تخصصـي /ميعمـو ( نـوع بيمارسـتان   مشخصات بيمارستان
و  در يكسـال گذشـته   پزشـكي  تعداد گردشگرانو  تعداد تخت

شـرايط  : قسـمت  6شـامل  )الؤس ـ19(بخش دوم چك ليست 
 ، تجهيزات پزشكي)الؤس 6( ، نيروي انساني)الؤس 2( عمومي

 ،)الؤس7( شرايط جانبي ،)الؤس2( ، شرايط جغرافيايي)الؤس1(
عـدم  ( دد صفرالات عؤبراي هر كدام از س بود،) الؤس1( تارنما

وجود ( 2عدد  ،)وجود مستندات نسبي( 1عدد  ،)وجود مستندات
  امتياز هر بعـد از مجمـوع  . شدند نظرگرفته در) مستندات كامل
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بـراي سـنجش   . هاي آن بعد محاسبه شد امتيازات گزاره
سطح انطباق بيمارستان در هـر بعـد در صـورت كسـب     

، در درصد امتيـاز از گزينـه غيرقابـل قبـول     50كمتر از 
درصد از گزينـه متوسـط و    70تا  50صورت كسب بين 

درصد امتياز از گزينه قابل  70در صورت كسب بيش از 
هـا از جـداول    بـراي توصـيف داده   .قبول، اسـتفاده شـد  

توزيع فراواني و درصد، ميانگين و انحراف معيار و براي 
 ضريب همبسـتگي من ويتني و  آزمونها از  تحليل داده

Spearman افزار  و نرمSPSS  شداستفاده  13نسخه. 
در نظــر  05/0هــا  داري در تمــامي آزمــون ســطح معنــي

 .گرفته شده است

  ها يافته
هاي دانشگاهي شهر  در اين پژوهش سطح انطباق بيمارستان

اصفهان با ضوابط وشرايط اعلام شده از سوي وزارت بهداشت براي 
  . دتعيين گردي1392ورود به صنعت گردشگري پزشكي در سال

درصـد   7/72 -بيمارستان شهر اصـفهان  11در مطالعه حاضر 
با دارا بودن شرايط عمومي قابليت  -تخصصي و بقيه عمومي 
) 1(هـاي جـدول    بر اسـاس يافتـه   .اند ورود به مطالعه را داشته
با انحـراف   8/213هاي مورد مطالعه  ميانگين تخت بيمارستان

ــار ــگران پز  55/197 معي ــداد گردش ــين تع ــكي در و همچن ش
 3هـاي مـذكور بـا توجـه بـه فقـدان اطلاعـات در         بيمارستان

ــانگين   ــتان داراي مي ــار   24/ 7بيمارس ــراف معي  2/22و انح
 .بوده استخورشيدي  1391 گردشگر پزشكي در سال

  
  هاي مورد مطالعه هاي فعال و گردشگران پزشكي بيمارستان توصيف تخت: 1جدول

  حداكثر حداقل   انحراف معيار ميانگين تعداد بيمارستان ها ويژگي بيمارستان
  800  97  55/197  8/213  11  تخت فعال

  57  2  2/22 7/24 8 گردشگر پزشكي
 

بيمارستان فاقد اطلاعات درباره  3بيمارستان مورد مطالعه  11از 
هاي مورد  سطح انطباق بيمارستان. تعداد گردشگران پزشكي بودند

تعيين شده و هم چنين از  مطالعه به تفكيك ابعاد شرايط و ضوابط
  . باشد مي) 2(نظر كلي به شرح جدول 

ارتباط بين تخت فعال و گردشگر پزشكي با سطح ) 3(جدول 
انطباق بيمارستان هاي مورد مطالعه به تفكيك ابعاد و بطور كلي 

ارتباط  Spearman آزمون ضريب همبستگي. رانشان مي دهد

زشكي با سطح داري بين تخت فعال و تعدادگردشگر پ معني
مقايسه بين  .هاي مورد مطالعه نشان نداد انطباق بيمارستان

هاي عمومي و تخصصي به تفكيك  سطح انطباق بيمارستان
آزمون من . آورده شده است) 4( ابعاد و بطور كلي در جدول

هاي عمومي و  داري بين بيمارستان ويتني اختلاف معني
و بطور كلي تخصصي از نظر سطح انطباق به تفكيك ابعاد 

  .نشان نداد
  

  هاي مورد مطالعه به تفكيك ابعاد و بطور كلي توزيع فراواني و درصد سطح انطباق بيمارستان: 2جدول
 سطح انطباق ضوابط و شرايط

  جمع  قابل قبول متوسط غيرقابل قبول
  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

  100  11  91  10  9  1  0  0  شرايط عمومي
  100  11  5/54  6  5/45  5  0  0  نيروي انساني

  100  11  18  2  82  9  0  0  تجهيزات پزشكي
  100  11  9 1 5/45 5 5/45 5 شرايط جانبي

  100  11  0  0  91  10  9  1  تارنما
  100  11  64  7  27  3  9  1  شرايط جغرافيايي

  100  11  5/54 6 5/45 5 0 0 بطور كلي
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  با سطح انطباق بيمارستان هاي مورد مطالعه به تفكيك ابعاد و بطور كلي ارتباط بين تخت فعال و گردشگر پزشكي: 3جدول
  سطح انطباق  ويژگي بيمارستان

شرايط
  عمومي

نيروي
  انساني

تجهيزات
  پزشكي

شرايط 
  جانبي

شرايط   تارنما
  جفرافيايي

بطور 
  كلي

ضريب   تخت فعال
  همبستگي

4/0  23/0  3/0-  2/0  4/0  38/0  23/0  

Pvalue 22/0  49/0  37/.  55/0  22/0  24/0  49/0  
گردشگر 
  پزشكي

ضريب 
 همبستگي

25/0  51/0  25/0  11/0-  25/0  12/0  51/0  

Pvalue 55/0  2/0  55/0  8/0  55/0  78/0  2/0  
  

  هاي عمومي و تخصصي به تفكيك ابعاد و بطور كلي مقايسه بين سطح انطباق بيمارستان: 4جدول
  بطور كلي  شرايط جفرافيايي  تارنما جانبيشرايط تجهيزات پزشكي نيروي انساني  شرايط عمومي
Pvalue Pvalue Pvalue Pvalue Pvalue Pvalue Pvalue 

54/0 4/036/037/054/0 15/0 4/0 

  
  بحث

هاي دانشگاهي شهر  در اين پژوهش سطح انطباق بيمارستان
شرايط اعلام شده از سوي وزارت  اصفهان با ضوابط و

 گري پزشكي در سالبهداشت براي ورود به صنعت گردش
  . تعيين گرديدخورشيدي  1392

هاي  هاي پژوهش حاضر هيچكدام از بيمارستان بر اساس يافته
مورد مطالعه در ارتباط با شرايط عمومي، نيروي انساني و 

 اند و تجهيزات پزشكي سطح انطباق غيرقابل قبول نداشته
همگي در اين زمينه سطح متوسط يا قابل قبولي را به دست 

هاي جباري همخواني داردكه در آن  اين يافته با يافته. اند آورده
 و يدولت هاي مارستانيب تيوضع يبررسپژوهشگر به 

 به توجه با يپزشك گردشگران جذب در رازيش شهر يخصوص
در  درماني پرداخته است وي خدمات يابيبازار زهيآم عناصر

 شهر يخصوص و يدولت هاي مارستانيب تيوضعاين پژوهش 
 جذب درعنصر آميزه بازاريابي  8را در ارتباط با  رازيش

كند كه  در نهايت بيان مي ي بررسي نموده وپزشك گردشگران
 نيا به توجه باي شهر شيراز خصوص و يدولت هاي مارستانيب

 تيوضع در اصلاً و دارند قرار متوسط تيوضع در عناصر اكثراً
 نيا دهنده نشان تواند يم موضوع نيا كه ستندين قبول رقابليغ

 هاي مارستانيب تيوضع بتوان ييراهكارها انجام با كه باشد
  .)14( كرد بهتر يپزشك گردشگران جذب در را مطالعه مورد

درصد از  100 هاي مطالعه حاضر بر اساس يافته
ي انساني شرايط هاي مورد مطالعه از نظر بعد نيرو بيمارستان

متوسط يا  قابل قبولي براي ورود به صنعت گردشگري 
در هاي مطالعه جباري  اين يافته با يافته .اند پزشكي را دارا بوده

كه در يك مطالعه كيفي به شناسايي  خورشيدي 1389سال 
هاي گردشگري زيبايي در شهر اصفهان پرداخته  قابليت

وجه به نتايج مطالعه، در مطالعه مذكور با ت. همخواني دارد
شهر اصفهان در رابطه با نيروي انساني متخصص و 

 هاي مناسبي برخوردار بوده است هاي محيطي از قابليت ويژگي
 منابع توسعه خورشيدي 1388در سال  صدر ممتاز .)13(

 توسعهي و ابي بازار و يرسان اطلاع ستميس توسعه ،يانسان
 براي تنوعم يخدمات هاي بسته نيتدو مانند محصول

 صنعت با سلامت صنعت يهماهنگ و گردشگران پزشكي
 يپزشك گردشگري صنعت ارتقاي الزامات ازرا  گردشگري

  . )15( داند يم
درصد از  18تنها  هاي پژوهش حاضر بر اساس يافته

ها در بعد تجهيزات پزشكي داراي سطح انطباق  بيمارستان
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در ورشيدي خ 1389در سال  پور نصيري. اند قابل قبول بوده
مطالعه خود رابطه بين ميانگين درآمد حاصله از جذب 
گردشگران پزشكي و وضعيت تجهيزات پزشكي را با استفاده 

مثبت و كامل ارزيابي  Spearmanاز ضريب همبستگي 
اما بين ميانگين تعداد بيماران خارجي و وضعيت . كرده است

. )16(داري پيدا نكرده است  تجهيزات پزشكي رابطه معني
گيري تجهيزات پزشكي با فناوري بالا و  بديهي است بكار

مطابق با استانداردهاي جهاني يكي از عوامل مهم در جذب 
  .گردشگران پزشكي است

درصد از  9پژوهش حاضر نشان داد از نظر شرايط جانبي تنها 
هاي مورد مطالعه داراي سطح انطباق قابل قبول  بيمارستان

نداشتن شرايط جانبي قابل قبول در دليل اين امر . اند بوده
ارتباط با مترجم مسلط به زبان انگليسي با حكم مكتوب براي 

هاي  تسهيل ارتباط با گردشگران پزشكي، نداشتن آشپزخانه
استاندارد با منو غذايي متناسب با سليقه گردشگران و  مجهز و

روزي جهت تامين  در برخي موارد نداشتن داروخانه شبانه
هاي كاري  تجهيزات مورد نياز بيماران در كليه نوبتداروها و 
 1391در سال  اين يافته با يافته پژوهش دلگشايي. بوده است
 عملكرداهميت  در اين پژوهش. همخواني دارد خورشيدي

ديدگاه گردشگران  گردشگري پزشكي دراستان تهران از
با استفاده از  كنندگان خدمات پزشكي يهارا پزشكي و

از . و ماتريس اهميت عملكرد ارزيابي شده استنامه  پرسش
چنين  عامل استقرار مترجم در بيمارستان و هم نظر پژوشگر دو

رساني پزشكي از ديدگاه گردشگران پزشكي داراي  اطلاع
اهميت بالايي بودند در حالي كه ارايه دهندگان خدمات 

در پژوهش . )17( اند عملكرد آنان را پايين ارزيابي كرده
بيشترين ميزان رعايت خورشيدي  1390در سال ي خدايار

استانداردها در بيمارستان هاي منتخب تهران مربوط به 
استانداردهاي مديريت تجويز و نحوه استفاده از دارو و كمترين 
ميزان مربوط به استانداردهاي حقوق بيمار و خانواده بوده 

  .خواني ندارد هاي پژوهش حاضر هم كه با يافته )18( است
درصد  91 كند كه هاي پژوهش حاضر بيان مي يافته

ها در بعد تارنما داراي سطح انطباق متوسطي  بيمارستان

 .سطح انطباق قابل قبول قرار نگرفتند اند و هيچ يك در بوده
 خورشيدي 1392در سال هاي جباري  اين يافته با يافته

اين پژوهشگر در مطالعه خود بر نقش تبليغات . همخواني دارد
ر جذب گردشگران پزشكي تاكيد و به روزرساني تارنما را از د

داند كه به عنوان يك  عوامل توسعه گردشگري پزشكي مي
اي از  در مطالعه .)14( برنامه راهبردي بايستي به آن توجه شود

رساني، تنها تبليغات  هاي اطلاع بين متغيرهاي مكانيزم
ري داشته دا اي با جذب گردشگر پزشكي ارتباط معني رسانه
كند كه امروزه  در مطالعه خود بيان مي Zins .)19( است

اطلاعات مصرف كننده  ترين منابع مهم يكي ازبه  اينترنت
سفارشي  و مديران با استفاده از توسعه و تبديل شده است
توانند در جهت پاسخگويي به نياز مشتريان  كردن تارنما مي
   .)20( خود گام بردارند

باطي بين تعداد گردشگران پزشكي مطالعه حاضر ارت
هاي مورد مطالعه با سطح انطباق كلي از نظر  بيمارستان

دهد كه اين امر  ضوابط و شرايط تعيين شده را نشان نمي
تواند ناشي از تعداد كم گردشگران پزشكي و يا تعداد كم  مي

  .هاي مورد مطالعه باشد بيمارستان
  

  گيري نتيجه
درصد سطح انطباق  5/45 وجه بههاي پژوهش حاضر با ت يافته

درصد سطح انطباق كلي قابل قبول براي  5/54كلي متوسط و 
هاي مورد مطالعه در شهر اصفهان حاكي از آمادگي  بيمارستان

ها براي ورود به صنعت گردشگري  نسبي اين بيمارستان
ها  با اين وجود بهبود در برخي شرايط بيمارستان .پزشكي دارد

مترجم استخدام  ، شرايط جانبي از قبيلشكيمانند تجهيزات پز
، داشتن آشپزخانه مجهز كه بتواند منوي زبان بيمار بهمسلط 

ارايه  ارايه نمايد، متناسب با فرهنگ بيمار غذايي متنوع و
در  المللي و دسترسي به شبكه جهاني خدمات تلفني بين

، به ي بيمارستانتار نمافضاي بيمارستان و به روز نمودن 
اي كه گردشگر پزشكي بتواند از اطلاعات آن در مورد  گونه

انواع خدمات قابل ارايه به همراه قيمت خدمات به زبان 
تواند موجب ارتقاي آمادگي مراكز  مي ،انگليسي استفاده كند
  .گردشگري پزشكي گردد درماني و توسعه بازار
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  پيشنهادها
  :شود ه ميها توصي موارد زير براي ارتقاي سطح انطباق بيمارستان

 رعايت ضوابط استاندارد كادر پرستاري به ازاي هر تخت بستري - 

عربي، انگليسي و - وجود مترجم مسلط متناسب با زبان بيمار - 
 غيره

هاي پاراكلينك طبق  ثبت مندرجات پرونده پزشكي و گزارش - 
 استانداردهاي جهاني و به زبان انگليسي

با توجه به استانداردهاي  اندازي تارنماي بيمارستان طراحي و راه - 
  تعيين شده

 

 ارايه منوي غذايي متناسب با فرهنگ بيمار -

 روزي صورت شبانهه ارايه خدمات دارويي ب -
 المللي و دسترسي به شبكه جهاني ارايه خدمات تلفني بين -
هاي الكترونيكي و  تدوين بسته خدمتي در قالب -

  . ن بيمارغيرالكترونيكي همراه با تعرفه خدمات به زبا
  

  تشكر و قدرداني
هاي مورد مطالعه كه  از كليه مسؤولان و كاركنان بيمارستان

اند تشكر  اي داشته هاي كاري همكاري صميمانه رغم مشغله علي
  .گردد و قدرداني مي
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Readiness of Hospitals to Infare Medical Tourism Industry: Isfahan City* 
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Abstract  
Introduction: Medical tourism has become as one of the competitive industry in the world. Since medical 
tourists seeking high quality treatment and lower price, hospitals’ adaptation with the standards can 
provide quality service guarantee. This study aimed to assess the level of hospitals adaptation with the 
criteria and conditions determinate by the Ministry of Health and Medical Education, for medical tourist’s 
reception centers 
Methods: This study is analytic - descriptive and correlational one that was designed in 2013. The study 
population consisted of 11 university hospitals in Isfahan. Data were collected using a checklist form and 
field observations, interviews with staff and review documentation was collected. To describe the data 
frequency and percentage, mean and standard deviation and for the data analysis was performed using the 
Mann-Whitney and Spearman correlation coefficients test with SPSS Software. 
Results: The findings revealed that only slightly more than half of the studied hospitals acceptable in 
terms of adaptation with the terms and conditions set by the Ministry of Health and Medical Education 
are. Significant relationship between the number of medical tourists and the number of beds as well as a 
significant difference in the compatibility level between public and specialized hospitals were not studied. 
(P -value>0.05) 
Conclusion: Research findings regarding the overall adaptation levels of studied hospitals in Isfahan 
indicate the relative Readiness of hospitals for medical tourism. However, as improved in some condition 
of hospitals including medical equipment and website, equipped kitchen and having an interpreter can 
promote readiness of medical centers and medical tourism market in the province. 
Keywords: Medical Tourism; Hospitals; Iran 
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