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  دهچكي

و  كننـدگان در بازيـابي   هاي مورد توجه پژوهشگران، براي شناسايي نيازهاي واقعي و مشـكلات اسـتفاده   از مهمترين موضوعيابي  اطلاعرفتار  :مقدمه
تـوان   يوجوي اطلاعات، بازنگري در نحوه و نوع خدمات اطلاعاتي است كـه م ـ  و در اين ميان پيامد نگاه فرايندي به جست استاطلاعات استفاده از 
يـابي دانشـجويان كارشناسـي ارشـد دانشـگاه علـوم پزشـكي اصـفهان و دانشـگاه           رفتار اطلاع هدف اين پژوهش مقايسه. گنندگان ارائه كرد به مراجعه

  .بوده است Kuhlthauوجوي اطلاعات  نامه بر اساس الگوي فرايند جست اصفهان در تدوين پايان
 نامـه  پرسـش «با عنـوان  » كراكر« نامه پرسشاساس  كه براست  نارمنجي نامه پرسشها،  گردآوري دادهروش پژوهش، پيمايشي و ابزار  :روش بررسي

جامعه آمـاري پـژوهش، كليـه    . مورد تاييد قرار گرفترساني  روايي ابزار توسط متخصصان كتابداري و اطلاع. سازي شده است بومي» پژوهش يندفرا
. پزشـكي اصـفهان و دانشـگاه اصـفهان بودنـد      خورشـيدي، دانشـگاه علـوم    1388تـا   1390ي سـال  دانشجويان كارشناسي ارشد در حال تحصيل ورود

آزمـون تـي مسـتقل و همبسـتگي     (و اسـتنباطي  ) ميـانگين و توزيـع فراوانـي   (نوع آمار، توصـيفي  . اي انجام گرفت گيري به صورت تصادفي طبقه نمونه
  .ستبوده ا 20نسخه  SPSSافزار مورد استفاده  و نرم) پيرسون
كـه فقـط دانشـگاه علـوم      طـوري  اند؛ بـه  اي طي كرده هاي عمده را با تفاوت Kuhlthauدانشجويان دو دانشگاه مورد بررسي، مراحل الگوي  :ها يافته

) هي ـارا(و ششـم  ) شـروع (در حيطـه احساسـات، در مراحـل اول    . پزشكي اصفهان در يك يا چند مرحله از ترتيب مراحل اين الگو تبعيت كرده اسـت 
همچنـين بـين مرحلـه    . بين دو دانشگاه معنادار بود) مجموع مراحل(ها  تفاوت در حيطه كنش. تفاوت معناداري بين دانشجويان دو دانشگاه مشاهده شد

  . حيطه احساسات با سن دانشجويان رابطه معكوس و معناداري مشاهده شد) بررسي اطلاعات(سوم 
انـد و دانشـجويان    عمـل نكـرده   Kuhlthauنامه مطابق با مراحل الگـوي   انشگاه اصفهان در تدوين پاياننتايج نشان داد كه دانشجويان د :گيري نتيجه

يابي  ها بين رفتار اطلاع در برخي مراحل حيطه احساسات و حيطه كنش. اند دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نيز تنها از يك پنجم ترتيب آن پيروي كرده
با جنسـيت رابطـه    Kuhlthauحيطه احساسات الگوي ) خاص كردن موضوع(بين مرحله چهارم . ري وجود دارددانشجويان دو دانشگاه تفاوت معنادا

  . دهند وجوي اطلاعات از خود نشان مي كه مردان اطمينان بيشتري در فرايند جست نحوي معناداري وجود دارد به
  .ها دانشگاه اهي؛نامه هاي دانشگ پايان ؛دانشجويان ؛يابي رفتار اطلاع :هاي كليدي واژه
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        ارشديكارشناسانيدانشجو يابي رفتار اطلاعسهيمقا

  

  مقدمه
هايي تلقي و  ها و وضعيت اگر ما فرايند را دورنماي كلي فعاليت

اي خاص و معمـولا   تعريف كنيم كه براي انجام رفتار يا برنامه
وجوي  ام در مطالعه جستگيرد، آن هنگ گام به گام صورت مي
وجوگر به صورت گام بـه گـام    يابيم جست اطلاعات نيز در مي

دهـد   اي را انجام مـي  هاي ذهني، جسمي و رواني ويژه فعاليت
جانبه و فراگيـر آن تـوالي و تنـاوب     توان با بررسي همه كه مي
  ).1(ها را ترسيم كرد و در پوشش يك كليت جاي داد  اين گام

فعاليت «: عبارت است از Kuhlthauز نظر وجو ا فرايند جست
كاربر بـراي يـافتن معنـي از اطلاعـات بـه منظـور        ساختاري

موضـوع   يـا  مسـأله گسترش وضعيت دانش خـويش در يـك   
هايي  كنش«او همچنين استفاده از اطلاعات را شامل . »خاص

اطلاعات و چگونگي درك كاربران  دريافت ي هپي درپي دربار
 يـا (ر ارتباط با يـك موقعيـت كـرده    از كمكي كه اطلاعات د

اصـل عـدم   « Kuhlthauدر نظريـه  . داند ، مي»است) نكرده
كـه مبـين نـوعي     ايـن اصـل  . جايگاهي ويـژه دارد » اطمينان

وضعيت شناختي و عاطفي است همراه با اولين مراحل فراينـد  
شـود كـه دانشـجويان در مـورد      هنگامي مطرح مـي  تحقيق و

شـان از   فهـم  ند و يـا در موضوع تحقيق خـود مطمـئن نيسـت   
عقيـده دارد   Kuhlthau. نقص يا كاستي وجود دارد ،موضوع

اطلاعات بيشتر به دنبال معنا هستند  كه افراد در جريان كسب
فراينـد   تـرين نقطـه در   تدوين فرضيه، اساسـي . تا يافتن پاسخ
شـرايط عـاطفي، تحـت نفـوذ وحـدت و تكـرر       . تحقيق است

شـويم، قـرار    ا آن مواجه مـي ب اطلاعاتي كه در جريان تحقيق
پيوند  توانند با مراحل خاصي از تحقيق شرايط عاطفي مي. دارد

داشته باشند و سرانجام درگيري شخصـي بـا فراينـد تحقيـق     
، Kuhlthauبـراي  . شـود  مثبت مي موجب افزايش احساسات

وي . اصلي است ي هوضعيت انفعالي كاربر در طول تحقيق نكت
هـا بـه طـول انجاميـد، از      سـال تحقيق كـه   توانست طي چند

را تعريف كند كـه روي   مشاهده و بررسي دانشجويان، مراحلي
وي اين مراحـل را بـا وضـعيت    . هم رفته بيانگر تحقيق است

  ).2(سازد  رفتاري هر يك مرتبط مي عاطفي و

در كنار الگوهـاي ديگـري كـه از فراينـد      Kuhlthauالگوي 
ويكـرد فراينـدي   ه شده اسـت، بـر ر  يجوي اطلاعات ارا جست

يـابي و بـر توسـعه     اي و اطـلاع  هاي كتابخانه نسبت به مهارت
هاي شـناختي قابـل انتقـال تأكيـد كـرده و از كـارايي        مهارت

ــام جســت  ــاربران در هنگ ــات در   ك ــتفاده از اطلاع ــو و اس وج
شـناخته   Kuhlthau. كتابخانه و اينترنت بهره گرفتـه اسـت  

اطلاعـات اسـت و   وجوي  ترين فرد در بحث فرايند جست شده
مطالعات متعددي در طول دو دهه در ايـن حـوزه انجـام داده    

  ).3(است 
تـرين الگوهـاي رفتـار     يكـي از مهـم  كه  Kuhlthauالگوي 
بـراي كـاربران كتابخانـه سـنتي در      اًيابي اسـت اساس ـ  اطلاع

با اين وجود پژوهشگراني  .محيطي آموزشي طراحي شده است
به بررسـي ايـن   » Li«و » Holliday«و » Shamo« مانند

الگو در ميان كاربران اينترنت پرداختند و به اين نتيجه رسيدند 
توان براي كاربراني به كـار بـرد    را مي Kuhlthauكه الگوي 

 ).4( پردازنـد  وجوي اطلاعات در اينترنت نيـز مـي   كه به جست
بنابراين اين الگو را براي جوامع دانشگاهي كه در آن از منـابع  

  .شود مي توان به كار برد اي استفاده مي تابخانهاينترنتي و ك
Kuhlthau عاطفي  يابي را متشكل از سه حيطه فرايند اطلاع
) 5(دانـد   مي ها فيزيكي ـ كنش و  شناختي ـ افكار ؛ ـ احساسات

گـزينش، كشـف،    ،)شـروع (درگيـر شـدن   : كه در شش مرحله
 ـبنـدي، گـردآوري و ارا   فرمول  الگـوي . شـود  ه، توصـيف مـي  ي

Kuhlthau   اي و كتابـداران مراكـز    براي متخصصـان رسـانه
ريـزي آموزشـي و    جهـت برنامـه  را آموزشي، چارچوب مناسبي 

طـي   Kuhlthau. سـازد  مـي ها فـراهم   خدمات اطلاعاتي آن
هـاي   اي كتابخانه اي با موضوع نقش متخصصان رسانه مطالعه

آموزاني كه در جريان كـار بـوده و    متوجه شد دانش دبيرستاني
كه تا  هاي تحقيقاتي هستند، صرف نظر از اين مقاله ههيدرگير ت

چه حد با منـابع و كتابخانـه آشـنايي داشـته باشـند، الگـويي       
دهند كه باعـث نـوعي سـردرگمي و     رفتاري از خود نشان مي

آمـوزان   رسيد اين دانـش  به نظر مي. گردد  دلسردي در آنان مي
  . نداعتماد و انگيزه لازم را در كار تحقيقي خود ندار
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   عابديني و همكارانهناز م  

Kuhlthau  ــراي متخصصــان رســانه اي  در تحقيــق خــود ب
 الگـو اينكه ايـن   ؛اي را مطرح كرد ها و كتابداران نكته كتابخانه

شامل شش مرحله اسـت و هـر مرحلـه تأكيـدي بـر عناصـر       
شناخت، احساس و رفتار داشـته و هـر كـدام از ايـن عناصـر،      

م هاي افكار، شناخت و اعمـال دانشـجويان را در هنگـا    فعاليت
 .)2( سازد  جو آشكار ميو جست

تـوان بـه    هاي انجام شده در خصوص اين الگو مـي  از پژوهش
  :موارد زير اشاره كرد

بررســي رفتــار «عنــوان  بــا يپژوهشــو نوكــاريزي  ينــارمنج
بيرجند  يها دانشگاه يدانشجويان تحصيلات تكميل يياب اطلاع

روش  .نـد انجام داد» Kuhlthau ياساس الگو بر يو فردوس
 نامـه  پرسشها  و ابزار گردآوري داده ژوهش پيمايشي تحليليپ

هـا نشـان داد دانشـجويان تحصـيلات      يافتـه . و مصاحبه بـود 
طـرح  تهيـه   اينددر فر يبيرجند و فردوس يها دانشگاه يتكميل

ي نامه خود همـان مراحـل ذكـر شـده در الگـو      پژوهش پايان
 يهـا  را بـا تفـاوت   Kuhlthauاطلاعات  يوجو جست فرايند
بـين دانشـجويان مـرد و زن و     همچنـين . اند طي كرده يجزئ

از نظـر   يمختلف تحصـيل  يها همچنين بين دانشجويان حوزه
 ايندفر يحاكم بر مراحل مختلف الگو يها احساسات و انديشه

وجـود   يتفـاوت معنـادار   Kuhlthauاطلاعات  يوجو جست
  ). 6( ندارد

وجوي  ستمقايسه فرايند ج«قاضي دزفولي پژوهشي با عنوان 
اطلاعات از اينترنت توسط دانشجويان فني مهندسي دانشـگاه  

وجـوي اطلاعـات كـارول     آزاد اسلامي دزفول با فرايند جسـت 
Kuhlthau «و  روش پـژوهش پيمايشـي تحليلـي   . انجام داد

نتايج نشان . ساخته بود محقق نامه پرسشها  ابزار گردآوري داده
را تجربـه   Kuhlthauداد كه اكثر دانشجويان، مراحل الگوي 

همچنين مشـخص شـد كـه بـين جنسـيت و رشـته       . كنند مي
انتخــاب (تحصــيلي دانشــجويان در طــي كــردن مراحــل دوم 

آوري  جمـع (، پـنجم  )خاص كـردن موضـوع  (، چهارم )موضوع
الگـوي  ) نامه نگارش پايان(و ششم ) اطلاعات در مورد موضوع

Kuhlthau 7(داري وجود دارد  تفاوت معنا.(  

وجـوي اطلاعـات در    جست«لي پژوهشي با عنوان قاضي دزفو
اينترنت توسط دانشـجويان رشـته كـامپيوتر و مقايسـه آن بـا      

ــوي  ــام داد» Kuhlthauالگ ــژوهش پيمايشــي . انج روش پ
. ساخته بـود  محقق نامه پرسشها  و ابزار گردآوري داده تحليلي
ها نشان داد كه اكثر دانشجويان، اغلـب مراحـل الگـوي     يافته
را تجربـه كـرده و ميـان     Kuhlthauاطلاعات  وجوي جست

در  Kuhlthauگانـه الگـوي    جنسيت و انجـام مراحـل شـش   
همچنين دانشـجويان  . داري وجود ندارد دانشجويان رابطه معنا

وجوي اطلاعات از اينترنت به ترتيب الويت نيـاز،   هنگام جست
بررسي اطلاعات (، سوم )آوري اطلاعات جمع(در مراحل پنجم 

ــورد  ــه  Kuhlthauالگــوي ) شــروع(و اول ) موضــوعدر م ب
همكاري و مداخله كتابداران براي انجام اين مراحل نيازمندنـد  

)8 .( 

ــا عنــوان  يپژوهشــ و همكــاران بيگــدلي فراينــد  همقايســ«ب
دانشـگاه   يجوي اينترنتي دانشجويان تحصيلات تكميلو جست

 »لثاوهكو اطلاعات يجوو فرايند جست الگويشهيد چمران با 
و ابزار گـردآوري   روش پژوهش پيمايشي تحليلي. ام دادندانج
در  ي راهـاي  تفـاوت  هـا  يافته. بود نامه پرسشها مصاحبه و  داده

توانـد   يم ـ نشان داد كـه اطلاعات  يجوو ترتيب مراحل جست
اطلاعـات   يجـو و جديـد فراينـد جسـت    يترسـيم الگـو   يبرا

 دانشگاه شهيد چمران پيشنهاد يدانشجويان تحصيلات تكميل
به نحوي كه مراحل اين فرايند براي دانشجويان مـذكور  . شود

 )4 ي؛گـردآور  )3 ؛كـاوش )2 ؛تمركـز  )1:به ترتيب زيـر اسـت  
  .)2(ي كارگير بهيا ه يارا )5 ؛انتخاب

Burdick   ــوان ــا عنـ ــي بـ ــد «پژوهشـ ــيت در فراينـ جنسـ
هـاي تحقيقـاتي و    وجوي اطلاعات دانشجويان در طرح جست

و ابزار  روش پژوهش پيمايشي تحليلي. انجام داد» اي كتابخانه
نتايج اخـتلاف روشـني بـين    . بود نامه پرسشها  گردآوري داده

كـه   نشان داد به طوري Kuhlthauجنسيت و مراحل الگوي 
. بندي و گردآوري تاثًير دارد جنسيت بر مراحل گزينش، فرمول

همچنين نشان داد كه اكثر دانشجويان اضطراب و سـردرگمي  
  ).9(اند  ه كردهرا بيشتر تجرب
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Swain  وجــوي  مــدل فراينــد جســت«پژوهشــي بــا عنــوان
روش پـژوهش  . انجام داد» اطلاعات در دانشجويان سال اول

نتايج . بود نامه پرسشها  و ابزار گردآوري داده پيمايشي تحليلي
نشان داد بيشـتر دانشـجويان مـورد مطالعـه، تمايـل داشـتند       

وي كوهلثـاو بـه وجـود    گانه الگ  تغييري در ترتيب فرايند شش
آورند و به كارگيري تركيبي از مراحل الگـوي كوهلثـاو حـين    

 .)10(دادند  وجوي اطلاعات را پيشنهاد  جست

Shamo  نيازهاي «ميلادي پژوهشي با عنوان  2001در سال
وجـو در اينترنـت    اطلاعاتي دانشجويان دانشگاه و رفتار جست

روش . داد انجـام » Kuhlthauها با كمك الگـوي   توسط آن
 نامـه  پرسشها  و ابزار گردآوري داده پژوهش پيمايشي تحليلي

دهنـدگان مرحلـه پـنجم     نتايج نشان داد كـه اكثـر پاسـخ   . بود
. انـد  را تجربه كـرده  Kuhlthau) گردآوري اطلاعات(الگوي 

تفـاوت   Kuhlthauبين جنسيت و حيطه احساسـات الگـوي   
   ).11(داري مشاهده شد  معني

Whitmire رابطه ميان عقايـد شـناختي   «شي با عنوان پژوه
گيري از الگـوي   ها را با بهره يابي آن دانشجويان و رفتار اطلاع

Kuhlthau       و چهار الگـوي شـناختي گسـترش يافتـه حـوزه
و  روش پـژوهش پيمايشـي تحليلـي   . انجام داد» شناسي روان

نتايج پژوهش نشان داد كه . ها مصاحبه بود ابزار گردآوري داده
وجـو،   گرها، ابزارهاي جسـت  هايي مانند مداخله ده از رابطاستفا

تـرين   ارزشيابي اطلاعـات و توانـايي درك اطلاعـات از مهـم    
ــأثير    ــناختي دانشــجويان ت ــد ش ــه در عقاي ــد ك ــواملي بودن ع

هـا نشـان داد كـه از ميـان مراحـل       همچنين يافته. گذارند مي
 ، سه مرحله انتخاب، تدوين و گردآوري برKuhlthauالگوي 

وجـو مفيـد    عقايد شـناختي دانشـجويان بـراي انجـام جسـت     
   ).12(تأثيرگذار هستند 

Maschi بـرداري از   نقشـه «پژوهشي بـا عنـوان    و همكاران
يـك مطالعـه   : فرايند پژوهش دانشجويان مددكاري اجتمـاعي 

هـاي   ها و كـنش  با هدف درك بهتر احساسات، انديشه» كيفي
روش . جـام دادنـد  دانشجويان در طول يـك دوره پژوهشـي ان  

هـا بـه صـورت كيفـي گـردآوري       و داده پژوهش نيمه تجربي
ها نشان داد پيشتيباني و موانع داخلـي و خـارجي    يافته. گرديد

دهد و سـطح   فرايند پژوهش دانشجويان را تحت تاثًير قرار مي
  . )13(يابد  هاي پيچيده كاهش مي رضايت دانشجويان در پژوهش

Luo  ــاران ــا ع و همك ــي ب ــوان پژوهش ــت،  «ن ــدم قطعي ع
با هدف بررسي كـارايي  » وجوي اطلاعات تاثًيرگذاري و جست

وجوي اطلاعات اينترنتي انجـام   در جست Kuhlthauالگوي 
نمونه آمـاري پـژوهش   . روش پژوهش نيمه تجربي بود. دادند

وجوگران اينترنتي بودند كه بـه آنهـا پيشـنهاد     نفر از جست 30
را به  Kuhlthauت الگوي گرديد دريك بازيابي ساده اطلاعا

وجـوگران   احساسـي جسـت    نتايج نشـان داد پاسـخ  . كار گيرند
ــده الگــوي    ــار پيچي ــراي يــك ك ــه ب ــرادي ك ــه اف نســبت ب

Kuhlthau 14(اند متفاوت است  را به كار برده.(  
Moskina آموزان  يابي دانش رفتار اطلاع« پژوهشي با عنوان

بـر  » پژوهشـي هاي ملي براي اهداف علمـي   دبيرستاني اقليت
ــوي   ــاس الگ ــونگي    Kuhlthauاس ــدف درك چگ ــا ه و ب

آمـوزان جهـت مقاصـد آموزشـي      وجوي اطلاعات دانش جست
و ابـزار گـردآوري    روش پژوهش پيمايشي تحليلـي . انجام داد

هـا شـباهت زيـادي بـين رفتـار       يافتـه . بود نامه پرسشها  داده
ا پيـد . نشان داد Kuhlthauآموزان و الگوي  يابي دانش اطلاع

كردن تمـام اطلاعـات لازم بـراي پـژوهش موجـب افـزايش       
شـود كـه مطـابق الگـوي      آمـوزان مـي   رضايت و علاقه دانش

Kuhlthau  15(است.(  
ــژوهش ــات و پ ــار   مطالع ــوزه رفت ــه در ح هــاي صــورت گرفت

اي نسـبتاً طـولاني    يابي در داخل كشور گسترده و سابقه اطلاع
ي و ارتبـاط  به دليـل ماهيـت جوامـع علمـي و دانشـگاه     . دارد

يـابي در   هاي اطلاع ها با اطلاعات، بيشتر پژوهش تنگاتنگ آن
ــي   ــه و عل ــروه از جامع ــن گ ــين اي ــجويان  ب الخصــوص دانش
ها  رويكرد اين پژوهش. تحصيلات تكميلي صورت گرفته است

يابي مبتنـي بـر وب بـوده اسـت و      هاي اخير به اطلاع در سال
ذكـر الگـويي از   ها عـدم   نكته قابل توجه در اكثر اين پژوهش

ز اهميـت در  ينكته حا. الگوهاي اين حوزه براي پژوهش است
هـاي كتابـداران و    ها، عدم آگاهي از مهـارت  اكثر اين پژوهش
رسـاني در بازيـابي اطلاعـات و اسـتفاده از      متخصصان اطلاع

هـاي صـورت    پـژوهش . يابي است كمك آنان در فرايند اطلاع
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ترده اسـت كـه نشـان    گرفته در خارج از كشور نيز بسـيار گس ـ 
دهنده اهميت و جايگاه اين موضوع در جوامـع علمـي و ابعـاد    

  . بسيار گسترده اين حوزه اطلاعاتي است
هـاي اصـلي بشـر     وجوي اطلاعات كه يكـي از فعاليـت   جست

تـوان   هايي است كه مي شود، داراي مراحل و گام محسوب مي
آنجا كه  از. ها را در چارچوب فرايندي مورد بررسي قرار داد آن

ــا حتــي   جســت ــافتن منبــع ي وجــوي اطلاعــات را فراتــر از ي
دانسـته و آن را فراينـد    مسـأله گويي به پرسش يـا حـل    پاسخ

توان به  اند، مي يادگيري از منابع مختلف و متفاوت قلمداد كرده
اهميت آن در بهبود خدمات اطلاعاتي و نيز در طراحي بهينـه  

). 4(وجوگران پي برد  ستهاي اطلاعاتي مبتني بر رفتار ج نظام
وجـوي اطلاعـات    آگاهي دانشجويان از الگوي فراينـد جسـت  

Kuhlthau   هـاي شـناختي و    تا حدودي موجب بهبـود جنبـه
هـا   ها گرديده و اضطراب كارهـاي پژوهشـي در آن   عاطفي آن

دهد و همچنـين آگـاهي از ايـن فراينـد بـراي       كاهش پيدا مي
عـاتي ضـروري   هـاي سـواد اطلا   هـا و مهـارت   بهبود پژوهش

هـاي موجـود در اهـداف و     با توجـه بـه تفـاوت   ). 16(باشد  مي
هـاي وزارت بهداشـت، درمـان و     هـاي دانشـگاه   ماهيت رشته

آموزش پزشكي و وزارت علوم، تحقيقات و فنـاوري، پـژوهش   
يابي دانشجويان كارشناسي  حاضر با هدف مقايسه رفتار اطلاع

اه اصـفهان در  ارشد دانشگاه علوم پزشكي اصـفهان و دانشـگ  
وجوي اطلاعات  نامه براساس الگوي فرايند جست تدوين پايان
Kuhlthau Carol  خورشيدي انجام گرفـت   1391در سال

يـابي   تا از اين رهگذر بتواند با شناسايي الگـوي رفتـار اطـلاع   
هـا   يـابي آن  دانشجويان اقداماتي در جهت بهبود رفتـار اطـلاع  

  .انجام دهد
  

  روش بررسي
 نامـه  پرسـش ها،  و ابزار گردآوري داده پيمايشي ،پژوهشروش 

با عنوان  »kracker« نامه پرسشاساس  كه بربوده  نارمنجي
»Research Process Survey« سازي شده اسـت   بومي
طراحـي   Kuhlthauبر اسـاس الگـوي    نامه پرسشاين  ).6(

ــداري و  . شــده اســت ــزار توســط متخصصــان كتاب ــي اب رواي
 ـ اطلاع  Cronbach'sميـزان ) 1389(ارمنجيرساني تأييد و ن

alpha  هـاي شـناختي    ، براي جنبهنامه پرسشرا جهت پايايي
درصد ذكر  87هاي عاطفي  درصد و براي جنبه 78) ها انديشه(

ــدالگــوي  ).6(نمــوده اســت  وجــوي اطلاعــات  جســت فراين
Kuhlthau  ــت  6داراي ــه اس ــش اول: مرحل ــراي  در بخ ب

سـوي دانشـجويان   مشخص نمودن نحوه طي اين مراحـل از  
انتخـاب موضـوع، بررسـي اطلاعـات در     شروع، (عبارت  هفت

مورد موضوع، خاص كـردن موضـوع، گـردآوري اطلاعـات و     
دهنـده   كـه بـه ترتيـب نشـان    ) و ساير موارد نامه نگارش پايان

ــل  ــشمراح ــه ش ــوي  گان ــار   Kuhlthauالگ ــود، در اختي ب
د بينـي مـوار   مرحله هفتم بـراي پـيش   .دانشجويان قرار گرفت

از . احتمالي بود كه به صورت در هم ريخته تنطـيم شـده بـود   
اي مرتـب   گونـه  ها را به كه اين عبارت شدخواسته  دانشجويان

مراحلـي باشـد كـه در تـدوين     ترتيـب  دهنـده   نمايند كه نشان
با در نظـر گـرفتن بـديهي بـودن     . كنند مينامه خود طي  پايان

الگــوي  مرحلــه 6مرحلــه شــروع بــراي تمــام پاســخگويان از 
Kuhlthau   مرحلـه سـنجيده    5، ميزان مطابقت بـا الگـو در

بـراي  ) سـؤال  6(سؤالات مطرح شده در بخـش دوم  . شود مي
طراحـي   Kuhlthauهاي الگـوي   شناسايي مطابقت با كنش

  . )1پيوست( )نمره 6جمعاً (گرديد 
براي بررسي است كه ال سؤ 24 داراي نامه پرسشبخش سوم 

 12از  Kuhlthauگانه الگوي  شمراحل شاحساس و انديشه 
 .شده اسـت غير مستقيم استفاده عبارت  12عبارات مستقيم و 

ــراي قابليــت اطمينــان از   عبــارت پاســخ هــاي غيرمســتقيم ب
اسـاس   پاسـخگويان بـر  . گرفتمورد استفاده قرار  دانشجويان

اي ليكرت ميزان موافقت و مخالفت خـود را بـا    گزينه 5طيف 
بـراي  ( 5 تـا 1 گـذاري از  نمرهنحوه  .دكردن مياين عبارت بيان 

بـود   )1و بـراي كـاملا مخـالفم نمـره      5كاملا موافقم نمـره  
  . )1پيوست(

دانشجويان كارشناسي ارشد  كليهجامعه آماري پژوهش شامل 
خورشيدي دانشگاه علوم  1388تا  1390ورودي سال ناپيوسته 

پروپـوزال  كـه  پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان بوده اسـت  
بر اساس اطلاعات دريافتي از واحد . ها تدوين گرديده است آن

دانشگاه تعداد دانشجويان تحصيلات تكميلي اين دو دانشگاه، 
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 776(و دانشـگاه اصـفهان   ) نفـر  595(علوم پزشكي اصفهان 
بـه  . بودنـد نفر  1371كه تعداد آنها در مجموع  بوده است) نفر

بـه   نمونـه حجـم  دليل تحليلي بودن مقايسه بي دو دانشـگاه  
صورت مساوي در دو دانشگاه و با توجـه بـه رابطـه كـوكران     

Z1+Z2)2 (2S2) / d2( n= در دانشگاه علوم  98، حداقل
. نفر در دانشگاه اصفهان تعيـين گرديـد   98پزشكي اصفهان و 

گيـري   گيري در هر دو دانشـگاه بـه شـيوه نمونـه     روش نمونه
شكي اصفهان دانشكده دانشگاه علوم پز 8اي در  تصادفي طبقه

. باشـد  مـي ) نفر 98(دانشكده دانشگاه اصفهان  10و ) نفر 98(
 1391در اســفند مــاه  نامــه پرســشهــا،  بــراي گــردآوري داده

در بـين دانشـجويان توزيـع    خورشيدي بـه صـورت حضـوري    
به دليل نرمال بودن جامعه آماري و كمي بـودن اكثـر   . گرديد

تريك و در دو بخش ها با آمار پارام متغيرهاي مورد بررسي،داده
ــانگين، توزيــع فراوانــي و درصــد(آمــار توصــيفي  و آمــار ) مي

 با استفاده) و همبستگي پيرسون آزمون تي مستقل(استنباطي 
مـورد تجزيـه و تحليـل قـرار      20نسـخه   SPSSافـزار   از نرم
 .گرفت

  
  ها يافته

ها نشان داد پاسخگويان زن در دانشگاه علوم پزشكي  يافته
بود كه  درصد 79در دانشگاه اصفهان و  درصد 3/64اصفهان 

كنندگان در  بيشترين سهم شركت. بيشتر از مردان است
دانشگاه علوم پزشكي اصفهان مربوط به دانشكده پزشكي 

دانشگاه اصفهان مربوط به دانشكده علوم  رو د) درصد 5/23(
ميانگين سني دو دانشگاه نزديك . باشد مي) درصد 23(تربيتي 

جدول ( سال بوده است 34تا  22ها از  به هم و رده سني آن
دانشجويان كارشناسي ارشد هر دو دانشگاه مراحل الگوي  .)1

Kuhlthau ترتيب نسبتاً مشابه ولي متفاوت از الگوي  را با
Kuhlthau بر اساس الگوي . اند طي كردهKuhlthau 

دانشجويان بايد مراحل ذكر شده را به اين ترتيب طي نمايند 
ات در مورد موضوع، شروع، انتخاب موضوع، بررسي اطلاع(

) نامه آوري اطلاعات و نگارش پايان خاص كردن موضوع، جمع
دهنده  هاي دانشجويان نشان در حالي كه درصد فراواني پاسخ

اين مطلب است كه اين ترتيب در دانشگاه علوم پزشكي 
، انتخاب )6/53(شروع : اصفهان برحسب درصد به صورت

، بررسي )7/36(آوري اطلاعات  ، جمع)7/34(موضوع 
، )9/45(نامه  ، نگارش پايان)1/35(اطلاعات در مورد موضوع 

و ) 66(يابي و ساير موارد اطلاع) 6/65(خاص كردن موضوع 
آوري  ، جمع)8/43(شروع : در دانشگاه اصفهان به صورت

، بررسي اطلاعات )6/30(، انتخاب موضوع )2/40(اطلاعات 
، خاص )9/38(نامه  ، نگارش پايان)5/29(در مورد موضوع 

. است) 1/48(يابي و ساير موارد اطلاع) 7/56(كردن موضوع 
به طور خلاصه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان از 

، در يك مرحله و Kuhlthauنظر ترتيب مراحل الگوي 
 .اند گونه مطابقتي با آن نداشته دانشجويان دانشگاه اصفهان هيچ

 

  تحصيل، جنسيت و ميانگين سن دانشجويان توزيع فراواني دانشگاه محل :1جدول

  ميانگين سن  دانشگاه
     جنسيت                   

 زن مرد  دانشكده 
  درصد  فراواني   درصد فراواني درصد فراواني

  0  0  آموزش پزشكي        

  1/4 8  بهداشت        

هان
صف

ي ا
شك

م پز
علو

  

98/25  35  7/35  63  3/64  

  6/6 13  پرستاري و مامايي
  5/23  46  پزشكي

  1/3 6  تغذيه و علوم غذايي
  2  4  داروسازي و علوم دارويي

  6/6 13  علوم توانبخشي
  6/3 7  رساني پزشكي مديريت و اطلاع
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      توزيع فراواني دانشگاه محل تحصيل، جنسيت و ميانگين سن دانشجويان:1ادامه جدول    

هان
صف

اه ا
شگ

دان
  

17/25  20  4/20  78  6/79  

  0  0 هاي مجازي آموزش
  6/4 9  انساني علوم و ادبيات

  5/0 1  ورزشي علوم و بدني تربيت
  5/0 1  خارجي هاي زبان

  2 4  علوم
  8/12 25  اقتصاد و اداري علوم
  23  45  روانشناسي و تربيتي علوم

  6/3 7  علوم جغرافيايي و برنامه ريزي
  5/0 1  نوين هاي فناوري و علوم

  6/2 5  مهندسي و فني
  5/99  195  دانشكده 18  141  55  جمع

  

دانشگاه  انياحساسات دانشجو طهينمره ح نيانگيم 2جدول 
. دهد ين ماصفهان و دانشگاه اصفهان را نشا يعلوم پزشك

كل  نيانگيم نيب شود مشاهده مي 2طور كه در جدول  همان
 يدو دانشگاه رابطه معنادار انياحساسات دانشجو طهينمره ح

 تظاردر مرحله اول احساس مورد ان). p<05/0(وجود ندارد 
به  ييهنگام پاسخگو انيدانشجو. است تيعدم قطع

را كه  ياننياطم زانيم ديمرحله، با نيمربوط به ا هاي عبارت
نمرات احساسات  نيانگيم. كردند يم انيدر آغاز كار داشتند، ب

نمرات ( 22/3اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك انيدانشجو
. است 91/2و دانشگاه اصفهان ) باشند يم 5گزارش شده از 

احساس مرحله اول  نينشان داد ب) t-test(مستقل يآزمون ت
وجود دارد  يدو دانشگاه تفاوت معنادار انيدر دانشجو

)05/0<p .(  
 Kuhlthau ياحساس حاكم بر مرحله دوم الگو ينبي خوش
قرار  يفرد را مورد بررس يو راحت ينيخوشب زانيكه م. است

دانشگاه علوم  انينمرات احساسات دانشجو نيانگيم. دهد يم
آزمون . است 30/3و دانشگاه اصفهان  31/3اصفهان  يپزشك

 انيمرحله دوم در دانشجواحساس  نيمستقل نشان داد ب يت
  ). p<05/0(وجود ندارد  يدانشگاه تفاوت معنادار دو

 ياحساس مورد انتظار در مرحله سوم الگو ديو ترد يسردرگم
Kuhlthau انينمرات احساسات دانشجو نيانگيم. است 

 19/3و دانشگاه اصفهان  23/3اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك

احساس مرحله سوم  نيمستقل نشان داد ب يآزمون ت. باشد يم
وجود ندارد  يدو دانشگاه تفاوت معنادار انيدر دانشجو

)05/0>p .( 

 نياست، بد Kuhlthau يچهارم نقطه چرخش الگو مرحله
كاهش و احساس  تيمرحله احساس عدم قطع نيدر ا بيترت
 نيمربوط به احساس ا هاي عبارت. ابدي يم شيافزا نانياطم

 يموضوع افتنيفرد را پس از  ييو توانا نانياطم زانيمرحله م
 نيانگيم 2مطابق جدول . دهد يخاص، مورد توجه قرار م

اصفهان  يدانشگاه علوم پزشك انياحساسات دانشجو اتنمر
مستقل  يآزمون ت. باشد يم 35/3و دانشگاه اصفهان  44/3

دو  انياحساس مرحله چهارم در دانشجو نينشان داد ب
  ).p<05/0(وجود ندارد  يمعناداردانشگاه تفاوت 

 زانيم ديبا Kuhlthau يدر مرحله پنجم مطابق الگو
نمرات  نيانگيم 2مطابق جدول . ابدي شيافزا نانياطم

 64/3اصفهان به  يدانشگاه علوم پزشك انياحساسات دانشجو
مستقل نشان  يآزمون ت. است دهيرس 58/3و دانشگاه اصفهان 

دو دانشگاه  انيدانشجو احساس مرحله پنجم در نيداد ب
  ). p<05/0(وجود ندارد  يمعنادار فاوتت

 انيدر م ديمرحله با نيدر آخر Kuhlthau يبر اساس الگو
. و آرامش داشت ياحساس آسودگ يانتظار نوع انيدانشجو

دانشگاه  انينمرات احساسات دانشجو نيانگيم 2مطابق جدول 
. است 11/3و دانشگاه اصفهان  41/3اصفهان  يعلوم پزشك
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  ).p>05/0(وجود دارد  يدو دانشگاه تفاوت معنادار انيدانشجواحساس مرحله ششم در  نيمستقل نشان داد ب يآزمون ت
 

  در بين دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان Kuhlthauآزمون معناداري تفاوت مربوط به حيطه احساسات مراحل الگوي . 2جدول

  Kuhlthauمراحل الگوي 
 value-P  دانشگاه اصفهان  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

    انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  04/0  06/1 91/2 05/1  22/3  )شروع(مرحله اول 
 90/0 91/0 30/3 94/0  31/3  )انتخاب موضوع(مرحله دوم 

 78/0 90/0 19/3 95/0 23/3  )بررسي اطلاعات(مرحله سوم 

 44/0 77/0 35/3 81/0 44/3  )خاص كردن موضوع(ارم مرحله چه

 55/0 73/0 58/3 79/0 64/3  )آوري اطلاعات جمع(مرحله پنجم 

 01/0 86/0 11/3 82/0 41/3  )نامه نگارش پايان(مرحله ششم 

  15/0  06/0  24/3  06/0  83/3  كل
  

ميانگين نمره حيطه انديشه دانشجويان دانشگاه علوم  3جدول 
مطابق . دهد و دانشگاه اصفهان را نشان مي پزشكي اصفهان

بين ميانگين كل نمره حيطه انديشه دانشجويان دو  3جدول 
بر اساس ). p<05/0(دانشگاه رابطه معناداري وجود ندارد 

انديشه فرد در مرحله اول بايد مبهم  Kuhlthauالگوي 
در اين مرحله عبارات مربوط به طوري بودند كه نمره . باشد

 3مطابق جدول . دهنده ابهام كمتر و برعكس بود نبيشتر نشا
ميانگين نمرات انديشه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي 

آزمون تي . است 07/3و دانشگاه اصفهان  76/2اصفهان 
نشان داد بين انديشه مرحله اول در دانشجويان دو  مستقل

  ).p<05/0(دانشگاه تفاوت معناداري وجود ندارد 
در اين . بايد كلي باشد فرد در مرحله دوم مطابق الگو انديشه

مرحله عبارات مربوط به طوري بودند كه نمره بيشتر 
ميانگين نمرات . دهنده انديشه كلي و برعكس بود نشان

و  31/3انديشه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
نشان داد بين  آزمون تي مستقل. است 06/3دانشگاه اصفهان 

در دانشجويان دو دانشگاه تفاوت معناداري انديشه مرحله دوم 
انديشه فرد در  Kuhlthauطبق الگو ). p<05/0(وجود ندارد 

عبارات مربوط به . مرحله سوم بايد تا حدودي خاص شده باشد
انديشه اين مرحله طوري بودند كه نمره بيشتر نشان دهنده 

ميانگين  3مطابق جدول . تر و برعكس بود انديشه خاص

ديشه دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نمرات ان
نشان  آزمون تي مستقل. است 52/2و دانشگاه اصفهان  04/3

داد بين انديشه مرحله سوم در دانشجويان دو دانشگاه تفاوت 
  ).p<05/0(معناداري وجود ندارد 

انديشه فرد در مرحله چهارم بايد نسبت به مرحله سوم 
گين نمرات انديشه ميان 3مطابق جدول . تر شود خاص

و دانشگاه  62/3دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
آزمون تي مستقل نشان داد بين انديشه . است 92/2اصفهان 

مرحله چهارم در دانشجويان دو دانشگاه تفاوت معناداري وجود 
  ). p<05/0(ندارد 

ها بايد  در مرحله پنجم انديشه Kuhlthauمطابق الگوي 
ميانگين نمرات انديشه . قويت و و توسعه يابندتر شده، ت خاص

و دانشگاه  17/3دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان 
آزمون تي مستقل نشان داد بين انديشه . است 30/3اصفهان 

مرحله پنجم در دانشجويان دو دانشگاه تفاوت معناداري وجود 
  ).p<05/0(ندارد 

تر  احل قبل دقيقانديشه فرد در مرحله ششم بايد نسبت به مر
ميانگين نمرات انديشه دانشجويان دانشگاه . تر شود و روشن

. است 52/3و دانشگاه اصفهان  18/3علوم پزشكي اصفهان 
آزمون تي مستقل نشان داد بين انديشه مرحله ششم در 

  ).p<05/0(دانشجويان دو دانشگاه تفاوت معناداري وجود ندارد 
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  در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان Kuhlthauهاي مراحل الگوي  بين مربوط به حيطه انديشه آزمون معناداري تفاوت. 3جدول

  Kuhlthauمراحل الگوي 
دانشگاه علوم پزشكي

 value-P  دانشگاه اصفهان  اصفهان

    انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين
  08/0  90/0 07/3  97/0 76/2  )شروع(مرحله اول 

  90/0 92/0 06/3 94/0 31/3  )انتخاب موضوع(مرحله دوم 
 11/0 71/0 52/2 51/0 04/3  )بررسي اطلاعات(مرحله سوم 

 33/0 02/1 92/2 76/0 62/3  )خاص كردن موضوع(مرحله چهارم 

 41/0 91/0 30/3 92/0 17/3 )آوري اطلاعاتجمع(مرحله پنجم 

 37/0 55/0 52/3 89/0 18/3  )نامه نگارش پايان(مرحله ششم 

  13/0  05/0  06/3  05/0  18/3  كل
  

ميانگين نمره كنش دانشجويان را در دانشگاه  4جدول 
، بالاتر از دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي )72/3(اصفهان 
آزمون تي مستقل نشان داد . دهد نشان مي) 24/3(اصفهان 

جود بين كنش در دانشجويان دو دانشگاه تفاوت معناداري و
  ).p>05/0(دارد 

ها و مراحل  در بررسي رابطه بين جنسيت دانشجويان و حيطه
ها نشان داد بين ميانگين نمره  يافته Kuhlthauالگوي 

حيطه احساسات دانشجويان با جنسيت در كل و مرحله چهارم 
در ساير مراحل، ). p>05/0(تفاوت معناداري وجود دارد 

و زن نزديك به هم و ميانگين نمرات بين دانشجويان مرد 
مستقل  همچنين آزمون تي. است) نمره 3(بالاتر از حد متوسط 

هاي  ها و كنش نشان داد كه بين ميانگين نمره حيطه انديشه
 ). p<05/0(دانشجويان با جنسيت رابطه معناداري وجود ندارد 

ها و مراحل الگوي  جهت بررسي رابطه بين سن و حيطه
Kuhlthau  از آزمون آماريPearson Correlation 
به دليل نزديك بودن سن شركت كنندگان در . استفاده شد

هاي سني، از ميانگين  بندي محدوده پژوهش به جاي دسته
ها نشان داد تنها بين مرحله  يافته. سني كل استفاده گرديد

سوم حيطه احساسات با ميانگين سن دانشجويان رابطه 
انگين نمرات بين مي). p>05/0(معناداري وجود دارد 

با  Kuhlthauهاي انديشه و كنش مراحل الگوي  حيطه
  ).p<05/0(ميانگين سن دانشجويان نيز رابطه معناداري وجود ندارد 

  
  در دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان) مجموع مراحل( Kuhlthauهاي الگوي  آزمون معناداري تفاوت مربوط به حيطه كنش. 4جدول 

  Kuhlthauمجموع مراحل كنش الگوي 
  value-P  دانشگاه اصفهان  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان

  انحراف معيار  ميانگين انحراف معيار ميانگين
017/0  

24/3 36/1  72/3 42/1 
  

  حثب
نتايج حاصل از اين پژوهش نشان داد كه دانشجويان 
ه كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگا

نامه خود، مراحل الگوي فرايند  اصفهان در فرايند تدوين پايان
جايي در ترتيب را با جا به Kuhlthauوجوي اطلاعات  جست

هاي كم و  ها و كنش مراحل طي كرده و احساسات، انديشه 
وجود تفاوت در . اند بيش متناظر با آن مراحل را نشان داده

سياري از تاكنون در ب Kuhlthauترتيب مراحل الگوي 
هايي كه بر اساس اين الگو انجام شده است، مشاهده  پژوهش

  هاي قاضي دزفولي توان به پژوهش شود كه از آن جمله مي مي
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 در ) 2( و همكاران ، بيگدلي)6(، نارمنجي و نوكاريزي )7( 
، )11( Shamoو) Burdick )9( ،Swain )10ايران و 

Whitmire )12 (رفتار  .در خارج از كشور اشاره نمود
يابي دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان به جز  اطلاع

و انديشه مرحله ششم ) عدم قطعيت(در احساسات مرحله اول 
در . مطابقت داشته است Kuhlthauبا الگوي ) تر دقيق(

، دانشجويان دانشگاه علوم )عدم قطعيت(مرحله اول احساسات 
احساس  پزشكي اصفهان بيش از حد متوسط در آغاز كار

مطابقت ندارد،  Kuhlthauاند كه با الگوي  اطمينان داشته
  ، قاضي)6(نتيجه حاصل با پژوهش نارمنجي و نوكاريزي 

دليل احتمالي اين عدم مطابقت با . همسوست) 8، 7(دزفولي 
هاي بخش كنش توجيه  توان با استفاده از پرسش الگو را مي
نامه  وضوع پايانجايي كه اكثريت دانشجويان با م كرد، از آن

ها در آغاز  اند، لذا ميزان اطمينان آن خود از قبل آشنايي داشته
نيز ) تر دقيق(در انديشه مرحله ششم . كار بالا بوده است

دانشجويان بيش از حد متوسط احساس ترديد داشتند كه با 
رفتار  .مطابقت ندارد) 8، 7(نتايج پژوهش قاضي ذزفولي 

شگاه اصفهان به جز در احساسات يابي دانشجويان دان اطلاع
و پنجم ) خاص(و انديشه مرحله سوم ) آسودگي(مرحله ششم 

بر اساس الگوي . مطابقت دارد Kuhlthauبا الگوي ) تقويت(
Kuhlthau  در آخرين مرحله بايد انتظار نوعي احساس

آسودگي و آرامش داشت، در حالي كه دانشجويان دانشگاه 
اند كه با نتايج پژوهش قاضي  ردهاصفهان برخلاف الگو رفتار ك

سو و  هم) 11( Shamoو ) 12( Whitmire، )8، 7(ذزفولي 
مطابق . ناهمسوست) 6(با نتايج پژوهش نارمنجي و نوكاريزي 

انديشه فرد در مرحله سوم بايد تا حدودي  Kuhlthauالگوي 
خاص شده باشد، در حالي دانشجويان كمتر از حد متوسط 

. مطابقت ندارد Kuhlthauه با الگوي انديشه خاص داشتند ك
ها بايد  در مرحله پنجم، انديشه Kuhlthauبر اساس الگوي 

نمره انديشه دانشجويان . تر شده، تقويت و و توسعه يابند خاص
در اين مرحله كاهش يافته است كه با الگو مطابقت ندارد كه 

همسوست و در ) 6( با نتايج پژوهش نارمنجي و نوكاريزي

هاي ذكر شده به اين مطلب اشاره نشده است كه  وهشبقيه پژ
  .استفاده شده باشد نامه پرسشتواند تفاوت در  علت اين امر مي
هاي پژوهش، وجود تفاوت در احساسات و  بر اساس يافته

در  Kuhlthauهاي در برخي از مراحل الگوي  انديشه
دانشجويان دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و دانشگاه اصفهان 

هاي دانشجويان دو دانشگاه نيز  گرديده است كه كنش موجب
از آنجا كه دانشجويان . با هم تفاوت معناداري داشته باشد

ها  دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در حيطه احساسات و انديشه
بيشتر از دانشجويان دانشگاه اصفهان مطابق الگوي 

Kuhlthau اند در نتيجه كنش با دانشجويان  رفتار كرده
در مورد  .گاه اصفهان تفاوت معناداري پيدا كرده استدانش

مشخص شد كه در  Kuhlthauرابطه جنسيت با الگوي 
مرحله چهارم و كل حيطه احساسات بين دانشجويان مرد و 

كه مردان بيشتر، در  زن تفاوت معنادار وجود دارد، به طوري
مرحله چهارم موضوع پژوهش خود را خاص كرده در نتيجه 

 ها به ميزان بيشتري افزايش يافته است، ينان آناحساس اطم
ها بين دانشجويان مرد و زن  ها و كنش ولي در حيطه انديشه

تأثير جنسيت بر رفتار . تفاوت معناداري مشاهده نشد
در احساسات مرحله  Kuhlthauيابي بر اساس الگوي  اطلاع

و ) 9( Burdick، )7(هاي قاضي دزفولي  چهارم، در پژوهش
Shamo  )11 (يابي  رابطه سن و رفتار اطلاع. بيان شده است

دانشجويان نيز نشان داد كه بين احساسات مرحله سوم با سن 
 دانشجويان رابطه معناداري وجود دارد كه در هيچ يك از

. هاي قبلي ذكر شده، اين مورد بررسي نشده است پژوهش
احساس مورد انتظار در مرحله سوم ترديد است نتايج پژوهش 

يابد و  دهد كه با افزايش سن ترديد كاهش مي ان مينش
   .برعكس

 

  گيري نتيجه
هاي پژوهش حاضر نشان داد كه دانشجويان دانشگاه علوم  يافته

را  Kuhlthauپزشكي اصفهان تا حدودي ترتيب مراحل الگوي 
گونه مطابقتي با  اند و دانشجويان دانشگاه اصفهان هيچ رعايت كرده
وجوي اطلاعات  الگوي فرايند جست 1شكل . اند آن نداشته
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Kuhlthau  دهد در پژوهش حاضر را نشان ميو الگوي شناسايي شده در دو دانشگاه مورد بررسي.
  

  
وجوي اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي اصفهان و  و الگوهاي شناسايي شده در فرايند جست Kuhlthauوجوي اطلاعات  الگوي فرايند جست: 1شكل 

   دانشگاه اصفهان
وجـوي   ترتيب منطقي مورد انتظار در ساير مراحل فرايند جست

اطلاعات كه شامل بررسي اطلاعات، خـاص كـردن موضـوع،    
آوري اطلاعات مرتبط و در نهايـت نگـارش اثـر، پـس از      جمع

انتخاب موضوع است كه توسط دانشجويان دو دانشـگاه مـورد   
دهد كه  نشان مي 1همچنين شكل . بررسي رعايت نشده است

در سه مرحله پاياني، دو دانشگاه مذكور بـاهم مطابقـت كامـل    
كه ترتيب اين مراحل نيز از نظر منطقي صـحيح   دارند، در حالي

عدم مطابقـت يـا مطابقـت كـم بـا ترتيـب مراحـل        . باشد نمي
توانـد ناشـي از عـدم     مـي  Kuhlthauوجوي اطلاعات  جست

وجــوي  درك و آشـنايي دانشـجويان بـا اصـول فراينـد جسـت      
  . باشد عات اطلا
در ارتبـاط بـا احساسـات و     Kuhlthauجايي كه الگوي  از آن

هاي انساني تدوين شده است، اين انتظار وجـود داشـت    انديشه
كــه متغيرهــايي ماننــد جنســيت و ســن دانشــجويان در رفتــار 

ها مؤثر باشد و نتايج پژوهش نيز نشان داد بـين   يابي آن اطلاع
ــارم   ــه چه ــزا(احساســات كــل و مرحل ــاناف ــين ) يش اطمين ب

كـه   نحوي به. دانشجويان مرد و زن تفاوت معناداري وجود دارد
كه مردان بيشتر از زنان در مرحله چهارم خاص كردن موضوع 

هـا در فراينـد    اند در نتيجه احسـاس اطمينـان آن   را انجام داده
وجوي اطلاعات در مقايسه با زنـان تفـاوت معنـاداري را     جست

بـا  ) ترديـد (ين مرحله سوم احساسات همچنين ب. دهد نشان مي
ــود دارد،    ــاداري وج ســن دانشــجويان رابطــه معكــوس و معن

كـه افـراد بـا سـن بيشـتر ترديـد كمتـري در فراينـد          نحوي به
  . دهند وجوي اطلاعات از خود نشان مي جست

  
  پيشنهادها

  :شود بر اساس نتايج حاصل از پژوهش پيشنهاد مي
ني دو دانشگاه مورد رسا كتابداران و متخصصان اطلاع -1

وجوي  بررسي، دانشجويان كارشناسي ارشد در فرايند جست
 .نامه مساعدت و ياري دهند اطلاعات به هنگام تدوين پايان

وجوي اطلاعات  هاي آموزش اصول فرايند جست كارگاه -2
  براي دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي

 .اصفهان و دانشگاه اصفهان برگزار شود

رساني  در مورد نقش اساسي كتابداران و متخصصان اطلاع -3
وجوي اطلاعات و ترغيب دانشجويان به استفاده از  جست

وجوي اطلاعات براي تدوين  كمك كتابداران در فرايند جست
  .رساني كافي صورت گيرد رساني و آگاهي نامه اطلاع پايان



/ d
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Abstract  
Introduction: Information seeking behavior is the most important subject of researcher’s interest for 
identifies the real needs and problems of the users in retrieving and using information. The outcome of the 
process at the Search Information Review the manner and type of information that can be referred 
Gnndgan offered. The aim of this research is Comparison on Information Seeking Behavior of the Post 
Graduated Students in Isfahan University of Medical Sciences and Isfahan University in Writing 
Dissertation based on Carol Kuhlthau Model of Information Search Process in 2012. 
Methods: Research method is survey and data collected tool is Narmenji questionnaire that is based on 
kracker questionnaire, namely "research process questionnaire” and it is localized. Validity tools 
confirmed by LIS professionals. The population of the study was all master students of Isfahan University 
of Medical Sciences and Isfahan University who entered the University. The sample size was determined 
196 people based on the Cochran formula and sampling was simple random. Type of statistical was 
description (mean and frequency) and inferential (Independent T-test and Pearson Correlation) and the 
software which is used was SPSS20. 
Results: The findings showed that there were some major differences in following up the Kuhlthau model 
between students of Isfahan University and Isfahan Medical Sciences University, so that Isfahan Medical 
Sciences University followed only In one or more stages the order steps of this pattern. In the first stage 
(uncertainty) and sixth (relief), no significant difference was found between students at the two 
universities. While none of the stage of thoughts, there was no difference between the two universities. 
Differences in actions (total stages) were significant between these two universities. Also there was a 
significant and inverse relationship between the third stage (Exploration) of feelings and age of students.   
Conclusion: The results showed that in writing dissertation Isfahan University students did not act in 
accordance with the stage of Kuhlthau model and only Isfahan Medical Sciences University student 20% 
act in accordance with its order. There are significant differences between some of the stage of feelings 
and actions of students' information seeking behavior of two universities. There is significant relation 
between fourth stages (Formulation) of feelings Kuhlthau model with gender in a way that men show 
greater confidence in the information seeking process.  
Keywords: Information Seeking Behavior; Students; Dissertation; Academic; Universities 
 

Received: 29 Sep, 2013        Accepted: 24 Feb, 2014 
 
 

Citation: Abedi M, Ashrafi- Rizi H, Zare–Farashbandi F, Nouri R, Hassanzadeh A. Comparison on 
Information Seeking Behavior of the Post Graduated Students in Isfahan University of Medical 
Sciences and Isfahan University in Writing Dissertation. Health Inf Manage 2014; 11(5): 606. 
 

*- This article extracted from MSc Thesis medical Library and Information Sciences and research project No.391476 approved in Health 
Information Technology Research Center Isfahan University of Medical Sciences. 
1- MA Medical Library and Information Science , Department of Medical Library and Information Science, Isfahan University of Medical 
Sciences, Isfahan, Iran 
2- Associate Professor, Knowledge and Information Science, Health Information Technology Research Center; Isfahan University of Medical 
Sciences, Isfahan, Iran (corresponding author) Email: hassanashrafi@mng.mui.ac.ir 
3- Assistant Professor, Medical Library and Information Science, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
4- Lecturer, Medical Library and Information Science, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
5- Lecturer, vital statics, Department of Biostatic and Epidemiology, Faculty of Health, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 
 

Original Article 



/ d

  

  93 آذر و دي/  پنجم ي شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت   606

        ارشديكارشناسانيدانشجو يابي رفتار اطلاعسهيمقا

  در پرسشنامه هاي الگوي كوهلثاو حيطه مصاديق:  1پيوست
  ها حيطه احساسات و انديشه) الف

سؤال    مراحل
  مستقيم

 سؤال
  غيرمستقيم

  مرحله اول
  18  1  احساس
  4  16  انديشه

  مرحله دوم
  3  20  احساس
  13 9 انديشه

  مرحله سوم
  15  22  احساس

  23  21  يشهاند

  مرحله چهارم
  6 14 احساس
  7  2  انديشه

  مرحله پنجم
  24  19  احساس
  10 5 انديشه

  مرحله ششم
  17  12  احساس
  11  8  انديشه

  
  ها حيطه كنش) ب

  سؤالات  كنش  مراحل

  مرحله اول
وجوي اطلاعات  جست

  اي زمينه

1  
2  
3  
4  
5  

  مرحله دوم

  مرحله سوم

  6  دقت  مرحله چهارم
  نجممرحله پ
  

  وجو جست

7  
8  
9  

  مرحله ششم  10

 


