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  چكيده
بنـابراين  . هاي جامعه هستند انتقال اطلاعات مناسب و به هنگام به شريان دار عهده ر،كشو سلامت نظام تپنده قلب مثابه بهي پزشك علومي ها كتابخانه :مقدمه

هـايي بتواننـد    ، حائز نقش محوري و اساسـي هسـتند؛ لـذا بايسـتي در رويـارويي بـا چنـين بحـران        ...هاي طبيعي مانند زلزله و سيل و  در حوزه مديريت بحران
هـاي علـوم    دانشـگاه  يهـا  كتابخانه پرسنل آشنايي ميزانها در برابر بحران بلاياي طبيعي و  واكنش كتابخانهحاضر، در اين راستا، مطالعه . مقتدارانه عمل كنند

  .مباحث مديريت بحران بررسي كرده استا پزشكي را ب
 كتابـداران  از نفر 130 از متشكلي گروه پژوهشي آمار جامعه. انجام شده استي ليتحل -يشيمايپ روش با از نوع كاربردي و پژوهش نيا :روش بررسي

 ابـزار .  بـود  ،خورشـيدي 91 سـال  اول مـه ين در تهران شهر در مستقري پزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعهي پزشك علومي ها دانشگاهي ها كتابخانه
 بـا  آنيي اي ـپا. شـد ي و علوم اطلاع رساني تاييد رشته كتابدار كارشناسان نظر با آنيي روا هبود ك ساخته محققي ا پرسشنامه مطالعه نيا در ها دادهي گردآور
ا به منظور تحليـل داده ـ . كه نشانگر پايايي مطلوب است حاصل شد 81/0بررسي شد كه مقدار آلفاي كرونباخ آن برابر  19نسخه  SPSS افزار نرم از استفاده

) اي هستند چون متغيرها رتبه( Freidmanدوطرفه ، آزمون  )غير كيفيبه دليل وجود دومت( X2هاي آماري ز آزمونا) درصد، ميانگين، واريانس و نمودارها(
  .استفاده شد )براي تشخيص تاثير يا عدم تاثير متغيري در پديده معين(اي و آزمون دوجمله

 تلاشدر حد زياد و  7/4با ميانگين ريزي راهبردي  ها در برنامه ، مورد توجه قرار گرفتن كتابخانهبحران تيريمد مباحث با رانيمديي آشنا زانيمدر  :ها يافته
بـا   مقـاوم سـازي سـاختمان كتابخانـه    مرحلـه اول،   در. در حد كـم ارزيـابي شـد    51/2با ميانگين  كتابخانه براي بحران مديريت خصوص در منابعي هيتهي برا

 ؛در مرحلـه دوم . در حد كـم ارزيـابي شـده اسـت     83/10گين با ميانزدا  زا و بحران هاي بحران هاي محل تهيه و تنظيم نقشه، در حد خيلي زياد 78/15ميانگين 
 شـرايط  بـه  مربـوط  عمـومي  اطلاعـات  انتشـار ، اديز حد در 87/14با ميانگين  ،)مثل، آتش نشاني و نيروي انتظامي(ها  تنظيم قرارددادهاي تفاهم با ساير ارگان

در حد خيلي  73/16با ميانگين  كتابخانه در مهم هاي فايل از پشتيبان هاي نسخه تهيه در مرحله سوم .شده است برآورددر حدكم  07/11با ميانگين  اضطراري
 نيـاز  مـورد  اي حرفـه  هـاي  صلاحيت ارتقادر نهايت در مرحله چهارم . در حد كم ارزيابي شده است 47/11با ميانگين  بحران اتاق نام به مركزي ايجادزياد و 

 توسـط در حـد خيلـي كـم     64/9بـا ميـانگين    كتابخانه بازسازي در مردمي داوطلب نيروهاي از استفادهد زياد و در ح 67/14با ميانگين  ها كتابخانه كتابداران
  .است شدهي ابيارز انيپاسخگو
هـا بـا    آشنايي مديران و كاركنان كتابخانـه . پذيرند رساني در جامعه در عصر جديد كاركردهاي متمايزي مي ها به عنوان مراكز اطلاع كتابخانه :گيري نتيجه

در اين ميان استفاده از ابزارهاي فناوري . تواند كتابخانه را در ارائه خدمات هرچه مفيدتر در زمان وقوع بلاياي طبيعي، ياري دهد مباحث مديريت بحران، مي
لاين تصاوير حـوادث طبيعـي از    آنبا همكاري كتابداران پزشكي و انتشار  پزشكي ازراه دور هاي اجتماعي، خدمات پست الكترونيكي، اطلاعات مانند شبكه

  .طريق كتابخانه؛ كتابخانه را در راستاي اين مهم توانمندتر خواهد ساخت
  .ايران ؛هاي دانشگاهي كتابخانه؛ مديريت ايمني از حوادث؛ بلاياي طبيعي :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
ترين وظيفه  كتابخانه نهادي اجتماعي و فرهنگي است كه مهم

ها و اشكال گوناگون اسـت   آن خدمت رساني به مردم در قالب
)1.(  

از آنجا كه قرن حاضر قرن استيلاي اطلاعات است و داشـتن  
هـا   هـا و سـازمان   هاي مختلف براي دولـت  ر زمينهاطلاعات د

آيد، همچنين در اختيار داشـتن اطلاعـات    قدرت به حساب مي
تواند دقت تصميمات مديريتي را تا حد بسـيار زيـادي بـالا     مي

كننـد در مراحـل    ها سـعي مـي   ببرد، لذا، در همين راستا، دولت
ريزي براي كشور، چه در سـطح ملـي و چـه در     مختلف برنامه

  .سطح بين المللي تصميمات خود را بر پايه اطلاعات بگيرند
از ... بلايا و حوادث طبيعي همچـون زلزلـه، سـيل، طوفـان و     

لي هستند كه در تمام كشورها امكان وقـوع دارد و  يجمله مسا
دهنـد، داراي اثـرات    به دليل اينكه در مقياسي وسـيع رخ مـي  

 ـ   بزرگ و گاه غير قابل جبران مي ه دليـل قـرار   شـوند؛ ايـران ب
اي علمي است  ، كه نظريهيگرفتن در ميان دو صفحه تكتونيك

را جبه كه حركت در مقياس بزرگ قشر زمين و بخش فوقاني 
هـاي مخـرب    كند، اروپاـ آسيا و عربسـتان، زلزلـه   توصيف مي

هاي گسترده تجربـه   متعددي را به همراه تلفات جاني و خرابي
قرن بيستم و خسـارات   زلزله شديد، در 130وقوع . كرده است
ها، همگي بيـانگر   اجتماعي و عواقب دراز مدت آن -اقتصادي 

از ). 2(پـذيري بـالاي ايـن كشـور اسـت       خيزي و آسـيب  لرزه
بينـي   آنجايي كه زمان وقوع چنين بلايايي كاملا قابـل پـيش  

هايي براي پيشگيري، مقابله  نيست، لازم است كه برنامه ريزي
در ايـن  . ر يك كشور صورت پـذيرد و اقدامات پس از بحران د

هـا و نهادهـاي مختلـف     ميان، تعيين و تبيين نقـش سـازمان  
ريزي براي مديريت بحران در يك كشور را  تواند امر برنامه مي

هـاي   سهولت بخشيده و از اتلاف زمان، نيروي كـار و هزينـه  
  .وارد بر دولت به طرز قابل توجهي بكاهد

فرهنگي و اجتماعي كشور كـه  ها، به عنوان نهادهاي  كتابخانه
دار نقش محـوري تـامين اطلاعـات هسـتند، در زمينـه       عهده

مديريت بحران و مقابله با بلاياي طبيعي نيز از جايگاه ارزشي 

از طرف ديگر، با عنايت به آنچـه در سـند   . خاصي برخوردارند
انداز بيست ساله كشور آمده است كه ايران كشوري است  چشم

يگاه اول اقتصادي علمي و فناوري در سـطح  توسعه يافته با جا
منطقه، و برخوردار از سـلامت، رفـاه، امنيـت غـذايي، تـامين      

هــاي برابــر، توزيــع مناســب درآمــد، نهــاد  اجتمــاعي، فرصــت
منـد از محـيط    مستحكم خانواده، به دور از فقر، تبعيض و بهره

زيست مطلوب، بديهي است، لازم است براي كسـب، احـراز و   
جايگاهي، نهايت تلاش خود را در زمينه شـناخت   اثبات چنين

منـدي   هاي بالقوه و بالفعل موجود در اين زمينه و بهره پتانسيل
هـاي   نامه كما اينكه وجود پايان. ها، مصروف دارد حداكثر از آن

هـايي   فراوان در زمينه مديريت بحران بلاياي طبيعي، در حوزه
سـازي و  همچون، حمل و نقل شهري، مديريت شـهري، شهر 

در كشور نيز نشـان از  ... عمران، خدمات بهداشتي و درماني و 
  . اهميت بالاي پرداختن به چنين موضوعي دارد

 بحـران  مديريت اصول بررسي« نام با در پژوهشي ،طهماسبي
 حـوادث  سـتاد  عملكرد( طبيعي بلاياي و غيرمترقبه حوادث در

 و يـري گ پـيش  ي،ين ـب پـيش  به ،»)تهران استانداري غيرمترقبه
 و هـا،  فرصـت  از اسـتفاده  خسـارت،  جبـران  بحـران،  با مقابله

 و هزينه نيكمتر صرف با عادي وضعيت به بازگشت سرانجام
 رسـد  مـي  نتيجه اين بهي و. پردازد مي ممكن زمان ترين هكوتا
 تـاثيري  مختلف هاي سازمان عملكرد در تحصيلات سطح كه

 بحـران  مـديريت  مختلـف  مراحـل  در فعاليت سطح ولي ندارد
 ).3(است  متفاوت

 تطبيقي مطالعه« عنوان با پژوهشي در ديگران، و صدرممتاز
 از استفاده با ،»منتخب كشورهاي در بلايا مديريت ريزي برنامه
 توسـعه  كشـورهاي  بين از تصادفي اي طبقه گيري نمونه روش
 داده تشكيل را خود آماري جامعه جهان توسعه حال در و يافته
 ريـزي  برنامـه  امـر  بـه  اي، نامـه  پرسـش  هتهي با سپس و است

 منتخـب  كشـورهاي  بـا  آن مقايسـه  و ايران در بلايا مديريت
 كشـورهاي  ميـان  از كه است آن از حاكي نتايج. است پرداخته
 پاكسـتان  تركيه، امريكا، هند، ژاپن، كانادا، شامل مطالعه، مورد

 ريـزي  برنامـه  و يـافتگي  توسـعه  ميـزان  و نـوع  بـين  ايران، و
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  و همكار  صديقه محمداسماعيل  

 راهبـرد  و داشـته  وجـود  سـنخيت  بلايا مديريت براي تهپيشرف
 پيشـرفته  كشورهاي در بلايا مديريت مراحل تمامي در متوازن
  . )4( گيرد مي قرار عمل مورد مطالعه مورد
 و آگـاهي  ميـزان « عنـوان  بـا  پژوهشي در ،اصفهاني اي حمزه
 منتخـب  آموزشي هاي بيمارستان مياني و ارشد مديران نگرش
 استفاده با ،1382» بحران مديريت با ارتباط در نتهرا دانشگاه

 و آگـاهي  ميـزان  بررسـي  بـه  سـاخته  محقق اي نامه پرسش از
 پرداختـه  شده ياد هاي بيمارستان مياني و ارشد مديران نگرش

 عملكـردي،  مـالي،  هـاي  زمينه در كه رسد مي نتيجه اين به و
 50 از بــالاتر مــديران اطلاعــات اداري، و پشــتيباني درمــاني،

 ميـاني  و ارشـد  مـديران  از درصـد  50 از بـيش  و است درصد
  . )5( اند داشته مثبت نظر بحران مديريت وجود لزوم به نسبت

 در پلـيس  نقـش  بررسـي « عنـوان  بـا  پژوهشـي  در قراگوزلو،
 طبيعـي  بلايـاي  بـروز  هنگـام  تهـران  شـهر  بحـران  مديريت

 زا يكـي  عنـوان  به انتظامي نيروي كاركرد بررسي به ،»)زلزله(
 جايگاه و علمي ديدگاه بر تكيه با بحران در درگير هاي سازمان
 روش بـا  پژوهشـگر . اسـت  پرداختـه  زمينه اين در خود اصلي

 و نقـش  بررسـي  بـه  تحليلـي  – توصـيفي  نوع از اي كتابخانه
 بـروز  هنگـام  تهـران  شـهر  بحـران  مديريت در پليس جايگاه
 رسيده نتيجه اين به و پرداخته زلزله بر تأكيد با طبيعي بلاياي
 تهران شهر كلان ويژه به كشور پذيري آسيب به نظر كه است
 در جامع بحران مديريت سيستم نبود و طبيعي بلاياي برابر در

 نامشـخص  بحران، با درگير هاي سازمان در آن تبع به و كشور
 ـي كار تداخل و سازمان هر فيوظا بودن ي همگ ـ هـا،  آن نيب

 ها سازمان از كدام هر يقيحق نقش و جايگاه از دوري موجبات
 . )6( است شده

 بحـران  مديريت الگوي طراحي« عنوان باپژوهشي  در ،اجاقي
 بحـران  مـديريت  الگوي طراحي به ،»ايران هاي بيمارستان در
 اسـتفاده  با منظور بدين. است پرداخته ايران هاي بيمارستان در
ــي، توصــيفي روش از ــراي تطبيق ــه تطبيقــي بخــش ب  مطالع

 ژاپـن  و هندوسـتان  كانـادا،  اسـتراليا،  آمريكـا،  هاي بيمارستان
 پشـتيباني،  امور وضعيت ريزي، برنامه شيوه جهات از و انتخاب

 وضـعيت  ايمنـي،  وضـعيت  اجـرا،  مكـانيزم  مالي، امور وضعيت
 و مقايسـه  يكـديگر  با ارتباطات وضعيت و آموزشي هاي برنامه

ــل ــده تحلي ــد ش ــايج. ان ــاكي نت ــت آن از ح ــه اس ــه ك  هم
 در را بحـران  مديريت چرخه چهار مطالعه مورد هاي تانبيمارس
 اعمـال  بيمارستان بحران مديريت ريزي برنامه گذاري سياست

 بحـران  مديريت هاي طرح ايران هاي بيمارستان در .نمايند مي
 مكتوب طور به ها بيمارستان كليه به و است متمركز صورت به

 خـود  به عملياتي جنبه ها بيمارستان اكثر در اما، شود، مي ابلاغ
  .)7( است نگرفته
 در اطلاعـات  فنـاوري  نقـش « عنـوان  بـا ژوهشي پ در ،سبزي

 استفاده اهميت ميزان بررسي به ،»تهران شهر بحران مديريت
 كارشناسان و مديران ديدگاه از اطلاعات فناوري هاي پروژه از

 پرداختـه  تهـران  شـهر  در موارد اين كاربرد ميزان نيز و مرتبط
 بخش و اي كتابخانه روش به نظري بخش در شگرپژوه. است

 و مـديران  آمـاري  جامعـه  با و اي نامه پرسش روش به ميداني
 و احمـر  هـلال  بحـران،  مـديريت  ستاد واحدهاي كارشناسان

 و پرسـرعت  ارتباطـات  فناوري، كه گيرد مي نتيجه نشاني، آتش
 فنـاوري  يعنـي  مستقل متغير با معناداري رابطه عمومي دانش
 نقـش  اطلاعـات  فناوري با مرتبط هاي پروژه و دارد تاطلاعا
 اين كاربرد طرفي از و دارد بحران اثربخش مديريت در مهمي
 كاري اولويت در يا و است طراحي دست در يا تهران در موارد
 .)8( است نبوده

 عوامـل  بندي اولويت« عنوان با تحقيقي در ،انديگر و عزيزپور
 طبيعــي بلايــاي برابــر در شــهري بحــران مــديريت در مــوثر

 بـا  ،»)اصـفهان  بحـران  با مرتبط هاي سازمان موردي مطالعه(
ــه هــدف ــارگيري ب ــديريتي اصــول ك ــراي لازم م  كــاهش ب
 در موثر عوامل هاي اولويت به دستيابي و شهرها پذيري آسيب

 شـهر  بحران با مرتبط هاي سازمان در شهري بحران مديريت
 هاي مدل گيري كار به و تحليلي روش از استفاده با و اصفهان
 نظـام  وجـود  عامـل  اولـين  كـه  رسـيدند  نتيجـه  اين به كمي،
 7 شامل كه است امداد و پشتيباني مديريت براي سازي ذخيره
 هـاي  سـازمان  بين هماهنگي همبستگي همچنين. است متغير
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 سـطح  دهـد  مـي  نشـان  ،H آزمون اساس بر بحران در درگير
 كـه  آنجـا  از و اسـت  05/0 از كمتر متغيرها همه در معناداري

 فرضـيه  اسـت ) 05/0( نظـر  مـورد  آلفاي از تر كوچك رقم اين
 بـراي  مناسـب  تشـكيلات  سـاختار  نبودن كافي يعني پژوهش
 شـده،  بررسـي  هـاي  سازمان در نجات و امداد عمليات هدايت
 .)9( است شده تاييد

Eden و Matthews، ــي در ــا پژوهش ــوان ب ــديريت« عن  م
 اي پـروژه  مقدماتي هاي يافته اساس رب ،»ها كتابخانه در بحران
 بحـران  مديريت بررسي به انگلستان، هاي كتابخانه در يكساله

 سـازمان  30 كـردن  لحـاظ  بـا  منظور بدين. پرداختند ها آن در
 هـا  سازمان نيا در بحران برنامه 62 كتابخانه، از خارج و داخل

 مكتـوب،  بحـران  كنتـرل  برنامـه  محوري نقش بر تاكيد با را،
 بـا  را، هـايي  برنامـه  چنـين  وجـود  پژوهشگران. نمودند يبررس

ــزات، و ســاختمان مــنظم بازديــد هــا، ريســك ارزيــابي  تجهي
 آموزش هاي برنامه متخصصين، مشاوره از استفاده و شناسايي
 و انبـار  و موقـت  خدمات براي احتمالي ريزي برنامه و كاركنان
تيجه رسيدند ها به اين ن آن. دادند قرار ديتاك مورد سازي، ذخيره

كه براي بهبود اقدامات مديريت بحران، توجه بـه موضـوعاتي   
ولان مديريت بحران و مشاوره دهـي  ؤمانند، انتخاب دقيق مس

رعايـت  ضـروري بـوده و   به كاركنان در پي وقـوع يـك بـلا،    
بررسـي  : ل زيـر را در مواجهـه بـا بحـران لازم دانسـتند     يمسا

هاي تشـخيص   تماندازي سيس نصب و راهپوشش بيمه حوادث؛ 
  .)10( و اطفاء آتش
Arnesen شـبكه « عنوان با ،يقيتحق اي مقاله در ديگران، و  

 اطلاعــات و طبيعـي  بلايــاي بـا  مواجهــه در آمريكـا  مركـزي 
 از پشتيباني المللي بين توسعه برنامه يك تشريح به ،»سلامت
 چنـدين  از پـس  آمريكـا  سلامت اطلاعات زيرساخت بازسازي

 وي لاديم ـ 1998 سال در ميچ طوفان لهجم از( طبيعي، بلاي
 از. پرداختنـد  ؛)مـيلادي  2001 سـال  در بزرگ، بسيار زلزله دو

 و لاتـين  آمريكـاي  بحـران  اطلاعـات  اي منطقـه  مركز طريق
ــب، ــه كارائي  در بحــران، ســلامت اطلاعــات مركــز 10 برنام
 طبيعـي  بلاياي با مرتبط هاي سازمان و پزشكي هاي كتابخانه

 بـراي  كاتاليزوري عنوان به پروژه اين. شد هنهادين كشور 6 در
 استفاده مركزي آمريكاي در پزشكي كتابخانه چندين نوسازي
 ادبيات به الكترونيكي دسترسي به مبرم نياز شبكه اين. گرديد

 ازي راحت ـ بـه  كـه  شـود  يم اطلاقيي ها نوشته به( خاكستري،
 غالبا اما ستندين دسترس قابل ناشران و معمولي مجار قيطر
 ـا اطلاعـات . هستند ديجد  و بكر  در معمـولاً  منـابع  از نـوع  ني

 از را هـا  آن توان ينم و ستين دسترس قابلي كتابشناخت منابع
 كـه ي مـدارك . كـرد  افتيدر اشتراك قيطر  از اي فروشان كتاب
 از دسـته  نيا از شوند، يمي بند دسته يفن گزارش عنوان تحت
 بلاياي با مقابله در را عمومي سلامت ).نديآ  يم  شمار به منابع

 منـابع  بـه  دسترسـي  امكـان  همچنين و كرده برطرف طبيعي،
  . )11( آورد مي فراهم را سلامت اطلاعات متعدد

Featherstone هاي نقش« عنوان با وهشيپژ در ديگران، و 
 از شواهد بر مبتني اي پروژه: بلايا برابر در واكنش در كتابخانه
 هـاي  فعاليت ترسيم و تبيين به ؛»آمريكا پزشكي ملي كتابخانه

ــول( ــول و معم ــداران) غيرمعم ــل كتاب ــس و قب ــران از پ  بح
 پـژوهش  ايـن  در هـا  كتابخانه مختلف انواع اگرچه. اند پرداخته
 هـاي  كتابخانـه  روي بـر  تمركـز  بيشـترين  اما د،ان بوده مدنظر

ــكي ــوده پزش ــت ب ــار روش. اس ــگران ك ــتفاده پژوهش  از اس
 صـورت  بـه  كه بود پاسخ باز الؤس چهار حاوي اي نامه پرسش
 شـمالي  امريكـاي  هـاي  كتابخانه كتابداران از نفر 23 به ايميل

 تروريسـم،  گـذاري،  بمب چون،ي حوادث با مقابله تيولؤمس كه
 و طوفـان  واگيـردار،  هـاي  بيمـاري  سـوزي،  آتش ل،سي زلزله،
 پـژوهش  از حاصـل  نتايج. بود شده فرستاده داشتند، را گردباد
 در كتابـداران  بـراي  متصـور  هـاي  نقش كه است آن از حاكي
  :است بندي طبقه قابل مقوله هشت
 اطلاعـات،  گـران  اشـاعه  مجموعـه،  مـديران  نهـادي،  حاميان
 و مربيـان  دولت، همكاران عه،جام حاميان داخلي، ريزان برنامه

  .)12( اطلاعاتي جامعه سازندگان معلمان،
Welsh وHiggins، هـاي  كتابخانـه « عنوان با اي مطالعه در 
 به ؛»مقدماتي مطالعه كاترينا، طوفان از قبل اقدامات و عمومي

 خـدمات  و عمـومي  هـاي  كتابخانـه  هـاي  چـالش  مستندسازي
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. پرداختنـد  كاترينـا  طوفـان  بـا  مواجهه در پذيري آسيب كاهش
 كتابـداري  علوم دانشجويان از نفر 72 را پژوهش آماري جامعه

 در كــه جنــوبي پــي ســي ســي مــي دانشــگاه رســاني اطــلاع و
 منظور بدين. دادند تشكيل كردند، مي كار محلي هاي كتابخانه

 شـواهد،  بـر  مبتنـي  كتابـداري  و كيفـي  روش كـارگيري  به با
 را كاترينـا  طوفـان  از قبل اقدامات از خود، تجارب دانشجويان

 بـا  پـژوهش  جامعـه  از شـده  آوري جمـع  روايـات . نمودند بيان
 تحليـل  ،7 شيرايو NVivo كيفي تحليل افزار نرم از استفاده

 عمـومي  هاي كتابخانه به مربوط هاي بخش. شدند كدگذاري و
 بررسي منظور به و شده كدگذاري كتابخانه محل از استفاده با

 بــه مربــوط بازســازي خــدمات و دثــهحا از قبــل هــاي چــالش
 نتيجـه  ايـن  بـه  پژوهشـگران . شدند تحليل ،عمومي كتابخانه
: از عبارتنـد  عمـومي  هـاي  كتابخانـه  هـاي  چـالش  كه رسيدند
 ها خانمان بي و آوارگان كثرت ها، ساختمان به فيزيكي خسارات

 پــذيري آســيب كــاهش خــدمات و امــدادي نيروهــاي و
 از اطلاعـات  آوري فـراهم : زا عبارتنـد  عمـومي  هـاي  كتابخانه
 آژانـس  هـاي  فـرم  تكميـل  رايانـه،  به دسترسي تسهيل طريق
 بـه  دادن گوش احمر، هلال جمعيت و اضطرار مديريت فدرال
 و داوطلب نيروهاي جذب راحتي، احساس ايجاد و رجوع ارباب

 خـود  طـرف  از مـوارد  سـاير  و زمـان  پول، قراردادن اختيار در
  . )13(ديگران و دانشجويان

 Wegscheiderتوليـد « عنـوان  بـا  اي مقاله در همكاران، و 
 براي اساسي جامعه، سطح در سونامي خطر خصوص در دانش
 ـارا بـه  ،»خطـر  كاهش هاي استراتژي اجراي و ريزي برنامه  هي
 جزايـر  از بـالي  و جـاوا  سـوماترا،  در ريسك ارزيابي روش يك

 ظـام ن رويكـرد  از اسـتفاده  بـا  پژوهشـگران . پرداختند اندونزي
 خطر، شدت خطر، احتمال با آن تركيب ويي ايجغراف اطلاعات

 روي بر ،بلايا برابر در واكنش به مردم قابليت و جمعيت تراكم
 نتـايج  سـپس . گرفـت  صـورت  مقـدماتي  مطالعـه  منطقه، سه

ــل، ــراي حاص ــه ب ــزي  برنام ــاي ري ــي ه ــترش و محل  گس
 در ،Frank. )14( شـد  داده تعميم خطر كاهش هاي استراتژي

 هـاي  كتابخانـه  بـر  كاترينـا  طوفـان  تـاثير « عنوان با وهشيپژ

 بـه  ،»ها آن بحران تيريمد هاي برنامه و مكزيك خليج حاشيه
 جنوبي، لوئيزياناي هاي كتابخانه بر كاترينا طوفان تاثير بررسي
 نقـش  پرداختـه،  پـي  سـي  سـي  مـي  و نيواورلئـان  شهري ناحيه
 هـاي  موعـه مج از محافظـت  در را بحران تيريمد هاي برنامه

 حـين  ها آن اجرايي اقدامات مشكلات و منتخب هاي كتابخانه
 كه است آن از حاكي نتايج. دهند يم قراري بررس مورد بحران،
 بـا  مقابله منظور به ها كتابخانه اين بحران تيريمد هاي برنامه
 حـد  در بلايـايي  نـه  انـد،  شده طراحي كوچك و محلي بلاياي
 پرسـنل  توسـط  كـه  اقـداماتي  اينكـه  وجـود  با. كاترينا طوفان

 شود، مي گرفته كار به بحران از پس بلافاصله و قبل كتابخانه،
 و زلزلـه  ماننـد  وسيع مقياس در بلاياي باشد؛ متفاوت تواند مي

 .)15( شوند مي هايي برنامه چنين بودن اثر بي باعث نيز طوفان

Guan بـر  اي مطالعـه « عنـوان  تحتي ا مقاله در همكاران، و 
 ،»آن كـاربرد  و زلزلـه  بلاي كاهش اطلاعات ديريتم سيستم

 در زلزلـه  بـلاي  كـاهش  اطلاعات مديريت سيستم طراحي به
 تركيـب  و طراحـي  ايـده  ها آن. اند پرداخته علمي طور به چين

 بـر  منظـور  بدين. اند داده پيشنهاد را عملكرد ساختار و سيستم
 ـو Visual Basic گـراي  شـي  زبـان  پايـه   موتـور  ،6 شيراي

ArcGIS توسط را Eris اطلاعـاتي  فنون از. دادند گسترش 
 بـه  ها، داده پايگاه ويي ايجغراف اطلاعات ستميس مانند مختلف
 و تجزيــه و محاســبات فضــايي، اطلاعــات گــردآوري منظــور
 اطلاعـات  تحقيـق،  بـه  مربـوط  مدل توابع طراحي و ها تحليل
 اسـتفاده  هـا  داده مديريت و خطر هاي تحليل و تجزيه فضايي،

 سيسـتم  ايـن  كـارگيري  به كه رسيدند نتيجه اين به و ودندنم
 از زلزلـه  بحـران  اطلاعات علمي مديريت در ها آن به تواند مي
 همچنين. كند كمك نقل و حمل مهندسي و سازي ذخيره بعد
 و ذهنـي  صـورت  بـه  را زلزلـه  اضـطراري  تصميمات تواند مي

 افـزايش  و وري بهـره  بهبـود  امـر  ايـن  كه دهد نمايش بصري
 دارد دنبـال  بـه  را تصـميمات  اتخـاذ  سيستم كارايي و سرعت

)16(.  
اقـدامات صـورت    شناسـايي لذا در پژوهش حاضر بـه منظـور   

گرفته درون كتابخانه، براي مقابله با بحـران بلايـاي طبيعـي،    
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ميزان آشنايي مديران و كاركنان با مباحث مـديريت بحـران و   
، )بهبـود اوضـاع  عني پيشگيري، آمادگي، مقابله و ي(مراحل آن 

ها بتوانند در مقابل بحـران   تا كتابخانه مدنظر قرار گرفته است
اقدامات موثرتري انجام داده و از مجموعه خود در قبـال آثـار   

  .بلاياي طبيعي محافظت كنند
  

  روش بررسي
ــق در ــاربردي تحقي ــر ك ــيمايپ روش از حاض ــي –ي ش  تحليل

 كتابداران مهه شامل پژوهش آماري جامعه. است شده استفاده
: شـامل  تهـران،  شهر پزشكي علوم هاي دانشگاه هاي كتابخانه
 بهشتي، شهيد پزشكي علوم تهران، پزشكي علوم هاي دانشگاه

 علـوم  و توانبخشـي  و بهزيسـتي  علوم االله، بقيه پزشكي علوم
 بـالاتر  وي كـاردان  مـدرك  داراي كـه  مـدرس  تربيـت  پزشكي
 1391 سـال  اول مهين پژوهشي اجرا زمان). فرن 130( هستند

 پـژوهش  در كـه  اسـت،  ذكـر  بـه  لازم. اسـت  بوده خورشيدي
 روش از آمـاري،  جامعـه  حجـم  بـودن  محدود دليل به حاضر،
 از اسـتفاده  بـا  جامعـه  همـه  و است نشده استفادهي ريگ نمونه
 در داده گـردآوري  ابـزار . است دهيگرد لحاظي سرشمار روش
 بـر  تملمش ـ اسـت،  ساخته محقق اي نامه پرسش پژوهش، اين
 مطالعه نتيجه در كه) ليكرتي ا نهيگز 5 طيف( بسته الؤس 30

 بخـش  سـه  بـر  شـتمل م و حـوزه  اين به مربوط منابع و متون
 و مـديران  آشنايي ميزان ؛يشناخت جمعيتي ها يويژگ: اساسي
 وزارت تابعـه ي پزشك علومي ها دانشگاهي ها كتابخانه كاركنان
 بـا  تهـران  شـهر  در مستقري پزشك آموزش و درمان بهداشت،
يي آشـنا  ميزان ؛) الؤس 7( كل طور به بحران مديريت مباحث

ي پزشـك  علـوم ي هـا  دانشگاهي ها كتابخانه كاركنان و رانيمد
 شهر در مستقري پزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه
گانـه مـديريت بحـران بلايـاي طبيعـي در       4با مراحل  تهران

آمادگي و كاهش اثـرات   -2پيشگيري  -1: شامل(ها  كتابخانه
 6به ترتيـب مراحـل   ) (بازسازي و بهبود اوضاع -4مقابله  -3
  .؛ تنظيم شده است)الؤس 5ال و ؤس 5ال، ؤس 7ال، ؤس

 وي صــوريــي روا تعيــيني رابــ ســاخته، محقــق نامــه پرســش
 قـرار موضوعي  متخصص و كتابدار نفر 30 ارياخت دريي محتوا

 و سـؤالات  از هـا  آن برداشـت  و فهـم  شود مشخص تا گرفت
 نظـر  مـد  آنچـه  بـا  نامه پرسش در موجود اصطلاحات و ها واژه

 از ،ييايپا برآوردي برا نيهمچن. باشد كساني است، پژوهشگر
 نامـه  پرسـش  كه معنا نيبد شد، استفاده كرونباخي آلفا بيضر
 ـتوز كتابـدار  نفر 30 نيبيي نهاي بررس از پس  زاني ـم شـد،  عي
 ابزارلذا . آمد بدست 81/0 صلهحا كرونباخي آلفايي ايپا بيضر
  .است برخورداري مطلوبيي ايپا و اعتبار از اطلاعاتي آور جمع
 در پـژوهش،  نمـودن يـي  اجرا و اطلاعاتي آور جمع منظور به

 ـپا كسـب  وي مقـدمات  مطالعـه  انجامي برا نخست مرحله يي اي
 كتابـداران  از نفر 30 نيب نامه پرسش اطلاعات،ي گردآور ابزار

 ـتوز تهـران،  شـهر ي پزشـك  علـوم ي ها دانشگاه  ـگرد عي  در. دي
 نامـه،  پرسـش يي روا ويي ايپايي نها دييتا از پس و دوم مرحله
ــيا آدرس ــومي هــا دانشــگاهي نترنت  وزارت تابعــهي پزشــك عل

 از تهـران  شـهر  در مسـتقر ي پزشك آموزش و درمان بهداشت،
 بـه  ،يپزشـك  آمـوزش  و درمان بهداشت، وزارت پورتال قيطر
 سـپس . شد استخراج ،www.behdasht.gov.ir ينشان
 ،ياسـام  فهرست ها دانشگاه از هركدام تيسا وب به مراجعه با

ي هـا  كتابخانـه  كاركنـان  تعـداد  و تلفـن  شماره ،يپست آدرس
 مراجعـه  بـا يي نهـا  مرحلـه  در. شد مشخص آنهاي ها دانشكده
 ـتوز و ها كتابخانه نيا از هركدام بهي حضور  نامـه،  پرسـش  عي

  .شدي آور جمع ازين مورد اطلاعات
آوري اطلاعات و انتقال آنهـا روي   در اين پژوهش پس از جمع

جهت بررسي سؤالات پـژوهش  ، 19ويرايش  SPSSافزار  نرم
ــانگين، واريــانس و (هــاي آمــار توصــيفي  از روش درصــد، مي
  .استفاده شد X2و  Friedmanهاي  آزمونو ) نمودارها

  
  ها يافته

 را مطالعه مورد جامعه بدارانكتا از) درصد 81( نفر 105 تعداد
 نيا. دهند يم ليتشك انيآقا را) درصد 19( نفر 25 و ها خانم

 در انيآقا از شتريب ها خانم كه است نكته نيا انگريب موضوع،
درصد از كتابداران جامعه  23سن . كنند يم تيفعال حوزه نيا

سال  51درصد بالاي  6و بيش از  سال 30مورد مطالعه زير 
 نيشتريبي دارا درصد 61/64 باي كارشناس عمقط. است
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ي فراوان نيكمتري دارا درصد صفر باي دكتر مقطع وي فراوان
 130 انيم از. است مطالعه مورد جامعه كتابداران انيم در

 وي كتابدار رشته در نفر 101ي آمار جامعه كتابدار
 شيب. اند كرده ليتحص ها رشته ريسا در نفر 29 وي رسان اطلاع

 كار سابقه كتابخانه در سال 10 از كمتر كتابداران درصد 45 از
 سابقه سال 30ي ال 21 نيب آنان درصد 17 به كينزد و داشته
 زانيم به توجه با ،2 و 1 جدول جينتاي بررس .دارند كار
 انگريب) >0001P( دار يمعن سطح در =46/157

 با رانيمديي آشنا زانيمي ا رتبهي ها نيانگيم نيب كه آنست
 تفاوت مطالعه موردي ها كتابخانه در بحران تيريمد مباحث

 مباحث با رانيمديي آشنا زانيم. دارد وجودي دار يمعن
 ها كتابخانه گرفتن قرار توجه مورد: بيترت به بحران، تيريمد
و  اديز حد در 76/4با ميانگين  ك،ياستراتژي زير برنامه در

 براي بحران ديريتم خصوص در منابعي هيتهي برا تلاش
 انيپاسخگو توسط ،كم حد در 51/2با ميانگين  كتابخانه،

 .است شدهي ابيارز
 

  يكل طور به بحران تيريمد مباحث با رانيمديي آشنا زانيم رتبه وي ا رتبه نيانگيم ،يفراوان عيتوز: 1 جدول

 در بحران تيريمد مباحث با مختلفي ها بخش كتابدارانيي آشنا
  ها كتابخانه

  ييآشنا زانيم رصدد

 گنيانيم
  يا رتبه

  رتبه
لي
خي

 
 زياد

دازه زياد
تاان

  اي 

لي  كم
خي

 
  كم

مع
ج

  

  3  36/3  100  5/11  3/22  7/47  9/19  5/1     بحران مديريتي كل مباحث بايي آشنا زانيم 

  4  09/3  100  7/7  5/41  8/33  1/13  8/3   كتابخانه در بحران مديريت مباحث بايي آشنا ميزان

  5  99/2  100  12  8/40  9/36  7/9  5/0   بحران مديريت اصول خصوص در لعهمطا ميزان
برايبحرانمديريتخصوص در منابعي هيته جهتدرتلاش

   كتابخانه
0  2/9  8/30  5/41  5/18  100  51/2  6  

  2  28/4  100  8/3  2/19  2/36  6/34  2/6   بحران مديريت امر در ها كتابخانه  استراتژيك و محوري نقش

  1  76/4  100  4/5  8/13  2/26  8/40  8/13  يراهبردي زير برنامه در ها كتابخانه گرفتن قرار هتوج مورد
  
  

   تيريمد مباحث با كاركنان و رانيمديي آشنا زانيم نييتعي برا دمنيفر آزمون طرفه دو انسيوار ليتحلي آمار جينتا: 2 جدول
 يكل طور به بحران

 5 يآزاد درجه 130 تعداد

X2 46/157 0001/0 داريعنمسطح 
  

 زانيم به توجه با 4 و 3 جدول جينتاي بررس
9/505=N=130 X2

 نشان) >0001P( دار يمعن سطح در23
آشنايي مديران و  ميزاني ا رتبهي ها نيانگيم نيب دهد، يم

هاي علوم پزشكي تابعه وزارت  دانشگاه يها كاركنان كتابخانه
تقر در شهر تهران، با بهداشت، درمان و آموزش پزشكي مس

 درمراحل چهارگانه مديريت بحران بلاياي طبيعي 

 در. دارد وجودي دار يمعن تفاوت مطالعه موردي ها كتابخانه
 78/15با ميانگين  سازي ساختمان كتابخانه مقاوممرحله اول، 

زا  هاي بحران هاي محل تهيه و تنظيم نقشه، در حد خيلي زياد
. در حد كم ارزيابي شده است 83/10با ميانگين زدا  و بحران

ها  تنظيم قرارددادهاي تفاهم با ساير ارگان ؛در مرحله دوم
 در 87/14با ميانگين  ،)مثل، آتش نشاني و نيروي انتظامي(
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       هابحران در كتابخانه تيريمد                   

 اضطراري شرايط به مربوط عمومي اطلاعات انتشار، اديز حد
 در مرحله سوم .شده است برآورددر حدكم  07/11با ميانگين 

با  كتابخانه در مهم هاي فايل از پشتيبان هاي نسخه تهيه
 اتاق نام به مركزي ايجاددر حد خيلي زياد و  73/16ميانگين 
در . در حد كم ارزيابي شده است 47/11با ميانگين  بحران

 مورد هاي حرف هاي صلاحيت ارتقانهايت در مرحله چهارم 
د و در حد زيا 67/14با ميانگين  ها كتابخانه كتابداران نياز

با  كتابخانه بازسازي در مردمي داوطلب نيروهاي از استفاده
ي ابيارز انيپاسخگو توسطدر حد خيلي كم  64/9ميانگين 

 .است شده

 
 ارتوز تابعه پزشكي علوم هاي دانشگاه يها كتابخانه كاركنان و مديرانيي آشنا زانيم رتبه وي ا رتبه نيانگيم ،يفراوان عيتوز وي فراوان عيتوز: 3 جدول

 ها كتابخانه دري عيطبي ايبلا بحران مديريت گانه چهار مراحل با تهران، شهر در مستقري پزشك آموزش و درمان بهداشت،

حله
مر

  

ي ايبلا بحراني گذار ريتاث زانيم
 توجه با بحران تيريمد روند بري عيطب

  آن مرحله چهار به

يانيم  يگذار ريتاث زانيم درصد
 گن

  يا رتبه

 رتبه
حله

مر
  

 رتبه
  كل

صد
در

 
افق

تو
  

لي
خي

 
 زياد

ازه زياد
ااند

ت
  اي 

لي  كم
خي

 
  كم

مع
ج

  

ول 
له ا

رح
م

 :
آثار

ش 
كاه

ي و 
گير

پيش
  

 4/90 2 1 78/15 100 0 10 4/15 2/26 5/48 مقاوم سازي ساختمان كتابخانه 

 6/94 7 3 19/14 100 8/0 6/4 9/26 2/39 5/28 وجود بيمه حوادث 

 2/86 16 5 69/11 100 8/0 1/13 1/33 8/30 3/22 رسانيهاي اطلاع ايجاد شبكه

 2/89 4 2 97/14 100 5/1 2/9 8/13 2/36 2/39 آموزش پرسنل و كاركنان كتابخانه 

هاي  هاي محل تهيه و تنظيم نقشه
 زدا  زا و بحران بحران

3/22 4/25 8/33 4/15 1/3 100 83/10 6 21 5/81 

تدوين مقررات ايمني و نصب آن در 
 ديد عموممعرض 

1/23 1/33 8/33 2/9 8/0 100 22/12 4 14 90 

دوم
حله 

مر
 :

گي 
ماد
آ

  

هاي مقابله با  برنامه ريزي و تهيه طرح
 بحران

20 40 2/29 9/6 8/3 100 26/12 4 13 2/89 

 90 18 3 34/12 100 1/3 9/6 5/41 1/33 4/15 ايجاد و تقويت مراكز انتشار خبر

ه انتشار اطلاعات عمومي مربوط ب
 شرايط اضطراري

5/18 8/30 3/32 1/13 6/5 100 07/11 6 19 5/81 

تنظيم قرارددادهاي تفاهم با ساير 
مثل آتش نشاني و نيروي (ها  ارگان

 )انتظامي

3/32 40 7/17 7/7 20/1 100 87/14 1 5 90 

برگزاري مانورهاي آمادگي براي 
 بلاياي طبيعي

5/21 6/34 5/31 2/9 1/3 100 11/12 5 15 7/87 

  
هاي مرتبط  انجام مطالعات و پژوهش

 با بحران بلاياي طبيعي
8/13 2/26 8/4 4/15 8/3 100 64/9 7 22 8/80 
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  مرحله

 بحراني گذار ريتاث زانيم
 روند بري عيطبي ايبلا
 به توجه با بحران تيريمد

  آن مرحله چهار

 درصد
 زانيم
  يرگذاريتاث

 گنيانيم
  يا رتبه

 رتبه
  مرحله

 رتبه
  كل

 درصد
  توافق

 خيلي
 زياد

  كم  اي تااندازه زياد
 خيلي
  كم

  
آماده سازي امكانات و 

تجهيزات امدادي و 
 هاي اوليه كمك

7/27 8/40 1/23 7/7 8 100 17/14 2 8 5/91 

وع
م وق

نگا
ه ه
له ب

مقاب
ش و 

اكن
م؛و

سو
حله 

مر
  

اندازي  نصب و راه
 هاي هشدار سيستم

4/35 7/37 2/19 2/6 5/1 100 10/15 2 3 3/92 

ايجاد مركزي به نام اتاق 
 بحران

2/16 3/32 8/40 2/9 5/1 100 42/11 5 17 2/89 

هايي كه  تعيين قسمت
ريسك بيشترين آسيب را 

 دارند

3/22 5/38 9/26 8/10 6/1 100 50/12 4 12 7/87 

هاي پشتيبان از  تهيه نسخه
 هاي مهم در كتابخانه فايل

8/50 5/28 1/13 2/6 5/1 100 73/16 1 1 3/92 

تخصيص تيمي از افراد 
مسئول به هنگام وقوع 

 بلاياي طبيعي

9/26 5/41 1/23 9/6 5/1 100 84/13 3 10 5/91 

ارم
چه

حله 
مر

 :
ضاع

د او
هبو

 و ب
ات

سار
ي خ

ساز
باز

  

برآورد خسارات وارد بر 
 كتابخانه

6/14 8/40 40 8/3 8/0 100 60/13 2 11 4/95 

تهيه ليستي از منابع از بين 
ها در  آنرفته و نصب 

 معرض ديد عموم

10 1/43 3/32 6/14 0 100 96/10 4 20 4/85 

استفاده از نيروهاي 
داوطلب مردمي در 
 بازسازي كتابخانه

8/10 9/26 3/42 5/18 5/1 100 64/9 5 23 80 

هاي  ارتقا صلاحيت
اي مورد نياز  حرفه

 ها كتابداران كتابخانه

7/27 6/44 8/23 1/3 8/0 100 67/14 1 6 2/96 

هاي  استفاده از پتانسيل
اي و  امانت بين كتابخانه
 اشتراك منابع

5/28 6/34 5/31 4/5 0 100 92/13 3 9 6/94 

  كلي
توانايي مقابله با بحران در 

 حالت كلي
 3/32 24 كلي 48/3 100 8/23 3/42 9/26 6/4 8
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       هابحران در كتابخانه تيريمد                   

 علوم هاي دانشگاه يها كتابخانه كاركنان و مديرانييآشنازانيمنييتعيبرادمنيفرآزمونطرفهدوانسيوارليتحلي آمار جينتا: 4جدول
 ها كتابخانه دري عيطبي ايبلا بحران مديريت چهارگانه مراحل با تهران، شهر در مستقري پزشك آموزش و درمان بهداشت، وزارت تابعه پزشكي

 23 يآزاد درجه 130 تعداد

X2 9/505 0001/0 دار يمعن سطح 
  

 
  حثب

 جامعهي ها كتابخانه كاركنان و رانيمديي آشنا زانيم نييتع در
 آن ازي حاك ها افتهي بحران، تيريمد مباحث با مطالعه مورد
 تيريمد مباحث با اگرچه ها، كتابخانه كتابداران كه است

ي كافيي آشنا ها كتابخانه در نيهمچن وي كل حالت در بحران
ي راهبردي زير برنامه در ها كتابخانهي محور نقش به و دارند
 تيريمد خصوص دري منابع هيته مورد در اما هستند واقف
 به را كتابخانه اند نتوانسته و هستند عملكرد ضعف دچار بحران

  پژوهش راستا نيا در. برسانند خصوص نيدراي مناسب گاهيجا
Arnesen ي بررس به كه ميلادي 2007در سال  گرانيد و

 اطلاعات وي عيطبي ايبلاي برا اكيامري مركز شبكه جاديا
 بهي دسترس كه است آن ازي حاك زين بودند پرداخته سلامت،

 مقابله امر در مهم موارد ازي كي سلامت اطلاعات متعدد منابع
  ).11( استي عيطبي ايبلا بحران با

و ديگران نيز  Featherstone پژوهش از حاصل نتايج
 در تابدارانك براي متصور هاي نقش كه است آن از حاكي
 قابل مقوله هشت در ،يعيطبي ايبلا بحران تيريمد عرصه
 گران اشاعه مجموعه، مديران نهادي، حاميان: است بندي طبقه

 دولت، همكاران جامعه، حاميان داخلي، ريزان برنامه اطلاعات،
  .)12( اطلاعاتي جامعه سازندگان معلمان، و مربيان

داران جامعه آماري از طرف ديگر با وجودي كه اكثريت كتاب
پژوهش، در طول سابقه كاري خود با هيچ حادثه غيرمترقبه 
برخورد نكرده بودند، مع ذالك، نزديك به نيمي از آنان معتقد 
هستند كتابخانه محل كار آنان در صورت وقوع چنين 

  . اي توانايي متوسطي در مقابله با آن خواهد داشت حادثه
 جامعهي ها كتابخانه كاركنان و رانيمديي آشنا زانيم نييتع در

 مرحله، 4 كيتفك به بحران تيريمد مراحل با مطالعه مورد
 وجودي ريشگيپ مرحله در كه است لهأمس نيا نشانگر ج،ينتا

 مقررات نيتدو كتابخانه،ي بناي ساز مقاوم حوادث،ي ها مهيب
 جاديا نيهمچن و كاركنان و پرسنل آموزش وي منيا

ي ها محلي ها نقشه ميتنظ و هيته وي رسان اطلاعي ها شبكه
 در را كتابخانه تواند يميي بالا حد در زدا بحران و زا بحران

 و سازد توانمند سازمان دروني عيطبي ايبلا انيز ازي ريشگيپ
 و لازم توجه مساله نيا به زانير برنامه و رانيمد كه است لازم
 نيا در گرفته صورت نيشيپي ها پژوهش. دارند مبذولي كاف
 از اند؛ افتهي دست نهيزم نيا دري مشابه جينتا به زين صوصخ

 اند دهيرس جهينت نيا به ؛كهياصفهاني ا حمزه پژوهش جمله
 مطالعه مورد هاي بيمارستان مياني و ارشد مديران آموزش كه،
 آنان نگرش تغيير و آگاهي بردن بالا در مهمي نقش تواند مي

 با رويارويي در آنان بيشتر آمادگي و بحران مديريت جهت
  ).5( نمايد ايفا آتي هاي بحران

 كه اقداماتي كه است دهيرس جهينت نيا به ،Frank ي طرف از
 كار به بحران از پس بلافاصله و قبل كتابخانه، پرسنل توسط
 وسيع مقياس در بلاياي باشد؛ متفاوت تواند مي شود، مي گرفته
 هايي برنامه چنين بودن اثر بي باعث نيز طوفان و زلزله مانند
ي اثربخش بر تواند يم كتابخانه پرسنل آموزش لذا. شوند مي

  ).15( ديفزايب ها برنامه
 كه اند دهيرس جهينت نيا به گران،يد و صدرممتاز نيهمچن

 ريزي برنامه و كشورها يافتگي توسعه ميزان و نوع انيم
 راهبرد و داشته وجود سنخيت بلايا، مديريت براي پيشرفته
 پيشرفته كشورهاي در بلايا مديريت مراحل تمامي در متوازن
  ). 4( گيرد مي قرار عمل مورد مطالعه مورد

 زاتيتجه وجود كه است آن ازي حاك جينتا يآمادگ درمرحله
 وي نشان آتش جمله از ها ارگان ريسا باي همكار وي امداد

 بحران با مقابلهي ها طرح هيته وي زير برنامه ،يانتظامي روين
 و كتابخانه در بحران با مرتبطي ها پژوهش انجام نيهمچن و
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ي آمادگ تواند يمي اديز حد تا خبر انتشار مراكز تيتقو و جاديا
 طرف از دهد، شيافزا خود منابع از محافظت در را كتابخانه

 باي خوب به مطالعه مورد جامعه كتابداران و رانيمد گريد
 راستا نيا در. هستند آشنا كتابخانه در موارد نيا تياهم

 مديريت در پليس نقش بررسي به خود پژوهش در قراگوزلو،
 پرداخته) زلزله( طبيعي بلاياي بروز هنگام تهران شهر بحران

 با مقابله جامعي ها طرح فقدان كه رسد يم جهينت نيا به و
 تيريمد در قيتوف عدم علل ازي انتظامي روين در بحران
  ).6( است بحران
 هاي بيمارستان در كه است دهيرس جهينت نيا به همي اجاق
 به و است متمركز صورت به بحران مديريت هاي طرح ايران
 اكثر در اما، شود، مي ابلاغ مكتوب طور به ها بيمارستان كليه

  ).7( است نگرفته خود به عملياتي جنبه ها بيمارستان
 آن ازي حاك ج،ينتا وقوع هنگام به مقابله و واكنش مرحله در

 ريتاث تواند يم كهي عامل نيتر مهم مرحله نيا در كه است
 دهد، كاهش كتابخانه در راي عيطبي ايبلا بحران مخرب
ي ها نسخه هيته و هشداري ها ستميسي انداز راه و نصب
  . است كتابخانه در مهمي ها ليفا از بانيپشت
 در اطلاعات فناوري نقش به كه خود پژوهش در زين ،يسبز

 دهيرس جهينت نيا به است، پرداخته تهران شهر بحران مديريت
 در مهمي نقش اطلاعات فناوري با مرتبط هاي پروژه كه است

 در موارد اين كاربرد طرفي از و دارد بحران اثربخش مديريت
 نبوده كاري اولويت در يا و است طراحي دست در يا تهران
  ).8( است
 در موثر عواملي بند تياولو به كه هم گرانيد و پور زيعز
 شهر بحران با مرتبطي ها سازمان دري شهر بحران تيريمد

 عامل اولين كه دنديرس جهينت نيا به بودند، پرداخته اصفهان،
 و بوده امداد و پشتيباني مديريت براي سازي ذخيره نظام وجود

 نجات و امداد عمليات هدايت براي مناسب تشكيلات ساختار
  ).9( استي ناكاف شده، بررسي هاي سازمان در

Eden و Matthews، دنديرس جهينت نيا به خود پژوهش در 
  يموضوعات به توجه بحران، اقدامات بهبود يبرا كه

 دهي مشاوره و بحران مديريت ولانؤمس دقيق انتخاب مانند،

 رعايت و بودهي ضرور بلا، يك وقوعي پ در كاركنان به
ي بررس: دانستند لازم بحران با مواجهه در را زير ليمسا

 تشخيص هاي سيستم اندازي راه و نصب حوادث؛ مهيب پوشش
 بهبود و خساراتي بازساز مرحله در ).10( آتش اطفاء و

 نيا به خود پژوهش در همكاران، و Wegscheider، اوضاع
ي برا اقداماتي به خطر، معرض در مناطق كه دنديرس جهينت

 منظور به بلايا، برابر در مردم واكنش هاي قابليت بهبود
 در تواند يم اقدامات نيا .دارند مبرم نياز اراتخس كاهش
  ).14( رود كار به ،يمردم داوطلبي روهاين جذب جهت
 ستميسي طراح به خود پژوهش در كه زين همكاران و گوان
 اين به بودند، پرداخته زلزلهي بلا كاهش اطلاعات تيريمد

 در ها آن به تواند مي سيستم اين كارگيري به كه رسيدند نتيجه
 و سازي ذخيره بعد از زلزله بحران اطلاعات علمي يريتمد

 تصميمات تواند مي همچنين. كند كمك نقل و حمل مهندسي
 كه دهد نمايش بصري و ذهني صورت به را زلزله اضطراري

 سيستم كارايي و سرعت افزايش و وري بهره بهبود امر اين
   ).16( دارد دنبال به را تصميمات اتخاذ

 

  گيري نتيجه
 ارتباطــات، و اطلاعــاتي هــا يفنــاور روزافــزون شــرفتيپ بــا

 ـا بـه  خود نمودن مجهز با توانند يم ها كتابخانه  در ابزارهـا،  ني
 و مقابله جمله آن از و خود خدمات موثرتر هرچه بهبودي راستا

 نيهم ـ در. بردارنـد  گـام  ،يعيطبي ايبلا بحران با موثر مواجهه
 اكثــر د؛رســ يمــ نظــر بــهي ضــرور لهأمســ چنــد ذكــر راســتا

 ـا دري دانشگاهي ها كتابخانه  ـو بـه  و راني ي هـا  كتابخانـه  ژهي
ي ط ـ پژوهشـگر،  كه تهران شهر دري پزشك علومي ها دانشگاه

كمبـود بـه    اسـت،  دهيد كينزد از را ها آن خود پژوهش نديفرآ
 در ،هاي اطلاعات و ارتباطات چشمگير اسـت  كارگيري فناوري

 و صصــانمتخي ســو از كــهيي هــا پــژوهش در كــهي صــورت
ابزارهاي  وجود لزوم به است، گرفته صورت حوزه نظران صاحب
 ـبلا وقوع هنگام به ها كتابخانه تيامن بردن بالا در ،مذكور ي اي

  . است شده دي،تاكيعيطب
هـا و   بنابراين، براي مديريت بحران بلاياي طبيعي در كتابخانه

ابله هاي مق مقابله هرچه كارآمدتر با اين بحران، توجه به برنامه
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       هابحران در كتابخانه تيريمد                   

هـاي مكتـوب در ايـن خصـوص و      با بحران، تهيه آيـين نامـه  
استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به نحو مـوثر ضـروري   

  .رسد به نظر مي
  

  پيشنهادها
 كتابخانه، منابع و كتابداران خودي منيا شيافزا منظور به -١
 ازين صورت در شده، مرمت فرسودهي ها كتابخانهي بنا

 به ها آن با كار نحوه و شده نصبي منيا و هشداري ها نظام
 .شود داده آموزش كتابداران

 تر عيسر هرچه مقابله در اطلاعاتي فناوري ابزارها ريتاث -٢
 چون ابزارها نيا از استفاده با ،يعيطبي ايبلا با كارآمدتر و

 با Telemedicine ،يكيالكترون پست ،ياجتماعي ها شبكه
يريارگك به و نصب ،يپزشك كتابداران مشاركت

 Radio Frequencyچونيي ها يفناور 

Identification، گردآوري ييايجغراف اطلاعات نظام ،
اطلاعات فضايي از بناي كتابخانه، محاسبات و تجزيه و 

 .شود نييتب بهتر هرچهها  هاي خطر و مديريت داده تحليل
 در بحران تيريمد به مربوط اموري برا جداگانهي ا بودجه -٣

 .شود داده اختصاص و نيتدو ها كتابخانه
ي ها كتابخانه جمله از و كشوري ها كتابخانه تمام در -۴

 مكتوب و مدوني ها طرح و برنامهي پزشك علومي ها دانشگاه
 ران،يمد اطلاع به آن مفاد و شده نيتدو بحران با مقابلهي برا

 .برسد كتابخانه كاركنان و كتابداران
 فراهم ابخانهكت در مهمي ها ليفا از بانيپشتي ها سخهنن -۵

 .شوند روزآمدي ا دوره صورت به و شده
 سازماني همكار با پرخطر، اماكنيي ايجغرافي ها نقشه

  .رديگ قرار كتابخانه ارياخت در و شده هيتهي تاشناسيگ
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Libraries and Natural Disasters (A Case Study of Medical University libraries 
Affiliated to Ministry of Health and Medical Education of Iran, Tehran)* 
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Abstract  
Introduction: Medical libraries as the heart of the nation's health care system are responsible, for 
appropriate and up to date information transmission into the arteries of society. So in the field of natural 
disaster management, such as earthquake or flood, has an important and significant role. Therefore in the 
face of such disasters, they can act powerfully. In this regard, this study, survived awareness of library 
managers and staffs with disaster management issues and 4 main stages of it in libraries. 
Methods: in this study, an analytical survey to investigate awareness of library managers and staffs with 
disaster management topics and 4 main stages of it in libraries will be discussed. The statistical population 
of research includes 130 librarians working in university libraries, affiliated to the Ministry of Health and 
Medical Education are based in Tehran. The data was collected through a researcher made questionnaire, 
consisting of 30 components with 5 item Likert range. Validity of questionnaire developed by the expert 
and reliability of questionnaire, was assessed by Cronbach's alpha, this value was equal to 0.81 which is 
indicative of good reliability. To  analyze the research findings, statistical inference, such as binomial test, 
Friedman test and Chi- squared test, were used and the SPSS version 19, were applied. 
Results: The manager's familiarity with the issues of crisis management, taking into consideration the 
strategic planning libraries with average 7/4 in too much effort to provide resources on disaster 
management for libraries with an average 51/2 was assessed as low. Firstly, the library building retrofitted 
with an average of 78/15 in the limit of very large, distressed and location maps prepared anti-crisis 
average of 83/10 is assessed as low. Secondly, set the data preparation rapport with other organizations 
(eg, fire and police), with a mean of 87/14 at the most, dissemination of general information pertaining to 
emergency conditions with an average of 07 / 11 is estimated as low. 's the third step is to prepare backup 
copies of important files in the library with an average of 73/16 in the limit of very large room called a 
crisis center with an average of 47/11 is assessed as low . Finally in the fourth stage of upgrading the 
professional competencies needed by librarians with a mean of 67/14 high level of community volunteers 
in rebuilding the library with an average of 64/9 minimal by respondents assessed.   
Conclusion: Libraries as information centers adopt distinct functions in modern society. Awareness of 
library managers and staffs with disaster management issues can help library to provide better services in 
the face of natural disaster. In the meantime use of information technology tools such as social 
networking, mail services, telemedicine with medical librarians and publish online images of natural 
disasters through the library, the library will be stronger. 
Keywords: Natrual Disasters; Safety Management; Academic Libraries; Iran. 
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