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   ي منتخب اصفهانها بيمارستان وري كاركنان در سازماني و بهره پذيري جامعههاي  رابطه بين حيطه
  

 3مفيد مريم ،2نيا محمدي ليلا ،1كريمي سعيد
 
  

  
  چكيده
تعهـد   غلي،ش ـ سازمان،رضـايتمندي -تناسب فرد گروه،-فرد تناسب شغل،-تناسب فرد ايجاد در موثري نقش تواند اثربخش مي پذيري جامعه :مقدمه

ي  در اين مقاله به تعيـين رابطـه  . وري كاركنان در سازمان داشته باشد و بالتبع بر افزايش كارايي و بهره بهبود عملكرد و ماندگاري به تمايل سازماني،
هـاي منتخـب اسـتان اصـفهان      وري كاركنان و بررسي ابعاد هر يك در بين كاركنان پرسـتاري و پشـتيباني بيمارسـتان    پذيري سازماني و بهره بين جامعه

  .پرداخته است
بيمارستان دولتي آموزشي كاشـاني، دولتـي   ) پرستاران و پشتيباني( جامعه مورد مطالعه كاركنان. همبستگي است/ اين مطالعه توصيفي :روش بررسي

 Biligard نامه پرسشاز  پذيري جامعه براي تعيين ميزان. غير آموزشي عيسي بن مريم، خيريه حجتيه و خصوصي سعدي در استان اصفهان بوده است
نظـران   استفاده شده كه روايي و پايـايي آن توسـط صـاحب    Gold Esmitوري بر اساس مدل  بهره نامه پرسشو براي سنجش بهره وري كاركنان از 

حيطـه توانـايي، وضـوح يـا      7ري در و انـداز و بهـره   چشم و همكاران حمايت تفاهم، آموزش، پذيري در چهارحيطه جامعه.قرار گرفته است يديمورد تا
 هـاي  تحليـل داده  و تجزيـه  منظـور  وارد گرديـد و بـه   SPSSها در نـرم افـزار    داده. اند محيط بررسي شده انگيزش، ارزيابي، اعتبار؛ ،كمك،شناخت

 شـناختي جـداول   جمعيـت  متغيرهـاي  همچنين براي توصيف. شد استفاده تحليل همبستگي و تحليلي -توصيفي آمار هاي روش از شده، گردآوري

 آزمـون  و Pearsonهمبسـتگي  آزمـون  هـاي  روش از تحليلـي،  بخـش  در .معيـار رسـم گرديـد    انحـراف  و ميانگين و درصد فراواني مطلق، توزيع

ANOVAs،T Test جهت اطمينان بيشتر تحليل رگرسيون استفاده شد و.  
توانـايي، وضـوح،   ( وري هاي بهـره  و حيطه) همكاران و چشم انداز آينده سازمان آموزش، تفاهم، حمايت( پذيري  هاي جامعه بين تمام حيطه :ها يافته

. وجود داشته و همبستگي بين آنها مثبت و در نتيجه مستقيم بوده اسـت ) >p value 5/0(ارتباط معناداري) كمك، انگيزش، ارزيابي، اعتبار و محيط 
هـاي فـردي اعـم از سـن، جـنس، پسـت سـازماني، سـابقه          ويژگـي . نيز افزايش يافته استوري  پذيري بهره هاي جامعه يعني با افزايش هر يك از حيطه

  .وري كاركنان تاثير معناداري نداشتند پذيري و بهره استخدام و نوع استخدام به استثناي بيمارستان سعدي؛ بر جامعه
وري و كـارايي سـازمان را افـزايش     ن و در نهايـت بهـره  مناسب كاركنان، دلبستگي و تعهد فرد نسـبت بـه شـغل و سـازما     پذيري جامعه :گيري نتيجه

هاي زياد فرد در سطح سازمان و يا خروج فرد از سازمان بـه صـورت اسـتعفا يـا      پذيري نامناسب كاركنان، به جابه جايي از سوي ديگر، جامعه. دهد مي
وري بـالاي كاركنانشـان    ريزي مناسبي داشته باشند تا از بهـره  برنامه پذيري فرد تازه وارد، است سازمان براي جامعه گردد، بنابراين بهتر اخراج منجر مي

  .ترين سرمايه سازماني كه همان نيروي انساني است كارآمدانه استفاده كنند بهره برند و از مهم
  .ها؛ كاركنان وري؛ بيمارستان پذيري؛ بهره جامعه :هاي كليدي واژه
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  سعيد كريمي و همكاران  

  

  مقدمه
لحاظ قـدرت تفكـر و خلاقيـت همـه چيـز      به  انساني نيروي

وري، تغييـر و بهبـود در    چرا كه هر گونه بهـره . سازمان است
ها و فرايندهاي فني و سـازماني توسـط انسـان صـورت      نظام
هاي كاركنان  برداري از توان فكري و توانمندي بهره. گيرد مي

برند نيازمنـد   سازمان كه به عنوان سرمايه نهفته از آن نام مي
هـاي   ود آمدن ساختارهايي است كـه بتوانـد توانمنـدي   به وج

كاركنان سازمان را در راستاي تحقق اهـداف فعلـي و آينـده    
 از بـه عبـارت ديگـر نيـروي انسـاني      )1( سازمان سوق دهد

 نقش توليد، در مشاركت طريق از كه است عواملي نمهمتري

 .)2( كند مي ايفا سازماني فرهنگ ارتقاي در مهمي بسيار

 سـازمان،  اهداف تحقق براي انساني منابع اهميت به توجه با
 هـر  هـاي اصـلي   سـرمايه  جـز  كه كاركنان عملكرد به توجه

بيمارستان به عنـوان  .باشد مي اهميت زيحا بسيار اند؛ يسازمان
اساسي جهت ارتقا نظام سـلامت   هاي مهم و يكي از سازمان

ور بوده و همچنين لازم  نيازمند نيروي انساني كار آمد و بهره
پذيري كـه فراينـد    است كه نيروي انساني آن با فرايند جامعه
ايي كامـل  شود آشـن  شناخت و تطبيق با فرهنگ سازماني مي

و در )3( تـر محقـق گـردد    داشته تا هـدف بيمارسـتان سـريع   
ايـن  . اي داشـته باشـد   وري سازمان تاثير بهينه كارايي و بهره

هـا،   شـود؛ ارزش  فرايند كه از زمان انتخاب كاركنان آغاز مـي 
هاي سازماني را به اعضا جديـد   ها و رويه هنجارها، خط مشي

  .)4( نمايد معرفي مي
 هستند روبرو آن باهاي كشور ما  از جمله مسائلي كه سازمان

 ايـن  اهميـت  .اسـت  پـذيري  جامعـه  ارتقاي چگونگي لهأمس

 توسعه مهم عوامل از يكي امروزه كه است حدي به موضوع

 ديده آموزش كار نيروي را يافته توسعه دركشورهاي يافتگي

 متخصص كاركنان پذيري جامعه ،بهتر عبارت به و انگيزه با و

 پذيري سازماني جامعه .)5( دانند مي مختلف هاي سازمان در

 در ابعـاد  اين همه.تعريف نمود بعد چندين برحسب توان مي را
 دريافـت  .1 .گيرنـد  بزرگ جاي مي و يافته تعميم سازه چهار

 حمايت .3،)تفاهم( سازمان و خود هاي نقش فهم .2 آموزش،

 ـ چشم .4و همكاران  عبـارت  بـه  .درسـازمان  دازهاي آينـده ان

 در پـذيري  جامعـه  هـاي  كـه برنامـه   گفـت  تـوان  مي تر كلي

 در كاركنان سازگاري و ارتقا ترويج براي نهادها و ها سازمان

 و نهادها در كه هايي آموزش .شوند اجرا مي و طراحي سازمان
 شوند، مي اجرا و استفاده منظور اين مختلف براي هاي سازمان

 از كاركنـان  تـا  شـود  مي باعث كه چرا دمند هستندسو بسيار

 و شـوند  برخودار مناسبي كاركردي و هاي فني مهارت سطح
 را بيشتري رضايت و شده كارآمدتر ها در سازمان ترتيب بدين
 ـارا ديگـر  ازطرف. كنند تجربه  بـراي  لازم هـاي  آمـوزش  هي

 تا شود مي باعث سازمان اجتماعي و كاري با فضاي سازگاري

 هاي ارزش و اهداف به نسبت اي شايسته نحو به ان نيزكاركن

، آمـوزش  ها در برخي ديدگاه .)6( كنند تعهد احساس سازمان
پذيري تنها به منظور انطباق  توجيهي كاركنان با فرآيند جامعه

دادن كاركنان تازه وارد با شغل و محيط كـار، يكسـان تلقـي    
كننـد؛   شود، اما افراد و مشاغل به مـرور زمـان تغييـر مـي     مي

هاي جديد ارتقا و يا بـه واحـد يـا سـازمان      كاركنان به سمت
بنـابراين در هـر تغييـر و تحـولي،     . يابنـد  مـي ديگري انتقال 

كاركنان با مسأله تطبيق با شغل و محيط كار و وظايف جديد 
 و ها سازمان هاي گيري جهت طور همين. )7( روبه رو هستند

 يـك  كـه  عملياتي و همكاري هاي به سياست نسبت نهادها

 در زيادي  اندازه تا نيز كند مي عرضه كاركنان خود به شركت

 محيط شرايط و تقاضاها با كاركنان تسهيل سازگاري راستاي

 از دنش ـ حمايـت  و شدن فهميده امر اين كنار در .است كار

جـدي   طور به تواند مي سازمان در سرپرستان و طرف مديران
 .كاهش دهد سازمان درون در را كاركنان اشتباهات و خطاها
 و احسـاس  رضايت باعث رونده پيش چرخه يك در امر اين

 فهـم  يا( واقع تفاهم در .شود مي كاركنان بالاتر خودكارآمدي
 ـ( سـازمان  و كاركنـان  ميان )متقابل  و پرسـتان ويـژه سر ه ب
 و از موفقيـت  بـالاتري  سـطح  به منجر سادگي به ) مديران

 كاركنـان  چه بيشتر هر تعهد آن بدنبال و سازماني اثربخشي

 پذيري جامعه ديگر از مهم بسيار ي جنبه .شود مي سازمان به

 هايي تعامل چنين. است همكاران با كاركنان تعامل سازماني

 سازمان در ر وكارآمديمؤث بطور بتوانند كاركنان اينكه براي

 و مثبـت  هـاي  تعامـل . اسـت  ضـروري  بسـيار  كننـد  عمـل 
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     يو بهره ور يريرابطه جامعه پذ

بـا   جـدي  طـور  بـه  سـازمان  درون در همكاران گرانه حمايت
و  وظـايف  جـزو  كـه  رفتارهـايي ( سـازماني  مـدني  رفتارهاي

عملكـرد   به آنها انجام اما نيست، كاركنان سازماني هاي نقش
 مثبت است بطهرا داراي شود مي منجر سازماني و فردي مؤثر

 ادراكـات  پـذيري،  جامعـه  اصـلي  بعـد  چهـارمين  بـالاخره  و

 در آن پـذيرش  و شـغل خـود   انـدازهاي  چشـم  از كاركنـان 

 نظير مواردي شامل اين حوزه .كنند مي كار كه است سازماني

 خواهـد  كـارش  محـل  در سازمان هم آينده در فرد آيا اينكه

 چـه  نسـازما  در وي هـاي آينـده   وليتؤمس ـ و تكاليف ماند،

 وي عايـد  سـازمان  كـار در  از هـايي  پاداش چه و بود خواهد

 وظايف و شغل آيا اينكه حال عين در. گيرد دربرمي را شود مي

 فرصت آن در و هست كردن قدرداني مشاغل قابل جزو فرد،

 لحـاظ  از .دربرميگيـرد  نيـز  را دارد وجود ارتقا نيز و پيشرفت

آن  انـدازهاي  چشم و خود شغلي آينده از كه نظري، كاركناني
) 6( دارند نيز بالاتري تعهد و رضايت به تمايل هستند خشنود

 وري كاركنان گـردد  تواند باعث افزايش بهره كه در نهايت مي
 و پايـداري  توانـد  مـي  كـه  است سازماني گوهر وري زيرا بهره

 مزيـت  كسـب  بـراي  مكانيزمي و تضمين را ها سازمان بقاي
 منـابع  وري بهـره  بـه  منجـر  سـازمان  در آنچـه . باشد رقابتي
 شخصـيت،  نظر از سازمان كاركنان كه است آن است انساني
 و منطبـق  سـازماني  مشـاغل  و ها فعاليت با عواطف و علايق
 و انگيــزه كــار، بــه علاقــه صــورت ايــن در. شــوند ســازگار

 و مسـتقيم  صـورت  بـه  نتيجـه  در و افزايش پذيري وليتؤمس
  .)8( يابد يم ارتقا سازماني وري بهره غيرمستقيم

GoldEsmit     هفـت متغيـر توانـايي)ability(   وضـوح يـا ،
، )help( ، حمايت سازماني يا كمك)clarify( شناخت شغل

ــزه ــابي ،)incentive( انگيـ ــار )evaluation( ارزيـ ، اعتبـ
)validity ( و محيط)environment (   را ازجملـه عوامـل

 مطالعـات . )9( انـد  مهم و مـوثر برعملكـرد كاركنـان دانسـته    
   از كـه  انـد  پرداختـه  سازماني پذيري جامعه بررسي به متعددي
) خورشـيدي 1389(مطالعه شـائمي برزكـي    به توان مي جمله

و  سـازماني  پـذيري  جامعـه ي  اشاره نمود كه به بررسي رابطه
پرداختـه   )10( تعهد سازماني در شركت گاز استان كردسـتان 

 جملـه  از سـازماني را  پـذيري  جامعه فر همچنين بهشتي .است
 كاركنـان  عملكـرد  پيشـرفت  براي دانسته كه هايي استراتژي
 طريـق  ايـن  از تـا  شـود  مـي  اسـتفاده  واردهـا  تازه بخصوص

 دهنـد  يـاد  ايشان به را رفتاري الگوهاي و هنجارها ها، ارزش
)11(. Yang  تعهـد  بـر  جديـد  اعضـاي  پـذيري  جامعـه  اثـر 

 صـنعت  در شـغل  ترك به گرايش و شغلي رضايت سازماني،

 Kowthaو  )12(تايوان را مطالعه نموده  در المللي بين هتل

بـا   جـوان  مهندسـان  سـازگاري  و پـذيري  جامعـه  هـاي  روش
امـا   )13( جديـد مـرور كـرده    مهنـدس  135را بـر   سـازمان 

پـذيري   هيچيك از مطالعات بررسي شده تأثير گذاري جامعـه 
وري را بـا ابعـاد    وري را بررسي ننمـوده و ابعـاد بهـره    بر بهره
بـا   بنـابراين اند  سازماني مورد مقايسه قرار نداده پذيري جامعه

در نيـل بـه بهـره وري و     پـذيري  جامعـه توجه به نقش مهم 
هـاي   كارآمدي بيمارستان مطالعه حاضر به شناسـايي حيطـه  

بهره وري  كاركنان و تاثير آن بر عوامل موثر بر پذيري جامعه
هــاي منتخــب اصــفهان  و كــاركرد كاركنــان در بيمارســتان

  .پرداخته است
  

  روش بررسي
 .توصيفي و از نوع همبستگي است –پژوهش حاضر مقطعي 

هاي منتخب شهر اصفهان اعم  جامعه مورد مطالعه بيمارستان
بوده خورشيدي 1390 از دولتي، خصوصي و خيريه در سال

معيار انتخاب . كه به صورت هدفمند انتخاب شدند
و مهم بودن بيمارستان، همچنين تمايل  عمومي ها بيمارستان

 هاي مطالعه كاركنان نمونه. ستبه انجام كار پژوهشي بوده ا
با . ي منتخب بوده استها بيمارستان )پرستاران و پشتيباني(

در اين  عموميي ها بيمارستان توجه به مد نظر قرار دادن
آموزشي بيمارستان  –ي دولتي ها بيمارستان پژوهش از بين

تر، با توجه  و همكاري بيش بودن عمومي علاوه بر ( كاشاني
رساني را بر عهده  حجم قابل قبولي از خدمتبه تعداد تختش 

غيرآموزشي بيمارستان عيسي بن مريم ؛ از -، دولتي )دارد
 ي خيريه بيمارستان حجتيه و از بينها بيمارستان بين

ي خصوصي بيمارستان سعدي را به علت ها بيمارستان
اطلاعات توسط دو . تر انتخاب نموده است همكاري بيش
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  سعيد كريمي و همكاران  

براي  .اند رسي و مقايسه قرار گرفتهمجزا مورد بر نامه پرسش
كه  استفاده گرديد، Biligard نامه پرسشپذيري از  جامعه

و آرزوهاي شغلي  پذيري جامعهنادي از آن براي سنجش 
 و )14( هاي كاري استفاده نموده است كاركنان در محيط

 وري كاركنان از ال بوده و براي سنجش بهرهسؤ 20 شامل
اساس مدل  روري ب سئوالي بهره 26 نامه پرسش

GoldEsmit كه روايي آن توسط  )15( استفاده گرديد
 Alpha Cronbach 88صاحب نظران و پايايي آن با 

 وري بهره نامه پرسش .يد قرار گرفته استيدرصد مورد تا

GoldEsmit  گانه توزيع به شرح زير بوده 7شامل مدل :
- 4 سؤالات( ، وضوح يا شناخت ) 3-1الات سؤ(  توانايي

، )17-10 سؤالات( انگيزش) 9-7 سؤالات( كمك ،)6
( محيط ) 22و 21 سؤالات( اعتبار ) 20-18 سؤالات( ارزيابي 
كه طيف پاسخگويي از خيلي كم تا خيلي )  25-23 سؤالات

. مي باشد سؤال 26شد و مشتمل بر  شامل ميزياد را 
و  سؤال 20كه شامل  Biligard پذيري جامعه نامه پرسش
، )1-6 سؤالات( در چهار حيطه ؛ آموزش  سؤالاتتوزيع 
،چشم )8-16( ،حمايت همكاران )7-10 سؤالات( تفاهم 

براي  حداقل وحداكثر امتياز. بود) 17-20( انداز آينده 
و حداقل وحداكثر امتياز ) 95(و ) 19( يپذير جامعه نامه پرسش
 مد نظر قرار گرفته) 130و26( وري  بهره نامه پرسشبراي 
  گذاري نمره جهت. است

  :گزينه پنج شامل ليكرت اي فاصله مقياس از ها نامه پرسش
  به دادن نسبت با خيلي كم، كم، متوسط، زياد، خيلي زياد و 
 ها بيمارستان تخاببراي ان. استفاده شد 5 تا 1 نمرات ترتيب 

رساني به صورت  با توجه به جامع بودن و حجم خدمت
 –آموزشي، دولتي  –ي دولتي ها بيمارستان هدفمند از بين

انتخاب  غيرآموزشي، خيريه و خصوصي شهرستان اصفهان
حجم نمونه با توجه به محاسبات آماري توسط  .گرديده است
 30گروه  ردر هربيمارستان منتخب تعداد افراد ه متخصص،

بيمارستان مورد بررسي  4نفر تخمين زده شد كه با توجه به 
نفر و از آنجا كه تعداد  120تعداد نمونه در گروه پرستاران 

كاركنان پشتيباني اداري محدود بود به صورت سر شماري 

به طور كل نمونه پژوهش ، تمامي كاركنان بررسي شدند
وارد گرديد  SPSSار افز ها در نرم داده .بودند نفر 208شامل 
 از شده، گردآوري هاي تحليل داده و تجزيه منظور و به

 استفاده تحليل همبستگي و تحليلي -توصيفي آمار هاي روش

 شناختي جداول جمعيت متغيرهاي همچنين براي توصيف .شد

معيار رسم  انحراف و ميانگين و درصد فراواني مطلق، توزيع
 آزمون يها روش از تحليلي، بخش در .گرديد

 و ANOVAs،T Test آزمون و  Pearsonهمبستگي
  .جهت اطمينان بيشتر تحليل رگرسيون استفاده شد

  

  ها يافته
 درصد 38مورد مطالعه در چهار بيمارستان  هاي نمونه

 دامنه سني افراد. درصد ايشان زن بودند 62كاركنان مرد و 
در . سال بود 36ايشان  سال و ميانگين 65تا  23بين 
 45درصد كاركنان پرستاري و  55هاي مورد مطالعه  هنمون

پرسنل پرستاري و پشتيباني  .درصد كاركنان پشتيباني بودند
 ،قراردادي ،رسمي(  دسته 5بر اساس نوع استخدام در 

تقسيم شدند، كه در جامعه  ) 3شبه پيماني و تبصره  ،پيماني
درصد  16قراردادي،درصد  42 رسمي،درصد  29 مورد مطالعه

 .بودند 3 تبصرهدرصد  6 و پيماني شبهدرصد  7 يماني،پ
و ميانگين  متغير سال 34 تا سال يك از كاركنان كاري سابقه
در بيمارستان كاشاني با توجه . بود سال 25/8 ±35/10 آن

نظر  دولتي آموزشي بودن بيمارستان بيشتر كاركنان از
) درصد3(با  3كاركنان تبصره ) درصد46(استخدامي رسمي 

در بيمارستان عيسي بن مريم كه . ترين ميزان بودند مك
ترين ميزان را  نيز بيش ،باشد بيمارستان دولتي غيرآموزشي مي

ترين ميزان را كاركنان  و كم) درصد 33(كاركنان رسمي 
ي ها بيمارستان در .دهند تشكيل مي) درصد 13(قراردادي 

و درصد 92( حجتيه و سعدي بيش ترين ميزان به ترتيب با 
باشد و در  مربوط به كاركنان قراردادي مي) درصد  76

شبه  ،بيمارستان حجتيه كاركنان با شرايط استخدامي پيماني
وجود ندارد و در بيمارستان سعدي  3پيماني و تبصره 

وجود ندارد و كاركنان پيماني  3كاركنان شبه پيماني و تبصره 
در . دادند درصد افراد مورد مطالعه را تشكيل مي 4نيز تنها 
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ي مورد مطالعه كاركنان با سابقه استخدام ها بيمارستان تمام
 باشند كه به ترتيب در ترين ميزان مي سال داراي بيش 5زير 

حجتيه و سعدي  ،عيسي بن مريم ،ي كاشانيها بيمارستان
 .بودند)  درصد 42و  درصد 60 ،درصد 31 ،درصد 32( برابر 

تر از  بقه استخدامي بيشدر بيمارستان كاشاني كاركنان با سا
بيمارستان عيسي بن مريم  ،)درصد 8(ميزان  سال با 25

          سال با ميزان  25تا  21كاركنان با سابقه استخدامي 
 25تا  21بيمارستان سعدي با سابقه استخدامي  ،)درصد  7(

ترين ميزان، در بيمارستان  داراي كم) درصد 2( سال با ميزان 
 سال وجود 25تا  21سابقه استخدامي  حجتيه كاركنان با

 25تر از  ندارند و بعد از آن كاركنان با سابقه استخدامي بيش
بر اساس . ترين گروه بودند كم) درصد 5(سال با ميزان 

 وري به طور كل و بهره پذيري جامعههاي پژوهش رابطه  يافته
 تمامي قابل ذكر است كه در ).>05/0p value( معنادار بود

در گروه كاركنان  وري پذيري و بهره بين جامعه ها تانبيمارس
 p/05( دار و مستقيم مشاهده گرديد پرستاري ارتباط معني

value< ( وري همبستگي و بهره پذيري جامعههمچنين بين 
ي ها بيمارستان در بين وجود داشته كه اين همبستگي

 .عيسي بن مريم و حجتيه مشاهده گرديد ،كاشاني ،سعدي
ميزان همبستگي در بيمارستان عيسي بن مريم و بيشترين 

واقع بين  در .كمترين ميزان در بيمارستان كاشاني بود
وري ارتباط قوي وجود داشته و با به  و بهره پذيري جامعه

 61/0 ،در بيمارستان كاشاني + 57/0دست آمدن همبستگي
در بيمارستان عيسي بن  + 76/0 ،در بيمارستان سعدي +

گيري  توان نتيجه در بيمارستان حجتيه مي + 65/0مريم و
باشد  وري مستقيم مي و بهره پذيري جامعهكرد كه ارتباط بين 
وري افزايش  سازماني بهره پذيري جامعهيعني با افزايش 

  . )1جدول (  يابد مي
  ي مورد مطالعهها بيمارستان هاي سازماني و بهره وري در بين پست پذيري جامعهميانگين : 1جدول 

 پست سازماني متغير مورد نظر يمار ستانب
  ±ميانگين 

 انحراف معيار
  درصد

± 60/ 28 پرستاران جامعه پذيري كاشاني 95/8  45/63 

 31/66 33/63±30/11 پرسنل پشتيباني  

 76/60 37/79±87/8 پرستاران بهره وري 

 35/64 66/83±40/12 پرسنل پشتيباني  

 61/66 28/63±80/12 پرستاران **جامعه پذيري  سعدي

 87/67 48/64±72/13پرسنل پشتيباني  

 98/68 68/89±36/15 پرستاران ***بهره وري 

 35/67 56/87±50/14پرسنل پشتيباني  

 جامعه پذيري عيسي بن مريم
 69/52 06/59±72/10پرستاران

 15/61 1/58±70/11پرسنل پشتيباني

 46/61 9/79±49/11پرستارانبهره وري 

 47/59 32/77±45/11پرسنل پشتيباني  

 15/58 25/55±25/18پرستارانجامعه پذيري حجتيه

 95/64 71/61±61/15پرسنل پشتيباني  

 76/64 2/84±29/15پرستارانبهره وري 

 53/61 80±30/14پرسنل پشتيباني  

  ) استفاده گرديد Descriptive Analysis  جهت تحليل از آزمون: توجه(                           
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پرستاران و پرسنل پشتيباني به  پذيري جامعهبيشترين درصد 
بين كاركنان  در) درصد 87/67و  درصد 66±61(ترتيب 

همچنين بيشترين درصد  .بيمارستان سعدي بوده است
 98/68(وري پرستاران و پرسنل پشتيباني به ترتيب  بهره
ن بيمارستان سعدي بين كاركنا در) درصد 35/67 و درصد

توان  پذيري نيز مي ترين درصد جامعه در مورد كم .بوده است
كاركنان پرستاري و پشتيباني به ترتيب  پذيري جامعهگفت 

در بين كاركنان بيمارستان ) درصد 15/61و  درصد 69/52(
درصد  .ترين ميزان بوده است عيسي بن مريم داراي كم

در  )درصد 76/60( كاركنان پرستاري با ميزان وري بهره

 47/59(با ميزان  بيمارستان كاشاني و كاركنان پشتيباني
ترين ميزان  داراي كم در بيمارستان عيسي بن مريم )درصد 

  .بوده است
آموزش، تفاهم، حمايت ( پذيري جامعههاي  بين تمام حيطه
 وري هاي بهره و حيطه) انداز آينده سازمان همكاران و چشم

) ، انگيزش، ارزيابي، اعتبار و محيطتوانايي، وضوح، كمك(
وجود داشته و همبستگي ) >p value 05/0( ارتباط معناداري

يعني با افزايش . بين آنها مثبت و در نتيجه مستقيم بوده است
وري نيز افزايش يافته  بهره پذيري جامعههاي  هر يك از حيطه

  .)2جدول ( است
  

  ي منتخب اصفهانها بيمارستان وري در بين سازماني با بهره پذيري جامعه هاي طهمقايسه ميانگين و انحراف معيار حي: 2جدول 
  
  
  پذيري جامعه

زير / ها حيطه
  مجموعه ها

  بيمارستان حجتيه  بيمارستان عيسي بن مريم  بيمارستان سعدي  بيمارستان كاشاني

انحراف   ميانگين  
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

انحراف   ميانگين
  معيار

  نحراف معيارا  ميانگين

  61/15 آموزش
 

83/3  
 

62/16  
 

31/4 31/15 79/3 78/13 97/4 

 06/4 73/13 12/3 49/13 45/3 68/14 96/2 96/13 تفاهم

حمايت 
 همكاران

69/18 89/2 52/18 91/2 27/18 22/3 92/17 81/4 

 69/5 18/12 73/3 54/11 34/5 06/14 70/3 40/13 چشم انداز

  
  وري بهره

 11/2 39/10 74/1 42/10 52/1 28/11 54/1 54/10 توانايي

 77/2 07/14 16/2 73/13 43/2 80/14 97/1 06/14 شناخت

كمك 
 همكاران

16/8 42/2 68/8 52/2 01/8 16/2 81/7 92/2 

 59/4 76/25 46/5 91/22 19/5 76/26 45/4 15/24 انگيزش

 71/1 26/6 18/1 04/6 61/1 64/6 54/1 13/6 ارزيابي

 04/2 86/5 43/1 85/5 00/2 80/6 62/1 83/5 باراعت

 97/2 47/12 37/2 72/11 11/3 48/13 13/2 44/12 محيط

  ) استفاده گرديد ANOVAs و T Test  جهت تحليل از آزمون: توجه(    
  

  بحث
 نقش وي و سازمان يك در انساني نيروي اهميت به توجه با
 وري مبحث بهره به پرداختن سازماني، اهداف تحقق و رشد در

 و است امروزي مديران هاي دغدغه مهمترين از يكي كاركنان

 بكار را مديريتي ابزارهاي تمام تا علاقمندند نيز مديران طبيعتاً
يكي از  .)16( باشند داشته پويا و ور بهره كاركناني تا بگيرند
ترين ابزار كه براي كاركنان جديد الورود بيشتر كاربرد دارد  مهم

سازماني است، كه نتايج حاصل از اين پژوهش  پذيري جامعه
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سازماني و  پذيري جامعهگي بين رابطه مستقيم همبست
  .وري را نشان داده است بهره

 بالايي همبستگي نتايج حاصل از اين مطالعه نشان داد ميزان
 از اعم كاركنان بهروري و سازماني پذيري جامعه سطح بين

 گوياي مطلب اين دارد، وجود پرستاري و پشتيباني كاركنان
 كاركنان در ذيريپ جامعه روحيه افزايش با كه است لهأمس اين
 كار به بيشتري رضايت با شده، افزوده سازمان به ايشان تعهد

 ،گردد مي بيشتري وري بهره به منجر نهايت در و پرداخته
 عنوان تحت اي مطالعه در نكته اين به نيز برزكي شائمي

 گاز شركت در سازماني تعهد و سازماني پذيري جامعه ي رابطه(
 و سازماني پذيري جامعه بين كه ودهنم اشاره ؛ )كردستان استان
 همچنين ).10( دارد وجود معنادار و مثبت  رابطه سازماني تعهد

 با تحقيقي وي ،باشد مي تحقيق نتايج يديتا Exum مطالعه
 تعهد و سازمان پذيري جامعه بين هرابط بررسي عنوان

 دانشجويان بين در نقش تغيير و شغلي رضايت ،سازماني
 داد انجام ،بودند كارشان اول سال پنج در كه التحصيلي فارغ
 سنجش براي جونز پذيري جامعه مدل از تحقيق اين در كه

 داد نشان رگرسيون تحليل نتايج و نموده استفاده پذيري جامعه
 و سازماني تعهد با سازماني پذيري جامعه بعد چند بين كه

 ذكر شايان. )17( دارد وجود معناداري هرابط شغلي رضايت
 پذيري جامعه اثر عنوان با تحقيقي در نيز  Yangكه است

 به گرايش و شغلي رضايت سازماني، تعهد بر جديد اعضاي
 كه رسيدند نتيجه اين به هتل صنعت در شغل ترك
 را شغلي رضايت و سازماني تعهد ،سازماني پذيري جامعه
 شكاه هتل كاركنان ميان در را شغل ترك و دهد مي افزايش

 ).12( دهد مي
 پذيري جامعه اهميت با رابطه در زياد هاي بحث وجود با

 مختلف هاي زمينه در اي مقايسه با Baker سازماني،

 پذيري جامعه كه داد نشان سازماني، و صنعتي روانشناسي

 هدور در تنها و است شده گرفته ناديده تاكنون نسبتاً سازماني
 .گرفت قرار توجه ردميلادي مو 1990 دهة اواسط در كوتاهي
 به دستيابي تا گيرد صورت بايد بيشتري هاي پژوهش بنابراين

 كارفرمايان و كاركنان آن براي فوايد و سازماني پذيري جامعه

كه يافته حاصل از ارتباط مستقيم و ) 10( شود پذير امكان

و بهره وري سازماني در بين كاركنان  پذيري جامعهمعنادار بين 
باني اين تحقيق تاييد كننده يكي از اين فوايد پرستاري و پشتي

ممكن است يك سازمان، افراد با صلاحيت را استخدام . است
كرده و به كار گمارده باشد، اما به دليل پذيرش ناكافي در 

در  .آنان را به راحتي از دست بدهد ،مراحل اوليه استخدامي
ستگي مناسب كاركنان، دلب پذيري جامعه توان با صورتي كه مي

وري و  و تعهد فرد نسبت به شغل و سازمان و در نهايت بهره
 پذيري جامعه ،از سوي ديگر. كارايي سازمان را افزايش داد

هاي زياد فرد در سطح سازمان  جايي نامناسب كاركنان، به جابه
و يا خروج فرد از سازمان به صورت استعفا يا اخراج منجر 

براي فرد تازه وارد، شغلي  گردد، بنابراين بهترا ست سازمان مي
در واقع آن چه بعد از ورود به . چالش برانگيز فراهم نمايد

دهد، تغييرات جزئي و ظريفي است كه بايد در  سازمان رخ مي
 .فرد به وجود آيد تا بهتر بتواند خود را با سازمان وفق دهد

ابهام  ،را پذيري جامعهشناسان دو عامل اصلي مربوط به  روان
كه آموزش توجيهي  نمايند ارض آن معرفي مينقش و تع

كارمندان و اجتماعي شدن آنان موجب كاهش ابهام براي آنها 
توان  علاوه بر آن مي .)10( شود و احساس امنيت بيشتر مي

هاي  گفت كاركنان بيمارستان سعدي در بيشتر حيطه
و در تمامي ) آموزش، تفاهم، چشم انداز(  پذيري جامعه
 ،كمك همكاران ،شناخت ،توانايي (ري و هاي بهره حيطه

ميانگين بيشتري نسبت به ) اعتبار، محيط ،ارزيابي ،انگيزش
اند كه بيانگر وضعيت مطلوب اين  داشته ها بيمارستان ديگر

با توجه به اينكه بيمارستان . باشد بيمارستان در دو حيطه مي
توان اذعان نمود كه  باشد مي  از نوع خصوصي مي ،سعدي

در بخش خصوصي به بهره وري كاركنان بيشتر توجه مديران 
داشته و در راستاي اين امر كاركنان را در بدو ورود به سازمان 

 پذيري جامعهكنند و در واقع به  با تمامي اركان آشنا مي
همان طور كه اشاره شد گروهي  .سازماني آنها دقت نظر دارند

 ا درانداز آنه ميزان تفاهم و چشم ،آموزش كاركنان كه
نيز در  وري ايشان بهره سازمانشان تطابق بيشتر داشته،

 ،شكمك به ديگر همكاران ،شناخت ،هاي توانمندي حيطه
و درك محيط  بهتر و اعتبار داشتن انگيزه بيشتر كاري، ارزيابي
 و شناسي جامعه پردازان نظريه. نمره بالاتري اتخاذ نموده است
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  سعيد كريمي و همكاران  

 بعد چندين داراي سازماني پذيري معتقدندكه جامعه مديريت
 پذيري جامعه Fisherو  Shine ،Feldman نظر به. است

اهداف  فردي، وظيفه يا نقش كلي حيطه سه داراي سازماني
 ابعاد شامل شش اين. باشد مي سازماني هاي ارزش و سازماني

 در همكاران(افراد  ،)فردي وظايف در مهارت( خبرگي بعد
 تاريخ و سازماني هاي ارزش و اهداف زبان، سياست، ،)سازمان

با عنوان  رابطه  خود در پژوهش شهويدا و همكاران .باشد مي
ين دبيران مدارس سازماني و تعهد سازماني در ب پذيري جامعه

سازماني  پذيري جامعه مولفه را براي شش متوسط شهر همدان
  تاريخچه، ها، ارزش و اهداف زبان، سياست، اعم از وظيفه،

اين در حالي است كه در اين  .)18( دهمكاران بررسي نمودن 
حمايت همكاران و  ،تفاهم مطالعه چهار مولفه آموزش،

ها با ميزان  انداز مورد مطالعه قرار گرفتند كه ارتباط آن چشم
ر بيمارستان سعدي باشد چرا كه د وري به طور مستقيم مي بهره

تفاهم و  ،آموزش(  پذيري جامعههاي  تر حيطه كه در بيش
وري نيز در  تري بوده ميزان بهره داراي ميزان بيش) انداز چشم

داراي ميانگين بالاتري  ها بيمارستان ها از ديگر تمام حيطه
 كه اند نتيجه رسيده اين به همكارانش و Klein. باشد مي

 پذيري جامعه شش مولفه همان كه پذيري جامعه هاي ميانجي
 رضايت و نقش تعهد، شفافيت با روند مي شمار به سازماني
كه در اين پژوهش نيز اين ارتباط با  )19( دارند ارتباط شغلي
چند  از سوي ديگر هر .معنادار و مستقيم بوده استوري  بهره

سازماني را با  پذيري جامعهدر مطالعه خود  نادي و همكاران
چهار مولفه مشابه محقق بررسي نموده اما بر خلاف اين 

اي  وري با آرزوهاي شغلي و حرفه تحقيق به جاي بررسي بهره
 محققان. رابطه همبستگي را مورد مطالعه قرار داده است

 كارراهه اركان از داشتن كه اطلاع اند نموده بحث مختلف
 در تا دهد مي را اجازه اين به سازمان) كاركنان( افراد شغلي

 به)  جديد قالبي در مشاغل يعني سازماندهي( مشاغل بازسازي
كه  )14( باشد افراد نيازهاي پاسخگوي كند كه عمل اي گونه

انداز  شمهاي آموزش و چ حيطه در واقع در اين پژوهش نيز با
زماني كه  داده زيرا آينده سازمان اين نياز را مورد بررسي قرار

انداز شغل و سازمان  چشم ،هاي داده شده به افراد در آموزش
مسير شغلي فرد مشخص شده و در نتيجه اين  ،عنوان شود

فرد را افزايش داده و تعهد و  پذيري جامعهتواند  خود مي
 پذيري جامعه King .وري وي را نيز افزايش دهد بهره

نتايج وي  .مورد مطالعه قرار داد متخصصين فني اطلاعاتي را
تاثير  ITبر متخصصان  پذيري جامعهنشان داد شش تاكتيك 

از  ،از نظر تطبيق شغل و ارتباط سازماني ،متفاوتي داشته است
همچنين از جنبه  و ،منظر مهارت و ارزشمندي كاركنان

نتايج حاصل شده با مطالعه  .)20( ديدگاهي و شخصي ايشان
سازماني را موثر  پذيري جامعهمحقق همسو بوده و همانطور كه 

 ،ن را رضايتمندي بيشتربر بهره وري سازمان دانسته و نتيجه آ
نيز  King ،انگيزه بالاتر و ترك خدمت كمتر اشاره نموده

سازمان را موارد مشابه ذكر كرده  پذيري جامعهنتايج نهايي از 
 پذيري جامعهاي در خصوص  مطالعه Taormina .است

سازماني پرداخته و در آن ارتباط ناديده گرفته شدن نيازهاي 
در اين . را مورد مطالعه قرار دادكاركنان و فرهنگ سازماني 

را از نظر چهار  پذيري جامعهتحقيق حاضر،  مطالعه مشابه
بررسي  و چشم انداز شحمايت همكاران ،تفاهم ،آموزش ،مولفه

هاي  كرده است اما بر خلاف تحقيق حاضر كه رابطه مولفه
 وري كاركنان سنجيده است وي را با بهره پذيري جامعه
 عنوان پل ارتباطي بين نيازهاي معقولرا به  پذيري جامعه

تعلق، نياز به اقتدار،  به نياز ،نياز به پيشرفت كاركنان از جمله
با فرهنگ سازماني دانسته است و اطلاعات  نياز به قدرت

در  ،)21( دموگرافيك را در اين بين تأثيرگذار معرفي كرده است
حالي كه در اين مطالعه ارتباط بين اطلاعات دموگرافيك و 

   .معنادار نبوده است پذيري جامعه
آموزش و پرورش، توسعه  در مطالعه خود تحت عنوان شاه قلعه

آموزش و پرورش را يكي از عناصر اصلي  ،پذيري جامعهو 
توانايي آن را افراد دانسته و بيان داشته اين نهاد  پذيري جامعه

هم گونگي بين افراد را با  ،پذيري جامعهدارد كه در فرايند 
اين در حالي است كه نتايج  .هاي گوناگون افزايش دهد روش

حاصل از تحقيق نيز آموزش و آشناسازي را از اصول اوليه 
وري و  به سازمان دانسته و اين امر را در بهره كاركنان تازه وارد

  .)9( موثر دانسته است رضايت كاركنان بسيار
در مطالعه خود تأثير مسائل و  محسني تبريزي و همكاران

دانشگاهي مورد  پذيري جامعههاي محيط علمي را بر  چالش
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هاي اساسي  نتايج ايشان نشان داد كه چالش. دادندبررسي قرار 
 پذيري جامعهتواند به عنوان موانع  هاي علمي كه مي محيط

دانشگاهي به حساب آيد و از منظر دانشجويان دكتري 
بالاترين رتبه را عمدتاً ماهيت نهادي و ساختاري دارا هستند و 

اين نتايج  .)22(عوامل فردي در سطح بعدي قرار مي گيرند
در همه  پذيري جامعهبيانگر اهميت و ضرورت توجه به 

اند اما  باشد، هرچند محيط علمي را بررسي كرده ها مي محيط
وري در  هاي بهره هاي ايشان همسو با زير مجموعه يافته

  . باشد پژوهش محقق مي
روي وري ني توان اذعان داشت كه افزايش بهره در نهايت مي

ها با در نظر گرفتن كليه عوامل اثرگذار بر  انساني در سازمان
 .)9( شود آن جلوه گر مي

به طور است كه با عواملي كه  پذيري جامعهاز جمله اين عوامل 
     .ارتباط آشكاري دارد گذارد وري اثر مي مستقيم بر بهره

  نتيجه گيري
ترين سرمايه و منبع سازماني محسوب  نيروي انساني مهم

وري  تواند بر بهره و عملكرد بهينه و كارآمد آن مي گردد مي
وري  سازماني تاثيرگذار باشد لذا توجه به اركان ارتقادهنده بهره

 . بسيار توجه نموددر سازمان بايستي 

 متخصص، كاركنان به خود اداره براي ها در واقع سازمان

نيازمندند كه اين امر در سايه احساس  متعهد و كارآمد كاردان،
 پذيري جامعه. گردد تعلق به سازمان در كاركنان محقق مي

اوليه هدف زيرا ،است اساسي سازمان - شخص تناسب براي

 چارچوب يك دادن و اصلي هاي استمرار ارزش ،پذيري جامعه 

با  هماهنگي و كارشان محيط به پاسخ براي كاركنان به
كاركنان در بدو ورود به  پذيري جامعه .است ديگر كاركنان
وري سازمان آشنا نموده و  فرهنگ و بهره ايشان را با ،سازمان

 را نياز مورد دانش و رفتار سازماني نگرش، يك عضو به عنوان
مانطور كه در اين مطالعه نشان داده شده ه. دهد آموزش مي

وري دارد؛ هرچه افراد  ارتباط مستقيمي بر بهره پذيري جامعه
بيشتري پيدا كنند در عملكرد سازماني  سازماني پذيري جامعه

 بين گردد در وري بيشتري مشاهده مي ايشان بهره
 ي فوق نتايج حاصل از بيمارستان سعدي دليل برها بيمارستان

تواند بيانگر موفقيت سازمان در  باشد كه مي مياين مهم 
لذا . هاي آموزش بدو خدمت كاركنان در اين سازمان باشد دوره

ريزان كاركنان را در بدو  گردد كه مديران و برنامه توصيه مي
آشنا ) پذيري جامعه(هاي سازماني  ورود به سازمان با ارزش

مت اهداف ايشان را براي حركت به س نموده تا تعهد سازماني
وري منتج از آن  سازمان بر انگيزند و از افزايش كارايي و بهره

 .در بازار رقابتي كنوني بهره برند
   

  تشكر و قدرداني
  پزشكي  علوم  دانشگاه  پژوهشي  حمايت مالي معاونت باتشكر از

، همچنين از  اصفهان  استان  درماني  بهداشتي  خدمات و
 ،ي كاشانيها بيمارستان ستارانپرسنل پشتيباني و پر ،مديريت

حجتيه و سعدي كه در جريان اجراي اين  ،عيسي بن مريم
  .پژوهش با ما همكاري نمودند صميمانه سپاسگزاريم
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of Employees in Selected Hospitals based on Biligard and Gold Smite Models 
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Abstract  
Introduction: Effective socialization can influence the proportion of a person – job, fit the person - group 
fitness person - organization, job satisfaction, organizational commitment, and consequently tend to 
increase survival and improve the efficiency and productivity of employees in organizations. So this 
article is about the evaluation of relation between those variables in two groups of employees in selected 
hospitals in Isfahan. 
Methods: This study is descriptive –correlation. The social is employees (nurses and official) of 
governmental educational Kashany, governmental uneducational Isabn Maryam, charitable Hojatie and 
private Sady hospitals in Isfahan province. for determination of socialization the Biligard questioner and 
for productivity of employees the productivity questioner based on Gold Esmit model are used that the 
justifiability and stability of them are confirmed by professionals. Socialization in four areas: education, 
understanding, supportive colleagues and prospects and productivity capabilities in the 7 range, clarity or 
understanding, support, motivation, evaluation, validation; environment have been investigated. 
Results: There is a direct and significant correlation between the entire areas of socialization (learning, 
understanding, support staff and future prospects of the organization) and a range of productivity (ability, 
clarity, support, motivation, evaluation, validation and environment) (p value <0.05). Increasing the 
efficiency of each of the areas of socialization is also increased productivity aspects. Personal 
characteristics such as age, sex, post, the history and the kind of employment, in spite of Sady hospital, 
haven’t any effect on socialization and productivity. 
Conclusion: Proper socialization increase employee involvement and commitment to the job and the 
organization, and ultimately the productivity and efficiency of the organization. Furthermore the 
management can use the benefit of employees and the productivity of the workforce as the most important 
asset in an organization's. 
Keywords: Socialization; Productivity: Hospitals; Employees. 
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