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دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان در  ي اطلاعاترفتار پرسش جستجو
* محيط وب

  
  

  3، فرزانه ذوالعلي2مژگان رحيمي، 1مريم اخوتي
 
  

  
  چكيده
ثـر  مؤبندي  لهاي بسياري در فرمو چالش. هاي ضروري جستجو و بازيابي اطلاعات در محيط وب است بندي پرسش جستجو از فعاليت فرمول :مقدمه

پرسش كاربران در جستجوي اطلاعات در محيط وب وجود دارد، چراكه جمعيت متنـوعي از كـاربران بـا نيازهـاي اطلاعـاتي و اهـداف گونـاگون و        
پژوهش حاضر با هدف تعيين رفتار پرسش جستجوي كـاربران بـر اسـاس عوامـل     . كنند سطوح متفاوتي از تجربه و دانش موضوعي از وب استفاده مي

  .اي مختلف توسط دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان در وب، انجام شده است زمينه
. صـورت گرفتـه اسـت   ) كمـي و كيفـي  (پژوهش حاضر از نوع كاربردي است كه با استفاده از روش پيمايشي و از رويكري تركيبي  :روش بررسي

خورشيدي در ايـن پـژوهش    91-92علوم پزشكي كرمان داوطلبانه در نيمسال اول سال تحصيلي  نفر از دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه 30تعداد 
هـا   نامـه  روايي پرسش. انجام شد Camtasia Studioافزار  نامه و فايل گزارش با استفاده از نرم ها از طريق دو پرسش گردآوري داده. شركت كردند

به منظـور  . سنجيده شد) 87/0(نامه دوم  و پرسش) 90/0(نامه اول  ، پرسشCronbach’s alpha ي سبهها با محا با نظر خواهي از استادان و پايايي آن
 19نسـخه   SPSS افـزار  بـا كمـك نـرم   ) و آزمون همبستگي اسپيرمن t، آناليز ANOVA(ها از آناليز توصيفي و آناليز استنباطي  تجزيه و تحليل داده

  .استفاده گرديد
بـين تكـرار پرسـش جسـتجو بـا      . توسط كاربران در ابزارهاي جسـتجوي وب، جسـتجو شـد    30/13رسش با ميانگين تكرار پ 399در مجموع  :ها يافته
در پـژوهش حاضـر، ميـانگين    . ي جستجو و سطوح مختلف سهولت استفاده، سودمندي، رضايت و قضاوت ربط اختلاف معناداري مشاهده شد تجربه

طـول پرسـش جسـتجوي    . كردنـد  ان معمولاً از دو كليدواژه در پرسش جستجوي خود اسـتفاده مـي  بود و كاربر 31/3طول پرسش جستجوي كاربران 
در موتور جستجوي عمـومي و موتورهـاي جسـتجوي تخصصـي     ) عملكرد مشاهده، مرور و ذخيره(كاربران ارتباط معناداري با متغيرهاي كار بازيابي 

نيـز اخـتلاف معنـاداري    ) ي نتـايج  عملكـرد مـرور و ذخيـره   (با كار بازيابي ) وضوع جستجوي جستجو و آشنايي با م تجربه(اي  بين عوامل زمينه. داشت
  .مشاهده شد

اي  ي حاضر نشان داد، رفتار پرسش جستجوي كـاربران در طـول فراينـد جسـتجوي اطلاعـات در وب، بـر اسـاس عوامـل زمينـه          مطالعه :گيري نتيجه
توانـد باعـث ارتقـاي فراينـد جسـتجو شـود، پيشـنهاد         ربران در جستجوي اطلاعات در وب، ميي كا جايي كه تجربه از آن. مختلف متفاوت بوده است

هايي با رابط كـاربر   شود، آموزش لازم به دانشجويان ارايه شود و با توجه به ارتباط متغيرهاي ارزيابي نتايج جستجو با رفتار پرسش جستجو، سيستم مي
 ها داده پايگاه و اطلاعات بازيابي هاي سيستم طراحان براي مفاهيمي حاوي ي حاضر، مطالعه لذا. احي گرددبهتر و متناسب با نياز اطلاعاتي كاربران طر

  .باشد مي
  .اينترنت؛ دانشجويان رفتار جستجوي اطلاعات؛ :هاي كليدي واژه
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      ارشديكارشناسانياطلاعات دانشجو يرفتار پرسش جستجو

  
  

  مقدمه
 ـممكن است روزانه با سؤالات و پد ها انسان مـبهم   يهـا  دهي

پاسـخ   يابيها و دست كشف آن يرو شوند كه براه ب رو ياديز
 اطلاعـات  تجويجس ـ. ندمندازيسؤالات، به اطلاعات ن نيبه ا

 اصـلي  مرحلـه  چهـار  از متشـكل  كـه  است اي پيچيده فرايند
 ارزيـابي  و جستجو پرسش تدوين بيان نياز، مشكل، شناسايي

ماننـد  (ثير محيط جستجو تأاين فرايند تحت . )1(است  نتايج
ي جسـتجو و ميـزان    مانند تجربـه (، جستجوگر )ابزار جستجو

دسـتورات بـه كـار     مانند(، فرآيند جستجو )آشنايي با موضوع
مانند رضـايت،  (و متغيرهاي ارزيابي نتايج جستجو ) برده شده

 تأثيرگـذار  از عوامل لذا يكي. )2(قرار دارد ) سودمندي و ربط
 و بازيـابي  نظـام  بـا  مـرتبط  هـاي  ويژگـي  جستجو، فرايند در

 فرايند اين در استفاده مورد جستجوي امكانات ابزار و توانايي
 يخـود از ابزارهـا   ياطلاعـات  ازي ـرفـع ن  ه منظورافراد ب. است
هاي موضوعي، موتورهاي جسـتجو،   از قبيل فهرست يمختلف

 كنند ياستفاده مهاي اطلاعاتي  ابرموتورهاي جستجو و دروازه
 ابـزار  تـرين  متـداول  جسـتجو،  موتورهـاي  ،ميان نيدر ا ،)3(

در حال حاضر، اكثـر   .آيند مي شمار به وب محيط در جستجو
بـه   ابه،مش ـ تقريبابا رابط كاربر  ي عموميجوجست يموتورها
 ج،ياز نتـا  يا مجموعـه  افتيارسال پرسش، در مكانا كاربران

و اصـلاح   ياطلاعـات  ياكتشـاف فضـا   ،ها پيونددنبال كردن 
به طور كلي، اين فرايند در طول . دهند يپرسش جستجو را م

كه، برخي  درحالي. )4(شود  جستجوي تعاملي در وب تكرار مي
دهند با مراجعه مستقيم بـه موتورهـاي    اربران ترجيح مياز ك

جستجوي تخصصي يا پايگاه داده نياز اطلاعاتي خود را رفـع  
درهرحال، زماني كه افراد بـه جسـتجوي اطلاعـات در    . كنند

هاي  ي انتخاب كليدواژه پردازند با مشكلاتي در زمينه وب مي
ا را ه ـ صحيحي مواجه هستند كـه بتوانـد نيـاز اطلاعـاتي آن    

بطور معمول، كاربران، پرسش جستجوي خود را . مرتفع سازد
دهند تا به نتـايج مفيـدي در راسـتاي تحقـق      مكرراً تغيير مي

   .)5( اهداف جستجوي خود، دست يابند
در بسيار زيادي  قاتي، تحقي اطلاعات در وبجستجو با رواج

. ي كاربران صورت گرفته استجستجورفتار پرسش  ي  نهيزم

ي خود به بررسي تـأثير روش   در مطالعه Belkinونهبراي نم
بنــدي پرســش جســتجو در افــزايش طــول پرســش  فرمــول

او همچنـين بـه بررسـي    . جستجوي كاربران مبتدي پرداخت
هاي به دست آمده از اين روش و ارتباط آن  اثربخشي پرسش

با طول پرسش و اثربخشي جسـتجو در يـك نظـام بازيـابي     
ها، بين طول پرسش و عملكرد  افتهبر طبق ي. تعاملي پرداخت

اگرچه ارتبـاط مثبتـي   . جستجو ارتباط معناداري وجود نداشت
 Park. )6(بين طول پرسش با رضايت كاربران مشاهده شـد  

هاي مربوط بـه موتـور    و همكاران به تجزيه و تحليل گزارش
ها  داده. و خدمات آن پرداختند NAVERاي  جستجوي كره

پرسـش جسـتجو    40746173نشسـت و   22262531شامل 
نتايج اين مطالعه رويكرد عمومي كاربران در جسـتجوي  . بود

اطلاعات در وب شامل پرسش جستجوي كوتاه، استفاده كـم  
ي تعـداد كمـي از    هاي جستجوي پيشرفته و مشاهده ازگزينه

اي  ستوده در مطالعه. )7(صفحات نتايج جستجو را، نشان داد 
به بررسي چگونگي استفاده از  هاي گزارش با استفاده از فايل

. مجــلات الكترونيكــي الزويــر در دانشــگاه تهــران پرداخــت 
هاي اين پژوهش نشان داد كه متوسط مدت زمـان هـر    يافته

دقيقه بوده است  40كمتر از  IPهاي  نشست در بيشتر نشاني
ي صفحات مورد نظـر   درصد از كاربران در مشاهده 07/46و 

مطالعات ديگـر، بـه   . )8(رو شدند  هاي خطا رو به خود با پيام
بنـدي پرسـش جسـتجو، بـا      بندي انواع فرمول بررسي و طبقه
پرسش  رفتاراند، چنانچه  هاي گزارش، پرداخته استفاده از فايل

 ـدر باز يفعال پژوهش ي  حوزه كبه يجستجو  اطلاعـات   يابي
هـاي   ي مـدل  و همكاران به ارايه Jansen .استتبديل شده 

بنـدي پرسـش جسـتجو در طـول      فرمـول بينـي كننـده    پيش
در ايــن مطالعــه بــه  .جســتجوي اطلاعــات در وب پرداختنــد

بيني فرمول بعـدي پرسـش جسـتجو، الگوهـاي      منظور پيش
نشســت و  780/964بنــدي پرســش جســتجوي    فرمــول

-nسـازي   ها از روش مدل آن. پرسش مقايسه شد 1523072

gram       براي توصـيف احتمـالي گـذار كـاربر از يـك حالـت ،
بندي پرسش جستجو به حالتي ديگـر اسـتفاده كردنـد     فرمول

)9( .Lau  وHorvitz    هـاي احتمـالي    نيز بـه بررسـي مـدل
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  مريم اخوتي و همكاران  

متمركز بر الگوهاي موقتي اصلاح پرسش جستجو، به منظور 
افزايش درك چگـونگي فراينـد اصـلاح پرسـش جسـتجوي      

ــد  ــاربران در وب پرداختن ــه Xieو  Rieh. )10(ك ــا و  جنب ه
بندي مجدد پرسش جستجو با تمركز  فرمول هاي چندين الگو

ها با تجزيه و تحليـل تـوالي    آن. بر توالي آن را بررسي كردند
اصلاحات پرسش جستجو، به شناسايي هشت الگوي متمـايز  

ــول ــامل  فرمــ ــه شــ ــد كــ ــدي پرســــش پرداختنــ : بنــ
specified،generalized  ،parallel،building-block  ،
dynamic ،multitasking،recurrent وformat 

reformulation  11(بود(.    
ــين ــاتي چن ــترده مطالع ــش   درك گس ــاي پرس اي از رفتاره

هـا   انـد، بـا ايـن حـال آن     جستجوي كاربران را فرآهم كـرده 
هـاي جسـتجوگران بـر     اند به شناسايي تأثير ويژگـي  نتوانسته

ها بپردازند و از سـوي ديگـر    روي رفتار پرسش جستجوي آن
تكـرار پرسـش    بـين  روابط يي هرگونهاين مطالعات در شناسا

به طور كلي، ). 4(اند  ناموفق بوده اثربخشي بازيابي جستجو و
اند، كـه جسـتجو و بازيـابي اطلاعـات در      مطالعات نشان داده

محيط وب، تحـت تـأثير عوامـل مختلفـي از جملـه عوامـل       
اي، شامل هدف، تجربه و آشنايي  عوامل زمينه. اي است زمينه

گذارنـد و   جويي كـاربران تـأثير مـي    تار اطلاعبا موضوع بر رف
ها را در يافتن اطلاعات مرتبط با نياز اطلاعاتي خود ياري  آن
اي،  با توجه به اهميت عوامل زمينـه  نابراينب ).12(رسانند  مي

اي روي  پژوهشگران به بررسي تأثير برخـي از عوامـل زمينـه   
بـراي  . انـد  راهبردهاي پرسش جسـتجوي كـاربران پرداختـه   

 نيكـه چنـد   كـرد  شـنهاد يپ ي خـود  در مطالعه Aulaه، نمون
 ،جسـتجو، موتـور جسـتجو    طيبـا مح ـ  ييعامل از جمله آشنا

پرسـش   بندي تخصص و نوع جستجو بر رفتار فرمول ي حوزه
نشـان  نيـز   Choiي  در مطالعـه  ).2( است گذارجستجو تأثير

رفتـار پرسـش جسـتجو     اخصوص ـ، كه رفتار جستجو ه شدددا
 ـ  شامل تكرار پرسش ر اسـاس نـوع هـدف،    و طول پرسـش ب

 .)4(ي جستجو متفـاوت بـوده اسـت     مراحل جستجو و تجربه
Liu اي بــه بررســي بســامد انــواع  در مطالعــه شو همكــاران

ــا   فرمــول بنــدي پرســش جســتجو و چگــونگي ارتبــاط آن ب

نتـايج حاصـل   . هاي فردي و انـواع وظـايف پرداختنـد    ت تفاو
ــه، د   ــايگزيني كلم ــه تخصــص و ج ــان داد ك ــورد از نش و م

. بنـدي پرسـش جسـتجو بـوده اسـت      ترين انواع فرمول شايع
ي جستجو به طور قابل توجهي بـر نـوع    علاوه، نوع وظيفه به

ــول ــتجو    فرم ــش جس ــدي پرس ــت  تأبن ــذار اس از  ).5(ثيرگ
كه، هدف غايي هر نظام بازيابي اطلاعات، كمك بـه   جايي آن

نظـام از   باشـد، ارزيـابي   ثر اطلاعات ميمؤكاربران در بازيابي 
ديدگاه كاربران با توجه به عواملي از جمله سـهولت اسـتفاده   

و  )16 ،15(، سـودمندي  )12(، اعتمـاد  )14 ،13(، رضايت )4(
ــه، . ، اهميــت زيــادي دارد)17(ربــط  در  Gluckبــراي نمون
اي به بررسي ارتباط بين قضاوت ربط و رضايت كاربر،  مطالعه

ــه غالــب عملكــرد مبتنــي   ــوان دو جنب ــه عن ــاربر در ب ــر ك ب
نتـايج نشـان داد كـه بـين     . هاي اطلاعـاتي پرداخـت   سيستم

قضاوت ربط با رضـايت كـاربر ارتبـاط معنـاداري وجـود دارد      
مشـكلات جسـتجوي    شاپوري در پژوهشي به بررسـي ). 13(

در اين پژوهش . اي پرداخت كنندگان از فهرست رايانه استفاده
اي از  رايانـه  ي كاربران در استفاده از فهرسـت  افزايش تجربه

طريق آموزش، به عنـوان راه حلـي بـراي افـزايش رضـايت      
نشان  Kellyنتايج پژوهش  .)14(كاربران توصيه شده است 

داد كه بين سـطح سـودمندي بـا وظيفـه و هـدف، اخـتلاف       
كه ارتباط آشكاري بين قضـاوت   درحالي. معناداري وجود دارد

تجو و شامل مراحـل جس ـ (اي  سودمندي و ديگر عوامل زمينه
بـه   Taylor). 16، 15(ديده نشده اسـت  ) آشنايي با موضوع

ي  بندي ربط در مراحل مختلف تكميـل وظيفـه   مطالعه مقوله
ي  نتايج اين پژوهش نشـان داد كـه رابطـه   . جستجو پرداخت

هـاي ربـط وجـود     بندي معناداري بين مراحل جستجو و دسته
ر ارزيابي ي جستجو ب هاي كاربر و وظيفه علاوه ويژگي به. دارد

 هـا  پـژوهش بـه طـور كلـي،    . )17(ثيرگذار بوده اسـت  تأربط 
گوياي اين واقعيت است كه جستجوگران تحت تأثير عوامـل  

بــراي كســب  يهــاي گونــاگون هــا و روش مختلــف، از شــيوه
متفـاوتي را   جويي جويند و رفتارهاي اطلاع اطلاعات بهره مي
و كنتـرل  بنابراين، با شـناخت صـحيح   . دهند از خود بروز مي
را تـا   ني جستجوگراجوي توان رفتارهاي اطلاع اين عوامل مي
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 حد بسيار زيادي به صورت مشخص و هدفمند هـدايت كـرد  
 در هريك از كاربرانآگاهي از اين واقعيت كه در واقع، ). 18(

و بـا سـطوح   هـاي گونـاگون    و با نگرش متفاوتهاي  محيط
ــه جســتجوي اطلاعــات مــيمختلفــي از تجربــه  ــدپرداز ب ، ن
رساني و طراحان نظـام را بـه سـوي ايـن      متخصصان اطلاع
 ـدهـد كـه عوامـل تأثيرگـذار      حقيقت سوق مي ر رفتارهـاي  ب

يابي و همچنين نيازهاي اطلاعاتي افراد به طور طبيعي  اطلاع
 نيبنـابرا . ندها و شـرايط يكسـاني برخـوردار نيسـت     از ويژگي

و اصـلاح   بندي فرمول ژهيتعامل، به و نديفرا ليو تحل هيتجز
در درك تفـاوت رفتـار پرسـش جسـتجو بـا       ،پرسش جستجو

كه   جايي از آن. تاس يضرورامري ، يا نهيتوجه به عوامل زم
دانشجويان تحصيلات تكميلي به دليـل آمـوزش و پـژوهش    

تر، بيشتر درگير جسـتجو و   نسبت به دانشجويان مقاطع پايين
به اينكه شوند و با توجه  در وب مي بازيابي اطلاعات خصوصا

رفتـار  در درك عامـل مهمـي   به عنوان  يا نهيزم هاي ويژگي
؛ اطـلاع از  )12( قرار گرفته استدر وب  جستجوي اطلاعات

تواند بـه   اي بر رفتار جستجوي كاربران، مي ثير عوامل زمينهتأ
هاي  ي سيستم هاي بازيابي اطلاعات در ارايه طراحان سيستم

وري  موجب ارتقاي بهرهكارآمدتر و كاربرپسندتر كمك كند و 
در  ها در امر آموزش و پژوهش خصوصا و سودمندي اين نظام

مقاطع تحصيلي بالاتر شود و اين امر رضـايت كـاربران را در   
ي كـاربرد ابزارهـاي    در اين راستا، مطالعـه . پي خواهد داشت

هـا و راهبردهـاي جسـتجو، عوامـل      بازيابي اطلاعـات، روش 
جـويي كـاربران از جملـه عوامـل      ثيرگذار بـر رفتـار اطـلاع   تأ

اي، به علاوه تـوان ارزشـيابي نتـايج جسـتجو، همگـي       زمينه
در  نــابراينب). 19(ســبب اســتفاده بهينــه از وب خواهــد شــد 

هـاي   ي حاضر، با توجه به اينكـه كـاربران بـا ويژگـي     مطالعه
مختلف، رفتار جستجوي متفاوتي دارند و عوامل مختلفي بـر  

ر است؛ از يك سو به شناسايي ثيرگذاتأها  رفتار جستجوي آن
رفتار جستجوي دانشجويان كارشناسي ارشـد دانشـگاه علـوم    

شـامل هـدف،   (اي  پزشكي كرمان با توجه به عوامـل زمينـه  
پرداخته شده است ) تجربه و ميزان آشنايي با موضوع جستجو

هاي بازيـابي   و از سوي ديگر با توجه به اهميت ارزيابي نظام

ــار ــدگاه ك بران، عــواملي همچــون ســهولت اطلاعــات از دي
در ارتبـاط بـا    استفاده، رضـايت، اعتمـاد، سـودمندي و ربـط    
  . پرسش جستجو مورد بررسي قرار گرفته است

  

  روش بررسي
 روش از استفاده با كه است كاربردي نوع از حاضر پژوهش
 گرفته صورت) كيفي و كمي( تركيبي يدرويكر با و پيمايشي

ش را دانشجويان كارشناسي ي آماري اين پژوه جامعه. است
به منظور . اند ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان تشكيل داده

نفر از دانشجويان كارشناسي ارشد  30ها  آوري داده جمع
دانشگاه علوم پزشكي كرمان داوطلبانه در طول نيمسال اول 

در اين پژوهش شركت خورشيدي  91-92سال تحصيلي 
هاي آمار،  شتهكنندگان در اين مطالعه از ر شركت. كردند

اي، آموزش پرستاري، پرستاري  اپيدميولوژي، بهداشت حرفه
هاي ويژه، مديريت خدمات بهداشتي درماني، اقتصاد  مراقبت

شناسي و آموزش  شناسي، فيزيولوژي، ايمني  بهداشت، ويروس
ي از فيو ك يكم يها داده يآور جمع ه منظورب. پزشكي بودند

نامه  پرسش .شداستفاده هاي گزارش  و فايل نامه پرسشدو 
بخش اول شامل : در دو بخش تنظيم گرديده است اول،

شناختي دانشجويان و بخش دوم شامل  مشخصات جمعيت
اي از جمله هدف از  الاتي جهت تعيين عوامل زمينهسؤ

ي جستجو و ميزان  جستجوي اطلاعات در وب، ميزان تجربه
س اين آشنايي كاربران با موضوع جستجوي خود بود و مقيا

. اي ليكرت تنظيم گرديد گزينه 3سنجش بر اساس طيف 
اي  گزينه 3ال در مقياس سؤ 17نامه دوم، شامل  پرسش

اعتماد، سودمندي،  رضايت، ميزان سنجش با رابطه ليكرت در
جستجوي  نتايج ربط ميزان همچنين و سهولت استفاده

ها، از نوع  نامه هر دوي اين پرسش. كاربران، بوده است
نامه،  جهت روايي محتوايي هر دو پرسش. ساخته است محقق

اساتيد گروه كتابداري و (نظران  از جمعي از صاحب
رساني پزشكي، گروه فناوري اطلاعات سلامت و گروه  اطلاع

نظرخواهي شد و نظرات ايشان اعمال گرديد و ) اپيدميولوژي
ي مقدماتي مورد سنجش  ها نيز با استفاده از مطالعه پايايي آن

برابر با  Cronbach’s alpha رار گرفت و با توجه بهق
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  مريم اخوتي و همكاران  

. ييد شدتأ) نامه دوم پرسش( 87/0و ) نامه اول پرسش( 90/0
جويي كاربران در محيط  همچنين، امكان رديابي رفتار اطلاع

و طول  ها آنهاي به كار برده شده توسط  تعيين تاكتيك وب،
 Camtasia Studioزمان جستجو، با استفاده از نرم افزار 

v7.1.0 فرآهم شد .Camtasia Studio افزار نرم يك نام 
 به كه باشد مي Desktop از برداري فيلم زمينه در اي حرفه
 افزار نرم هر محيط از تصويربرداري به قادر كاربران آن وسيله

باشند؛ بنابراين، در پژوهش  مي خود سيستم از پنجره هر يا و
هاي گزارش  ه فايلافزار به منظور تهي حاضر، اين نرم
، متغيرهاي  اين مطالعه .كار رفت كنندگان به جستجوي شركت

آوري  ي جستجو و جستجوگر جمع زير را در ارتباط با وظيفه
ي جستجو، ميزان  كرد كه شامل اهداف جستجو، تجربه

آشنايي با موضوع، تعداد تكرار پرسش، طول پرسش جستجو، 
 سودمندي، اعتماد و رضايت، كار بازيابي، سهولت استفاده،

قضاوت ربط بوده است، متغيرهاي اين مطالعه از مطالعات 
  .اخذ شده است )20 ،12 ،3( متعددي از جمله

 به نياز كه است فعاليتي يا دليل هدف، :جستجو اهداف 
 ايجاد افراد ي روزمره زندگي در را اطلاعات جستجوي

هدف براي جستجوي  3در اين مطالعه . كند مي
 اهداف شامل كه ان در وب در نظر گرفته شدكنندگ شركت

: مانند(اهداف پژوهشي  ،)هاي كلاسي پروژه: مانند(آموزشي 
) علايق شخصي: مانند( اهداف سرگرمي و )نوشتن مقاله

 .باشد مي

 كاربران از تجربه و تخصص  يسطح :جستجو  تجربه
  .موضوعات است نيآنلا يجستجودر 
 دانش  يفعل تيوضع :با موضوع ييآشنا زانيم

 .است موضوع كيدر مورد  كاربران

 هاي جستجويي  پرسش تعداد :تكرار پرسش جستجو
 براي جستجوي موضوع مورد نظر خود در طول كه كاربر

كار  جستجو در ابزارهاي جستجوي مختلف به نشست يك
 . برد مي

  هاي  واژه در اين مطالعه، تعداد :طول پرسش جستجو
به عنوان طول  برانجستجوي كار پرسش در موجود كليدي

 مانند مجاز، غير پرسش جستجو در نظر گرفته شد و واژگان
 و شده حذف جستجو پرسش ربط از كلمات و تعريف حروف
 گرفته نظر در كلمه يك قول، نقل علامت داخل عبارات
 . اند شده

 ي  ي صفحه عملكرد مشاهده، مرور و ذخيره :كار بازيابي
 .باشد ان مينتايج بر اساس پرسش جستجوي كاربر

تعداد كل صفحات : ي نتايج ي صفحه مشاهده - :مشاهده
نتايج جستجو كه كاربر در ليستي از صفحات نتايج جستجو 
ارايه شده توسط يك موتور جستجوي عمومي و موتور 

 .كند جستجوي تخصصي بررسي مي

 نظر مورد نتايج روي بر كليك: كليك روي نتايج - :مرور
 و عمومي جستجوي موتور كي جستجوي نتايج ليست در

 .تخصصي جستجوي موتور

 مربوط صفحات از ليستي در حركت: ي نتايج مرور صفحه  -
 و عمومي جستجوي موتور شامل وب جستجوي نتايج به

 .تخصصي جستجوي موتور

 نتايج ليست در پيوند يك روي بر كليك: كليك روي پيوند -
 جستجوي موتور و عمومي جستجوي موتور يك جستجوي
 .يتخصص

ي وب  صفحه/ ي اطلاعات  ذخيره: ي نتايج ذخيره - :ذخيره
، URL /بر روي كامپيوتر، كپي كردن و چسباندن اطلاعات 

در يك سند يا پاورپوينت، پست الكترونيك و غيره، همچنين 
و پست  Endnote افزار ارسال اطلاعات مورد نظر به نرم

  .الكترونيكي
 فاده از نتايج كاربران تا چه حد است :سهولت استفاده

  .دانند جستجو را آسان مي
 كاربران تا چه حد نتايج جستجوي خود را در  :سودمندي

 .دانند تكميل وظيفه جستجوي خود سودمند مي

 كاربران تا چه حد از نتايج جستجوي خود مطمئن  :اعتماد
 .هستند

 كاربران تا چه حد از فرايند جستجو و نتايج آن  :رضايت
 ).21( رضايت دارند
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 شناختي است كه بر  اي روان ربط، گزينه :اوت ربطقض
ي بين معنا يا محتواي يك مدرك با معنا  پذيرش يا رد رابطه

  .)22(يا محتواي يك سؤال توسط كاربر دلالت دارد 
روند انجام كار بدين گونه بود كه ابتدا از طريق پخش 

و ارسال ايميل  ها خوابگاه و مختلف هاي دانشكده در اطلاعيه
ي  به جز دانشجويان رشته( انشجويان كارشناسي ارشداز د

جهت شركت ) كتابداري به دليل تبحر در جستجوي اطلاعات
نفر از دانشجويان  30در پژوهش، دعوت به عمل آمد و تعداد 

در پژوهش حاضر، به . شركت كردند  داوطلب، در مطالعه
ي واقعي تعامل كاربران با وب و  منظور شناسايي نحوه

ها،  اي بر رفتار جستجوي آن ثير عوامل زمينهتأچگونگي 
كنندگان  هاي شركت اساس كار مبتني بر استعدادها و توانايي

جستجوي  از در جستجو و بازيابي اطلاعات از وب و هدف
ها بوده است و پژوهشگران دخالتي در فرايند جستجوي  آن

 موضوع انتخاب در لذا دانشجويان. كاربران اعمال نكردند
  . بودند آزاد كاملا
رو، از دانشجويان خواسته شد تا هريك تنها يك  ازاين

موضوع را براي جستجوي خود در نظر گرفته و آن را در 
  ها نامه پس از تكميل پرسش. اول، يادداشت كنند  نامه پرسش

كنندگان، در مرحله دوم، از دانشجويان خواسته   توسط شركت
د موضوع جستجوي شد تا جستجوي جامع و دقيقي، در مور

انتخابي خود انجام دهند و در پايان، نتايج مرتبط و مورد نياز 
اطلاع لازم  كاربران قابل ذكر است كه به. خود را ذخيره كنند

ها داده شد  آن Desktop صفحه از برداري فيلم ي زمينه در
كنندگان با آگاهي و رضايت خود به جستجوي  و شركت

  . اطلاعات در وب پرداختند
رساني  ي مديريت و اطلاع شست جستجو در سايت دانشكدهن

پزشكي واقع در دانشگاه علوم پزشكي كرمان صورت 
افزار توسط يكي از پژوهشگران بر روي  نرم. پذيرفت

محدوديت زماني براي نشست . كامپيوترهاي سايت نصب شد
 پايان براي كنندگان شركت جستجو در نظر گرفته نشد و

ضمناً صفحه  .آزاد بودند زماني هر در خود جستجوي به دادن
در مرحله . اصلي سايت دانشگاه، صفحه خانگي اينترنت بود

ي دوم در اختيار  نامه سوم، بعد از اتمام فرايند جستجو، پرسش
   .كنندگان قرار گرفت شركت

 آزمون يك ها، داده آوري جمع روش بررسي به منظور
: مختلف ايه رشته در دانشجويان از نفر 4 از مقدماتي
 اپيدميولوژي و پرستاري درماني، بهداشتي خدمات مديريت
ها هريك  نامه هاي حاصل از پرسش در تحليل داده .شد گرفته

، تا 1: كم: بندي شد از اجزاي طيف ليكرت به شرح زير رتبه
هاي جستجوي كاربران نيز  تحليل فايل. 3: و زياد 2: حدودي

لكرد جستجوي كاربران ي عم بدين ترتيب بود كه ابتدا نحوه
توسط پژوهشگران مشاهده شده و حركات جستجو تعيين و 

هاي حاصل از شمارش عملكردهاي كار بازيابي  سپس داده
نتايج اين . منتقل شدند 19نسخه  SPSSافزار  ها به نرم آن

پژوهش با استفاده از آزمون آمار توصيفي ميانگين و انحراف 
و آزمون  tناليز ، آANOVAمعيار و آمار استنباطي 

  .همبستگي اسپيرمن مورد تحليل قرار گرفت
  

  ها يافته
از ) مرد 10زن و  20(، سي نفر  كنندگان در اين مطالعه شركت

دانشجويان كارشناسي ارشد دانشگاه علوم پزشكي كرمان با 
. سال بودند) 63/26 ± 2/3(ميانگين سني و انحراف معيار 

 به پژوهشي اهداف اب ،)درصد 90(نفر  27 افراد اكثريت
) درصد 7/56(نفر  17. پرداختند وب در اطلاعات جستجوي

 در اطلاعات جستجوي در را خود ي تجربه ميزان كابران از
 50( نفر 15 همچنين و كردند گزارش متوسط حد در وب

 سطح در را خود جستجوي موضوع با آشنايي ميزان) درصد
 ي كاربرانمجموع طول زمان جستجو .كردند برآورد متوسط
دقيقه بود و حداقل ) 90/42±35/18( دقيقه با ميانگين 1287

 دقيقه و حداكثر زمان جستجوي كاربران 17 زمان جستجو
جستجو   ي در طول جلسه .دقيقه بوده است 75

كنندگان، به منظور جستجوي اطلاعات مورد نياز خود  شركت
از ابزارهاي جستجوي مختلفي از قبيل موتور جستجوي 

در . ي و موتور جستجوي تخصصي استفاده كردندعموم
پرسش  29با ماكزيمم ) 30/13±13/7(پرسش  399مجموع 

توسط كاربران در ابزارهاي جستجو مطرح شد كه از اين 
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پرسش  194پرسش در موتور جستجوي عمومي و  205تعداد 
به طور كلي، . در موتور جستجوي تخصصي بوده است

ته در هر پرسش جستجو متوسط تعداد كلمات به كار رف
ها نشان داد كه  همچنين يافته. بوده است )31/3 ± 21/1(

متوسط طول پرسش جستجوي كاربران در موتور جستجوي 
) كليدواژه( 90/2خاص  و در سايت) كليدواژه( 43/3عمومي 

 2بوده است و معمولاً كاربران در پرسش جستجوي خود، از 
كنندگان تنها  شركت از ميان. كردند كليدواژه استفاده مي

قول براي  پرسش از علامت نقل 8كاربر در  5) درصد 6/16(
 13. جستجوي دقيق عبارت جستجوي خود استفاده كردند

 3/23برخوردند،  (Error)پرسش، به خطا  45كاربر در 
درصد خطاي  7/16درصد از اين خطاها، خطاي سيستمي و 

) املايي از جمله غلط(كاربر در طرح پرسش جستجوي خود 
  ي تجربه با كاربراني داد، نشان پژوهش هاي يافته. بود

ميزان تكرار پرسش جستجويشان بيشتر  تر، پايين جستجوي
 اختلاف (Post Hoc)آزمون تعقيبي  طوريكه بوده است به

تكرار  در زياد و كم ي تجربه با كاربراني بين را داري معني
كه بين  درحالي. =P) 049/0(داد  پرسش جستجو نشان

تكرار پرسش جستجو با ميزان آشنايي با موضوع جستجو 
  ).1جدول ( =P) 295/0(اختلاف معناداري ديده نشد 

  

  ثر بر تكرار پرسش جستجومؤميانگين و انحراف معيار عوامل : 1جدول 
 P‐value انحراف معيارميانگين متغير

 كم ي جستجوتجربه
  متوسط
 زياد

14/18 
94/12  

67/8 

85/8  
19/6  
41/4  

049/0  

 كم ميزان آشنايي با موضوع
  متوسط
 زياد

75/14 
26/14  

57/9 

17/8  
32/7  
68/4  

295/0  

 كم سهولت استفاده
  متوسط
 زياد

77/21 
57/12  

69/7 

19/5  
25/4  
56/2  

0001/0<  

 كم سودمندي
  متوسط
 زياد

50/20 
60/14  

90/8 

35/4  
50/7  
34/4  

0001/0<  

 كم اعتماد
  متوسط
 زياد

16/15 
41/14  

9 

06/9  
05/7  
08/4  

19/0  

 كم رضايت
  متوسط
 زياد

87/16 
25/15  

10/8 

95/6  
70/7  
76/2  

01/0  

 كم قضاوت ربط
  متوسط
 زياد

20 
20/14  

9 

95/6  
17/7  
67/3  

0001/0<  

  
نشان داد، تكرار پرسش جستجو در  ANOVAنتايج آزمون 

سطوح مختلف سهولت استفاده، سودمندي، رضايت و ربط 
كنندگاني كه از تعداد  نانچه شركتچ. اختلاف معناداري دارد

كردند، ميزان سهولت  پرسش جستجوي كمتري استفاده مي
استفاده، سودمندي، رضايت و قضاوت ربطشان در سطح 

درحاليكه تفاوت معناداري بين تكرار . بالاتري قرار داشت
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به منظور ). 2جدول (مشاهده نشد  پرسش جستجو با اعتماد
اي و  بررسي ارتباط بين تكرار پرسش جستجو با عوامل زمينه

متغيرهاي سهولت استفاده، سودمندي، رضايت، اعتماد و ربط 
 Spearman Rank Order Correlationاز آزمون 
ي جستجو   شواهد نشان داد كه هرچه تجربه. استفاده شد

 >022/0p(شود  كمتر ميبيشتر شود، تكرار پرسش جستجو 

,417/0-(r=  . همچنين با بررسي ارتباط بين تكرار پرسش
جستجو با متغيرهاي سهولت استفاده، سودمندي، رضايت و 
قضاوت ربط مشاهده شد كه هرچه تكرار پرسش جستجو زياد 
شود، سطح سهولت استفاده، سودمندي، رضايت و قضاوت 

  ).2جدول (يابد  ربط كاهش مي

  

  اي و ارزيابي نتايج جستجو از ديدگاه كاربران ارتباط بين تكرار پرسش جستجو با عوامل زمينه: 2جدول 
 r P-value  تكرار پرسش جستجو

  022/0  -417/0 ي جستجو تجربه
  259/0  -213/0 ميزان آشنايي با موضوع

  >0001/0  -833/0 سهولت استفاده
  001/0  -567/0 سودمندي
  067/0  -339/0 اعتماد
  003/0  -523/0 رضايت
  >0001/0  -6/0 ربط

  

اي بر طول پرسش جستجو،  نتايج بررسي تأثير عوامل زمينه
ي جستجو و  نشان داد كه بين طول پرسش جستجو با تجربه

                   با به ترتيب  ميزان آشنايي با موضوع جستجو
)73/0 p=27/0(p= همچنين . تفاوت معناداري وجود ندارد

ي ارتباط ابزار جستجو بر طول پرسش جستجو نتايج بررس
داري  كنندگان به طور معني نشان داد كه طول پرسش شركت

بر اساس جستجو در ابزارهاي جستجوي مختلف، متفاوت بوده 
  .=p)038/0(است 

به منظور بررسي ارتباط بين طول پرسش و كار بازيابي از 
استفاده  Spearman Rank Order Correlation آزمون

داري را بين  هاي اين پژوهش، ارتباط مثبت معني يافته. رديدگ
طول پرسش با دنبال كردن پيوند در موتور جستجوي عمومي 
                و موتور جستجوي تخصصي به ترتيب با 

)03/0p< ,38/0 (r=و )005/0p< ,49/0 (r=از . نشان داد
داري بين تعداد صفحات  سوي ديگر ارتباط معكوس معني

ي نتايج  اهده شده با طول پرسش جستجو در مجموعهمش

-=02/0p< ,41/0 .(r(موتور جستجوي عمومي مشاهده شد 

درحاليكه ارتباطي بين طول پرسش با مرور نتايج در موتور 
جستجوي عمومي و موتور جستجوي تخصصي ديده نشد 

  ).3جدول (
ي  اختلاف معناداري را بين مرور صفحه پژوهش هاي يافته

و دنبال كردن پيوند در سطوح بالا و پايين تجربه به نتايج 
همچنين، بين  داد، نشان =p=001/0 (p ,027/0(ترتيب با 

ي نتايج جستجو در سطوح مختلف تجربه تفاوت  ذخيره
كه تفاوت  درحالي .=p)000/0(معناداري مشاهده شد 

معناداري بين تعداد صفحات نتايج بررسي شده و كليك روي 
هاي اين پژوهش  از سوي ديگر يافته. به ديده نشدنتايج با تجر

در سطوح  ي نتايج جستجو اختلاف معناداري را بين ذخيره
. =p)026/0(مختلف آشنايي با موضوع جستجو نشان داد 

درحاليكه تفاوت معناداري بين سطوح مختلف آشنايي با 
ي صفحات، مرور نتايج، كليك  موضوع جستجو با كار مشاهده

  ).4جدول (دنبال كردن پيوند مشاهده نشد  روي نتايج و
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  ارتباط بين طول پرسش در ابزارهاي جستجو با كار بازيابي: 3جدول 
طول پرسش جستجو در موتور   عملكرد بازيابي

  جستجوي عمومي
  طول پرسش جستجو در 
  موتور جستجوي تخصصي

r P-value r P-value 
 13/0  28/0 02/0 -41/0 ي نتايجي صفحهمشاهده  مشاهده

 07/0  -33/0 09/0  -31/0 كليك نتايج  مرور

 68/0  07/0 36/0  17/0 ي نتايج مرور صفحه

 03/0  38/0 005/0  49/0 كليك روي پيوند

 03/0  -39/0 11/0  -29/0 ي نتايج ذخيره  ذخيره
  

  اي بر كار بازيابي تأثير عوامل زمينه: 4جدول 
  زيابيعملكرد با ي جستجو تجربه  آشنايي با موضوع

P-value F  P-value F 
  مشاهده  ي نتايج ي صفحه مشاهده  506/0  608/0 984/0  387/0
  مرور  كليك نتايج  142/0  868/0  958/1  161/0
  ي نتايج مرور صفحه  146/4  027/0  558/1  229/0
  كليك روي پيوند  109/9  001/0  979/0  389/0
  ذخيره ي نتايجذخيره 829/12 000/0  207/4 026/0

  

  بحث
اصلاح مكرر پرسش جستجو، از فرايندهاي تعاملي رايج در وب 

، چراكه معمولاً كاربران، در طول فرايند جستجوي )4(است 
اطلاعات در وب به منظور يافتن نتايج دلخواه، پرسش 

با توجه به اينكه، در . دهند تغيير مي جستجوي خود را مكررا
تجوي كاربران در اين مطالعه، ميانگين تعداد تكرار پرسش جس

ي  بوده است، بنابراين مطالعه 3/13طول يك نشست جستجو، 
ي قابل توجه اين  نكته. حاضر نيز روند مشابهي را نشان داد

است كه متوسط تعداد تكرار پرسش در اين مطالعه بيشتر از 
براي نمونه ميانگين تعداد تكرار . مطالعات پيشين بوده است

گزارش  Choi ،24/11ي  العهپرسش جستجوي كاربران در مط
و  )4(ي حاضر بوده است  نزديك به مطالعه شده بود كه تقريبا

، ميانگين تعداد تكرار پرسش جستجوي Aulaي  در مطالعه
رسد علت اصلي تعداد  به نظر مي. )2(بوده است  7/7كاربران، 

ي حاضر اين باشد كه  تكرار زياد پرسش جستجو در مطالعه
لي كه بر اساس تخصيص وظايف جستجو برخلاف مطالعات قب

به كاربران صورت گرفته بود، اين مطالعه بر اساس اهداف خود 
كاربران و بدون دخالت پژوهشگر در انتخاب موضوع جستجو، 

انجام شده است و با توجه به آگاهي كاربران از نياز اطلاعاتي 
ها در مرحله اول  خود، ممكن است راهبرد جستجوي آن

ها نبوده و كاربران ملزم  گوي نياز اطلاعاتي آنجستجو، پاسخ
به تغيير مكرر پرسش جستجوي خود تا دستيابي به نتايج مورد 

نتايج حاكي از آن است كه، متوسط تعداد . نياز، شده باشند
و مد  31/3كلمات بكار رفته در پرسش جستجوي كاربران 

(Mode)  كليدواژه بوده است؛ گرچه برخي از مطالعات  2آن
ثرتري مؤتر روش  هاي جستجوي طولاني اند، پرسش ابت كردهث

براي بيان نيازهاي اطلاعاتي خاص و پيچيده و دستيابي به 
 هستندتر  هاي جستجوي كوتاه نتايج بهتري نسبت به پرسش

هاي اين مطالعه نشان داد، كاربران معمولاً  ، اما يافته)23 ،10(
براي جستجوي تمايل به استفاده از پرسش جستجوي كوتاه، 

ميانگين طول پرسش . اند اطلاعات مورد نياز خود داشته
كليدواژه  2/2نيز،  شو همكاران Beitzelي  جستجو در مطالعه
  .)24(گزارش شده بود 

اي نقش مهمي را  به طور كلي، در تعامل با وب، عوامل زمينه
نتايج، ارتباط معكوسي را . كنند در تعيين راهبرد جستجو ايفا مي

ي جستجو نشان داد،  يزان تكرار پرسش جستجو با تجربهبين م
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چنانچه كاربراني كه ميزان تكرار پرسش جستجويشان كمتر 
در حاليكه . ي جستجويشان بالاتر بوده است بود، سطح تجربه

تفاوت معناداري بين تكرار پرسش جستجو با ميزان آشنايي با 
ارتباطي كه  Aulaي  موضوع ديده نشد و اين يافته با مطالعه

بندي پرسش جستجو پيدا نكرد،  ي دانش با فرمول بين حوزه
 در دانش ي  حوزه Aulaچراكه؛ از نظر . سازگار است

 اما اگر بندي اوليه پرسش جستجو نقش مهمي ندارد، ل فرمو
براي جستجوي  ساده استفاده از واژگان شود كه مشخص

نيست، آشنايي با موضوع نقش  اطلاعات مورد نظر كافي
  بندي پرسش جستجو ايفا در مراحل بعدي فرمول تري همم

از سوي ديگر وجود ارتباط معكوس بين تعداد . )2(كند  مي
تكرار پرسش جستجو با سهولت استفاده، سودمندي، قضاوت 
ربط و رضايت از نتايج نشان داد، كاربراني كه تعداد تكرار 
پرسش جستجويشان كمتر بوده است، ميزان سهولت استفاده، 

ها  سودمندي، قضاوت ربط و رضايت از نتايج جستجوي آن
توان با توجه به  بنابراين مي. درسطح بالاتري قرار داشت

، تعداد Belkinو  Choiپيشنهادات مطالعات قبلي از قبيل 
تكرار پرسش جستجو را در هر جستجو، به عنوان شاخص 

و با توجه به اينكه  )6 ،4(اثربخشي جستجو در نظر گرفت 
ثير داشته تأي جستجو نيز بر تكرار پرسش جستجو  بهتجر

توان همانند پژوهش شاپوري نتيجه گرفت كه  است، مي
ي كاربران در جستجوي اطلاعات در وب از  افزايش تجربه

طريق آموزش، راه حلي براي افزايش رضايت جستجوگران از 
از ديگر نتايج به دست آمده پژوهش . نتايج جستجو است

ت كه برخلاف فرض پژوهشگر، تجربه و ميزان حاضر، آن اس
آشنايي با موضوع جستجوي افراد، تأثيري روي طول پرسش 

ي  در مطالعه Aulaها نداشته است؛ درحاليكه  جستجوي آن
ي جستجو و متوسط  خود نشان داد كه ارتباط مثبتي بين تجربه

همچنين اين مطالعه، . )2(طول پرسش جستجو وجود دارد 
معناداري را بين طول پرسش جستجو با استفاده وجود اختلاف 

از ابزار جستجو شامل موتور جستجوي عمومي و موتور 
و همانطور كه  =p)038/0(جستجوي تخصصي نشان داد 

دهد، ميانگين طول پرسش جستجو در موتور  ها نشان مي يافته
جستجوي عمومي بيشتر از موتور جستجوي تخصصي بوده 

كه طول پرسش  Choiي  لعهاست و اين يافته با مطا
تر از  جستجوي كاربران در موتور جستجوي تخصصي را كوتاه

. )4(موتور جستجوي عمومي گزارش كرده بود، سازگار است 
ي  چراكه موتورهاي جستجوي تخصصي داراي مجموعه

تري به نياز اطلاعاتي كاربران هستند و جستجوگران در  نزديك
تر هم  جستجوي كوتاهها با استفاده از پرسش  اين سايت

در حالي كه، موتور . توانند نياز اطلاعات خود را رفع كنند مي
ي وسيعي از اطلاعات  جستجوي عمومي داراي مجموعه

باشد و نياز است، كاربران به منظور يافتن اطلاعات مرتبط  مي
تري استفاده  با نياز اطلاعاتي خود، از پرسش جستجوي طولاني

  . كنند
  ي ابي اطلاعات، به طور معمول از سه شيوهدر فرايند بازي

هاي اين  يافته. شود مشاهده، مرور و ذخيره استفاده مي
داري را بين طول پرسش با دنبال  پژوهش، رابطه مثبت معني

كردن پيوند در موتور جستجوي عمومي و موتور جستجوي 
داري  از سوي ديگر ارتباط معكوس معنا. تخصصي نشان داد

ات مشاهده شده با طول پرسش جستجو در بين تعداد صفح
. ي نتايج موتور جستجوي عمومي مشاهده شد مجموعه

Wolfram ي خود نشان داد كه افزايش تعداد  نيز در مطالعه
هاي به كار رفته در پرسش جستجو، موجب كاهش  كليدواژه

با توجه . )25(شود  تعداد صفحات ديده شده توسط كاربران مي
بندي صفحات نتايج  رهاي جستجو به رتبهبه اينكه اكثر موتو
پردازند،  ها مي ترين آن ترين نتايج به نامرتبط جستجو از مرتبط
دهد كه كاربران در همان صفحات آغازين  نتايج نشان مي

يافتند و  نتايج جستجو به اطلاعات مورد نياز خود دست مي
و با  نيازي به بررسي صفحات بيشتري از نتايج جستجو نداشتند

ي نتايج جستجو با طول پرسش  توجه به اينكه بين ذخيره
جستجو در موتور جستجوي تخصصي نيز ارتباط معكوس 

هاي  توان نتيجه گرفت كه استفاده از پرسش وجود داشت، مي
ثر مؤجستجوي طولاني در موتور جستجوي تخصصي، 

  . باشد نمي
ي  دهد كه ابزارهاي جستجو نياز به ارايه ها نشان مي اين يافته

امكانات بيشتري براي حمايت از اصلاح مكرر پرسش 
به طوريكه كاربران قادر باشند . جستجوي كاربران دارند
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پرسش جستجوي خود را با توجه به نتايج به دست آمده، تغيير 
  . دهند

ي حاضر، به بررسي تأثير تجربه، در فرايند جستجوي  مطالعه
لاف معناداري هاي پژوهش اخت يافته. اطلاعات در وب پرداخت

ها در  ي نتايج جستجو و دنبال كردن پيوند را بين مرور صفحه
نشان داد، =p=001/0 (p ,027/0(ميزان تجربه به ترتيب با 
ي بيشتري در جستجو داشتند، از  چنانچه كاربراني كه تجربه

ي  همچنين، بين ذخيره. كردند عملكرد مرور بيشتر استفاده مي
ف تجربه تفاوت معناداري نتايج جستجو در سطوح مختل

نيز در پژوهش خود نشان  p=. Aula)000/0(مشاهده شد 
ي جستجو بر رفتار پرسش جستجوي كاربران  داد كه تجربه

ي كاربران در  بنابراين افزايش تجربه. )2(تأثيرگذار است 
جستجو و بازيابي اطلاعات از عواملي است كه لازم است در 

از سوي ديگر . گرفته شودثر اطلاعات در نظر مؤبازيابي 
ي نتايج  هاي اين پژوهش اختلاف معناداري را بين ذخيره يافته

آشنايي با موضوع جستجو نشان داد  در سطوح مختلفجستجو 
)026/0(p=.  درحاليكه تفاوت معناداري بين سطوح مختلف

مشاهده صفحات نتايج جستجو و آشنايي با موضوع جستجو با 
به طور كلي، وب در خدمت جمعيت  .مرور نتايج مشاهده نشد

باشد و هريك از اين كاربران  وسيع و ناهمگني از كاربران مي
با نيازها و وظايف اطلاعاتي گوناگون ممكن است رفتار پرسش 

ي  بنابراين دامنه. جستجوي منحصر به فردي داشته باشند
كنندگان در اين مطالعه به عنوان يكي از  شركت

در نظر گرفته شد كه امكان تعميم  هاي اين پژوهش محدوديت
نتايج را به رفتار جستجوي كل جمعيت كاربران وب ناممكن 

دهد كه مطالعات آتي بايد به  اين محدوديت نشان مي. سازد مي
هاي مختلف  بررسي رفتار پرسش جستجوي كاربران در گروه

هاي ديگر اين پژوهش،  از محدوديت. كنندگان بپردازند شركت
پايين اينترنت بود كه امكان دسترسي به  سرعت نسبتا

     .كرد ابزارهاي جستجوي اطلاعات در وب را دچار مشكل مي

  نتيجه گيري
هاي ضروري  بندي پرسش جستجو از فعاليت ي فرمول مطالعه

و مهم، جهت بهبود جستجو و بازيابي اطلاعات در محيط وب 
ع تنو ناساييشي حاضر به منظور  رو، مطالعه از اين. باشد مي

ثر بر آن مؤرفتار پرسش جستجوي كاربران در وب و عوامل 
ها نشان داد، استفاده از پرسش جستجوي  يافته. صورت گرفت
تر از پرسش جستجوي طولاني در ميان  كوتاه رايج

ها تعداد كمي از  كنندگان بود و به طور معمول، آن شركت
همچنين نتايج . كردند صفحات نتايج جستجو را مشاهده مي

ن داد كه رفتار جستجوي كاربران شامل تكرار پرسش و نشا
اي همچون  طول پرسش جستجو تحت تأثير عوامل زمينه

چنين . ي جستجو و آشنايي با موضوع جستجو است تجربه
گر در هنگام  بايست به عنوان متغيرهاي مداخله عواملي مي
هاي بازيابي اطلاعات به منظور بهبود فرايند  طراحي نظام
علاوه بر اين، . طلاعات در وب در نظر گرفته شوندجستجوي ا

دهد كه به منظور كمك به  ي حاضر نشان مي نتايج مطالعه
ثر مؤكاربران دانشگاه علوم پزشكي كرمان در بازيابي 

ي  ي آموزش لازم در زمينه اطلاعات، ضروري است كه با ارايه
هاي جستجوي  جستجوي اطلاعات در وب، به افزايش مهارت

ن اين دانشگاه كمك كرد و از سوي ديگر طراحان كاربرا
توانند با قرار دادن  هاي بازيابي اطلاعات، مي نظام

ي چگونگي انجام جستجو در  هاي لازم در زمينه دستورالعمل
ها به كاربران در بهبود كيفيت فرايند  قسمت راهنماي نظام

. تر و سودمندتر كمك كنند جستجو و دستيابي به نتايج مرتبط
 هاي سيستم طراحان براي مفاهيمي حاوي مطالعه، ا اينلذ

در نهايت پيشنهاد . است ها داده پايگاه و اطلاعات بازيابي
شود، مطالعات آتي، جزئيات بيشتري در مورد استراتژي  مي

بندي و اصلاح پرسش جستجوي  فرمول  جستجو و نحوه
كاربران به دست آورند، همچنين به بررسي تأثير ساير عوامل 

اي تأثيرگذار در فرايند جستجوي اطلاعات در وب  زمينه
  .بپردازند

  

  پيشنهادها
، در وب با بررسي رفتار پرسش جستجوي كاربران

پيشنهادهاي زير به منظور اثربخشي جستجوي دانشجويان 
تحصيلات تكميلي دانشگاه علوم پزشكي كرمان و به 

  .گردد كارگيري نتايج حاصل از اين پژوهش ارايه مي
 هاي آشنايي با  كارگاه(هاي آموزشي  گزاري دورهبر

در دانشگاه علوم ) هاي اطلاعاتي و جستجوي پيشرفته پايگاه
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پزشكي كرمان تا هم در زمان و هم در سودمندي نتايج 
 .ثيرگذار باشدتأجستجوي كاربران، 

 اي براي آموزش و كمك به  بكارگيري جستجوگران حرفه
 .ها نياز آنكاربران در جستجوي اطلاعات مورد 

  آموزش راهبردهاي جستجو در ابزارهاي جستجو به
هاي جستجو، استفاده از عملگرها  ها با روش دانشجويان تا آن

هاي  آموزش. ها آشنايي يابند بندي واژه هاي فرمول و روش
بندي نتايج در  هاي رتبه ي جستجو و شيوه مربوط به نحوه

 .ي گنجانده شودبايست در برنامه آموزش ابزارهاي جستجو، مي

 رساني در سرفصل  هاي اطلاع قرار دادن درس سيستم

درسي دانشجويان دوره كارشناسي تا موجب ارتقاي سواد 
ها شده و دانشجويان از پايه با مبحث جستجوي  اطلاعاتي آن

  .اطلاعات آشنايي يابند

 نياز با متناسب و بهتر كاربر رابط با هايي سيستم طراحي 
 فرايند ارتقاي موجب تا ،)كاربر پسندتر( كاربران اطلاعاتي
  .شود نتايج كيفيت بهبود و جستجو

 

  پيشنهادها
اين مطالعه با حمايت مالي دانشگاه علوم پزشكي كرمان 

از همه كساني كه در اين پژوهش شركت . صورت پذيرفت
  .گردد گزاري مي كردند و پژوهشگران را ياري نمودند، سپاس

References 
1.  Sutcliffe A, Ennis M. Towards a cognitive theory of information retrieval. Interacting with computers 
1998;10(3):321-51. 
2. Aula A. Query formulation in web information search. In ICWI 2003:403-10. 
3. Davudian F. Internet Search Tools. Research on Information Science & Public Libraries 2001; (43):51-63. 
[Article in Persian]. 
4. Choi Y. Investigating variation in querying behavior for image searches on the Web. Proceedings of the 
American Society for Information Science and Technology 2010;47(1):1-10. 
5. Liu C, Gwizdka J, Belkin NJ. Analysis of query reformulation types on different search tasks. A poster to be 
presented at iConference 2010:3-6. 
6. Belkin NJ, Kelly D, Kim G, Kim J-Y, Lee H-J, Muresan G, et al. Query length in interactive information 
retrieval. In Proceedings of the 26th annual international ACM SIGIR conference on Research and development in 
information retrieval 2003: 205-12. 
7. Park S, Ho Lee J, Jin Bae H. End user searching: A Web log analysis of NAVER, a Korean Web search engine. 
Library & Information Science Research 2005; 27(2): 203-21. 
8. Sotoudeh H. Investigation of Elsevier's electronic journals use in Tehran University. Journal of Academic 
librarianship and Information Research 2003; 37(40): 47-82. [Article in Persian]. 
9. Jansen BJ, Booth DL, Spink A. Patterns of query reformulation during Web searching. Journal of the American 
Society for Information Science and Technology 2009; 60(7): 1358-71. 
10. Lau T, Horvitz E. Patterns of search: analyzing and modeling Web query refinement. COURSES AND 
LECTURES-INTERNATIONAL CENTRE FOR MECHANICAL SCIENCES 1999: 119-28. 
11. Rieh SY, Xie HI. Analysis of multiple query reformulations on the web: The interactive information retrieval 
context. Information Processing & Management 2006; 42(3): 751-68. 
12. Choi Y. Effects of contextual factors on image searching on the Web. Journal of the American Society for 
information Science and Technology 2010; 61(10): 2011-28. 
13. Gluck M. Exploring the relationship between user satisfaction and relevance in information systems. 
Information Processing & Management 1996; 32(1): 89-104. 
14. Shapouri S. Subject search problems when searching central library, OPAC in Ferdowsi University of 
Mashhad. Library & Information Sciences 2000; 3(2): 49-68. [Article in Persian]. 
15. Kelly D. Measuring online information seeking context, Part 2: Findings and discussion. Journal of the 
American Society for information Science and Technology 2006; 57(14): 1862-74. 
16. Kelly D. Measuring online information seeking context. Part 1: Background and method. Journal of the 
American Society for Information Science and Technology 2006; 57: 1729–39. 
17. Taylor AR, Cool C, Belkin NJ, Amadio WJ. Relationships between categories of relevance criteria and stage in 
task completion. Information Processing & Management 2007; 43(4): 1071-84. 



 

 

        93 ويژه نامه/  هفتمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت 

  مريم اخوتي و همكاران  

18. Nourozi Chakoli A. The main factors affecting the behavior of information seekers. Library and Information 
Science 2001; 9(33): 95-115. [Article in Persian]. 
19. Notess GR. Internet search techniques and strategies. Online 1997; 21(4): 63-6. 
20. Choo CW, Detlor B, Turnbull D. Information seeking on the Web: An integrated model of browsing and 
searching. first monday 2000;5(2). 
21. Hildreth CR. Accounting for users' inflated assessments of on-line catalogue search performance and 
usefulness: An experimental study. information research 2001; 6(2): 6-2. 
22. Okhovati M. Relevance in information retrieval systems: A review of theories and literature. Informology 
Journal 2004; 2(1): 23-46. [Article in Persian]. 
23. Phan N, Bailey P, Wilkinson R. Understanding the relationship of information need specificity to search query 
length. Proceedings of the 30th annual international ACM SIGIR conference on Research and development in 
information retrieval 2007: ACM. 
24. Beitzel SM, Jensen EC, Chowdhury A, Grossman D, Frieder O. Hourly analysis of a very large topically 
categorized web query log. Proceedings of the 27th annual international ACM SIGIR conference on Research and 
development in information retrieval 2004: ACM. 
25. Wolfram D. A query-level examination of end user searching behavior on the excite search engine. Proceedings 
of the 28th Annual Conference Canadian Association for Information Science 2000. 
 
 
 



/ d

  

  93 ويژه نامه/  مهفت ي شماره/ ي يازدهم  دوره/ مديريت اطلاعات سلامت                           916 

      ارشديكارشناسانياطلاعات دانشجو يرفتار پرسش جستجو

Investigating Query Behavior in Information Searching on the Web by 
Postgraduate Students at Kerman University of Medical Sciences* 

 
3Farzaneh Zolala ,2Mozhgan Rahimi ,1OkhovatiMaryam  

 
  

  
Abstract  
Introduction: Query formulation is an essential part of successful information retrieval. The challenges in 
formulating effective queries are emphasized in the web information search, because the web is used by a 
diverse population with diverse information needs, different goals and different levels of experience and 
topic familiarity. This research was conducted to investigate the queries variations based on the contextual 
factors by Postgraduate Students at Kerman University of Medical Sciences on the Web. 
Methods: This study was conducted through a mixed method. Thirty postgraduate students at Kerman 
University of Medical Sciences voluntarily participated the study in the first semester of the academic year 
2012-2013. The data was gathered using two questionnaires and log file with using Camtasia Studio 
software. The questionnaires were calculated by Cronbach's alpha first questionnaire (0.90) and second 
questionnaire (0.87) and their reliability was confirmed by experts. SPSS19 was used to analyze the data. 
Results: Three hundred and ninety-nine queries were searched the mean of iteration, was 13.30. The 
query iteration was significantly different based on search experience, ease of use, usefulness, satisfaction, 
relevance judgment. The mean of query length was 3.31. Users used two keywords in your search query. 
The findings indicated a significant relationship between query length with retrieval actions (viewing, 
navigating and Extracting) in search engines and websites. There was no significant different between the 
contextual factors (search experience and topic familiarity) with retrieval action (navigating and 
Extracting. 
Conclusion: In conclusion, this study showed that querying behavior in information searching processes 
on the Web varied across a user‘s contextual factors. Since experience in search leads in more efficient 
search, it is suggested to train students. According to the relationship between evaluation variables and 
search behavior, it's suggested to design interfaces matching the user's needs. The study includes 
implications for database and information retrieval systems designers. 
Keywords: Information Searching Behavior; Internet; Students. 
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