
 279  90خرداد و تير / ي دوم  شماره/ ي هشتم  دوره /مديريت اطلاعات سلامت 

كتابداري و ي تحقيقات دانشجويي،  كميتهدانشجوي كارشناسي ارشد،.1
  .اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، اصفهان، ايران

 استاديار، كتابداري و اطلاع رساني، دانشگاه علوم پزشكي اصفهان،. 2
  )ي مسؤول نويسنده( .اصفهان، ايران

Email: hassanashrafi@mng.mui.ac.ir 

  اي و اطلاع رساني هاي كتابخانه هاي اطلاعاتي با تأكيد بر سيستم نقدي بر كتاب سيستم

  
  2حسن اشرفي ريزي ،1رضوان اجاقي

 
  چكيده

 260، 1389كتابدار، : اي و اطلاع رساني، تهران هاي كتابخانه هاي اطلاعاتي با تأكيد بر سيستم سيستم. زاده ابراهيم عاصمي عاصفه، زال
  .978-600-5489- 61-3: ص، شابك

  .ها؛ كتابداري و اطلاع رساني هاي اطلاع رساني؛ كتابخانه  نقد؛ نظام :هاي كليدي واژه
  نقد كتاب :نوع مقاله

  7/3/90 :پذيرش مقاله    ---- :اصلاح نهايي    15/1/90: مقاله دريافت
 تيريمد .اي و اطلاع رساني هاي كتابخانه ر سيستمهاي اطلاعاتي با تأكيد ب نقدي بر كتاب سيستم. اشرفي ريزي حسن، اجاقي رضوان :ارجاع

  279-284 ):2( 8؛ 1390اطلاعات سلامت 
  

   مقدمه
رو به رشد يكديگر  ي اطلاعات و تكنولوژي در يك چرخه

دهند و هر يك به رشد ديگري  را با اثر متقابل ارتقا مي
هايي كه حجم عظيم  كنند، ولي در اين ميان سيستم كمك مي
هاي تكنولوژي جاي  سامان دهند، آن را در قالب اطلاعات را

مؤثر از آن را پديد آورند، نقش به  ي دهند و امكان استفاده
بنابراين بهترين راه رسيدن به اين . سزايي بر عهده دارند

. هاي اطلاعاتي مناسب است دستاورد مهم، طراحي سيستم
. تعاريف بسياري در علوم مختلف در اين زمينه وجود دارد

 The( انجمن كتابداري و اطلاع رساني امريكا ي نامه اژهو

ALA Glossary of Library and Information 
Science(كند هاي اطلاعاتي را چنين تعريف مي ، سيستم :

آوري،  طراحي شده براي توليد، جمع يك سيستم كامل«
اطلاعات در  ي ، ذخيره، بازيابي و اشاعه)پردازش(سازماندهي 

ديگر از  ي تعريف شده ي سازمان يا هر حوزهيك مؤسسه، 
  ).1(» جامعه

آوري اطلاعات و ارتباطات،  خدمات الكترونيكي و فن
هاي اطلاعاتي  ابزار و بستر مناسبي را براي ايجاد سيستم

خدمات يكپارچه فراهم كرده است و  ي اي و ارايه كتابخانه

ورد امروزه به عنوان بخش مهمي از نظام اطلاع رساني كشور م
اي  هاي اطلاعاتي كتابخانه طراحي سيستم. توجه قرار دارد

خدمات و كمك به  ي مناسب، در افزايش سرعت ارايه
گيري در زماني محدود براي مديران و نيز در افزايش  تصميم

سرعت و دقت عمليات خدمات به كاربران تأثير به سزايي 
  .دارد

ريق آموزش اي كه ماهيتاً و از ط در نتيجه كتابداران حرفه
شوند، نياز به آموزش و  به سوي تحليل سيستم سوق داده مي

هاي خاص دارند و به عنوان تحليلگر سيستم، مسؤوليت  مهارت
طراحي سيستم و نظارت بر اجراي طرح را بر عهده خواهند 

  ).2(داشت 
  

  ي نويسندگان درباره
اي و  هاي كتابخانه هاي اطلاعاتي با تأكيد بر سيستم  سيستم«كتاب 
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تأليف دكتر عاصفه عاصمي و دكتر ابراهيم » اطلاع رساني
عاصفه عاصمي دكتراي تخصصي خود را از . باشد زاده مي زال

دريافت كرده است و  1385دانشگاه پونا، كشور هند، در سال 
اكنون استاديار و از اعضاي هيأت علمي گروه كتابداري و 

هاي  ر زمينهوي د. باشد اطلاع رساني دانشگاه اصفهان مي
مختلف كتابداري و اطلاع رساني فعاليت آموزشي و تحقيقاتي 

ها و شبكه چاپ و  سيستم ي داشته و مقالات متعددي در حوزه
زاده نيز دكتراي تخصصي خود را  ابراهيم زال. منتشر نموده است

. دريافت كرده است 1388از دانشگاه پونا، كشور هند در سال 
و از اعضاي هيأت علمي گروه  وي در حال حاضر استاديار

هاي  فعاليت. باشد كتابداري و اطلاع رساني دانشگاه يزد مي
تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات و  ي تحقيقاتي وي در حوزه
  .باشد علوم اطلاع رساني مي

  
  محورهاي اصلي كتاب

هاي اطلاعاتي و  اين كتاب با هدف آموزش طراحي سيستم
ها و مراكز اطلاع رساني تأليف  كاربرد تكنولوژي در كتابخانه

در نگارش اين كتاب، تلاش شده است كه مطالب . شده است
هاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و  آن مناسب با سرفصل

هاي  تكنولوژي اطلاعات و سيستم«هاي  آوري براي درس فن
 ي دوره» هاي اطلاعاتي مديريت سيستم«و » اطلاعاتي

اين  .و اطلاع رساني باشدكتابداري  ي كارشناسي ارشد رشته
فصل . فصل گنجانده شده است 7جلسه و در  15كتاب شامل 

هاي  تنظيم مقاله و شيوه ي قالب و نحوه ي آغازين كتاب درباره
. باشد درس مي ي رفرنس نويسي جهت انجام تكاليف و پروژه

جا كه اين كتاب، آموزشي و براي دانشجويان و استادان  از آن
ر پايان هر جلسه، مطالعات موردي مربوط تأليف شده است، د

سپس تكاليفي براي دانشجويان . به بحث تبيين گرديده است
در نظر گرفته شده است كه با توجه به اهداف آموزشي بودن 

 ي در پايان هر فصل نيز نمونه. كتاب، به محك خود بپردازند

در . سؤالات آزمون بحث مربوط طراحي و ارايه شده است
هاي فني و تخصصي در دو  قابليت ي كتاب، نمونه بخش پاياني

  .جدول به نسبت طولاني آمده است
  :باشد هاي كتاب به اين صورت مي محتواي فصل

ابتدا . تكنولوژي كامپيوتر): 4و  3، 2، 1جلسات (فصل اول 
پردازد كه با آوردن  استفاده از تكنولوژي مي ي به تاريخچه

مطالعه  ي ده را به ادامههاي تاريخي جذاب، رغبت خوانن مثال
سپس تعاريف اجزا و مفاهيم مرتبط با علوم . كند بيشتر مي

هاي اطلاعاتي و كتابخانه و معرفي ابزارها و  رايانه، سيستم
  .امكانات مربوط به آن ذكر شده است

نگرش سيستمي و كاربرد آن در ): 5ي  جلسه(فصل دوم 
صل به عنوان اين ف. هاي اطلاعاتي در كتابخانه طراحي سيستم

يكي از اصول مهم طراحي سيستم، نوعي تفكر را با عنوان 
به طور كلي هر . گذارد تفكر سيستمي پيش روي خواننده مي

مؤسسه براي تداوم جريان كاري خود، به يك ديد سيستمي 
داد و فرايند  داد، برون هاي درون بخش ي نياز دارد كه همه

بازخورد، زير نظر  ي هتبديل را از طريق مكانيسم كنترل و حلق
داشته باشد كه اين مراحل طي فرايند تفكر سيستمي قابل اجرا 

  .هستند
ابزارهاي مورد نياز در طراحي ): 6 ي جلسه(فصل سوم 

بررسي، طراحي و ايجاد سيستم . هاي اطلاعاتي كتابخانه سيستم
. گير و پرهزينه است اطلاعاتي در كتابخانه امري مشكل، وقت

انجام موفقيت آميز هر مرحله از ساخت و به همين دليل 
ي ايجاد  نحوه. طلبد ها و ابزار خاص خود را مي طراحي، روش

يك سيستم اطلاعاتي و شرايط ابزارها و انواع ابزارها از 
  .هايي است كه در اين فصل به آن پرداخته شده است بحث

مراحل مختلف طراحي ): 8و  7جلسات (فصل چهارم 
تنظيم اطلاعات درون . در كتابخانه هاي اطلاعاتي سيستم

سازمان، كار گروهي رايانه و انسان است كه طراحان سيستم، 
هاي مختلف  در اين فصل با مرور گام. باشند عاملان اين امر مي
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طراحي سيستم اطلاعاتي و بررسي هر مرحله، به فنون طراحي 
  .و خصوصيات طراحان پرداخته شده است

هاي  مل مؤثر در طراحي سيستمعوا): 9 ي جلسه(فصل پنجم 
در اين فصل انواع نيروهاي تأثيرگذار ذكر . اطلاعاتي كتابخانه

هر سازمان از اجزاي مختلفي همچون محيط كار، . شده است
جايي  از آن. پذيرد تأثير مي... بودجه، كاربران، نيروهاي رقيب و 

د ي از كل است، بايد بتوانيكه كتابخانه يا مركز اطلاع رساني جز
عوامل مؤثر را از نظر فيزيكي و رواني بسنجد، سپس  ي همه

  .اقدام به طراحي سيستم بنمايد
هاي  تجزيه و تحليل سيستم): 11و  10جلسات (فصل ششم 

با تجزيه و تحليل سيستم، وظايف جاري . اي اطلاعاتي كتابخانه
و ضمن كشف نقاط نقص و  شود اجزاي كتابخانه مشخص مي

در اين فصل . راه حل خواهد شد ي ركود، سعي بر ارايه
گر سيستم و  تكاملي تحليل و تجزيه سيستم، تحليل ي چرخه

  .اي بيان شده است هاي كتابخانه هاي سيستم انواع بخش
 ي پياده سازي و توسعه): 14و  13، 12جلسات (فصل هفتم 

استقرار و پياده سازي سيستم اطلاعاتي . سيستم اطلاعاتي
هاي اطلاعاتي است كه به  سيستم ي وسعهآخر فرايند ت ي مرحله

: تفصيل در اين فصل به ذكر مراحل آن پرداخته شده است
طرح پروژه،  ي امكان سنجي، تهيه ي شناخت نياز، مطالعه

نويسي، تبديل سيستم، آزمون سيستم، اصلاح و   توسعه، برنامه
  .نگهداري

  
  ي اثر با آثار مشابه مقايسه

ساني متون معدودي توسط در علوم كتابداري و اطلاع ر
نويسندگان مختلف كه به اين موضوع پرداخته باشند، وجود 

اما در اين متون معدود نيز به طور خاص به اين موضوع . دارد
است كه در  ها پرداخته نشده است، بلكه فصلي از آن كتاب

وري اطلاعات نگاشته شده آ سطحي بالا براي متخصصان فن
ها  ر طراحي سيستم در كتابخانههاي ديگ است و يا به جنبه

توان به  ها مي اين كتاب ي از جمله. پرداخته شده است
و رحيم عليجاني  ي نوشته» هاي اطلاعاتي و مفاهيم مرتبط نظام«

وي در فصلي از كتاب خود اشاراتي ). 3(اشاره كرد همكاران 
ها و  به تعريف هاي اطلاعاتي دارد، اما بيشتر به طراحي سيستم

 ي فاهيم مرتبط پرداخته است و هدف وي فقط مسألهمعرفي م
  .ها نبوده است طراحي سيستم

هاي ذخيره و بازيابي  نظام«همچنين در فصلي از كتاب 
محمدحسين  ي ، ترجمهPollitt Ston ي نوشته »اطلاعات

، آموزش طراحي و ساخت پايگاه )4(دياني و جعفر مهراد 
براي طراحان و توان گفت  اطلاعاتي ذكر شده است، اما مي

  .برنامه نويسان سطح بالا قابل استفاده است
ها براي كتابداران و  تحليل نظام«كتاب ديگر، با عنوان 

محمود  ي ، ترجمهOsborn ي نوشته »متخصصان اطلاع رساني
اين كتاب بيشترين ). 2(باشد  مرادي و عليرضا رستمي گومه مي

ن، آموزش پوشاني را با كتاب مورد نقد دارد و هدف آ هم
. هاي اطلاعاتي به متخصصان كتابداري است طراحي سيستم

اما مزيت . اين كتاب با بياني رسا موضوع را بررسي كرده است
هاي  هاي اطلاعاتي با تأكيد بر سيستم سيستم ،كتاب مورد نقد

 ي اي، در سادگي و قابل فهم بودن آن براي دوره كتابخانه
  .و اطلاع رساني استي كتابداري   تحصيلات تكميلي رشته

توان به اين نتيجه رسيد  با توجه به بررسي منابع موجود مي
كه برتري اين كتاب در پيشگام بودن در آموزش طراحي 

اي و پروراندن مطالب منطبق بر  هاي اطلاعاتي كتابخانه سيستم
  .باشد وري ميآ هاي وزارت علوم، تحقيقات و فن سرفصل

  
  ببررسي محتوايي و ساختاري كتا

در اين بخش به بررسي محتوايي و ساختاري كتاب 
  :پردازيم مي

  : هاي مهم اثر ويژگي
پژوهشي،  ي سابقه ؛نويسندگان اثر ي با توجه به پيشينه -
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مقالات منتشر شده و تدريس در اين حوزه، امتيازهايي است 
كه نويسندگان مذكور را به عنوان متخصص در اين زمينه براي 

  .شمارد نوشتن چنين كتابي مجاز مي
چاپ  ي نشر كتابدار، ناشري تخصصي و معتبر در زمينه -
چاپ هر . باشد هاي علوم كتابداري و اطلاع رساني مي كتاب

اعتبار اثر را تا حد  ي تخصصي خود، درجه اثر توسط ناشر
  .برد زيادي بالا مي

عنوان كتاب مناسب و گويا انتخاب شده است و عنوان  -
  . با هدف اثر هماهنگي دارد

عنوان، اطلاعات  ي عنوان و پشت صفحه ي در صفحه -
به اين ترتيب كه در . لازم در قالب استاندارد وجود دارد

اثر، اطلاعات مربوط به  عنوان، عنوان كامل ي صفحه
، محل نشر و تاريخ آنناشر به همراه لوگوي نام نويسندگان، 

در پشت صفحه عنوان، در قسمت اول صفحه، . نشر آمده است
كامل اثر در قالب فهرست نويسي فيپا درج شده  ي شناسنامه

است و در قسمت دوم صفحه، اطلاعات مربوط به ناشر، نشاني 
اپ، قيمت و ديگر اطلاعات لازم ناشر، شمارگان، نوبت چ

  .آمده است
ها در  فهرست مطالب با رعايت ترتيب منطقي فصل -

هاي فرعي دقيق در  جهت تفهيم موضوع و با آوردن سرفصل
شود و  هاي اصلي از نقاط قوت كتاب محسوب مي زير سرفصل

خواننده براي يافتن سرفصل اصلي يا فرعي مورد نظر خود به 
  .شود ربوط ارجاع داده ميم ي راحتي به صفحه

به عنوان . سليس و روان است تا حدوديمتن كتاب  -
با عنوان عوامل  4-9بند  173 ي مثال، در فصل پنجم صفحه
عوامل انساني گسترده و  ي زمينه«: انساني، چنين آمده است

ها بايد بكوشند  گاهي نامشخص است، اما طراحان سيستم
به آن بپردازند كه همراه  عوامل انساني را درك كرده و چنان

  .»ها ها كار كنند نه عليه آن با انسان
نويسنده در موارد لازم با كمك تصويرها و نمودارها  -

براي تفهيم بيشتر موضوع به هدف خود كه آموزش مطلب به 
ي  صفحه 1-4باشد، رسيده است مانند نمودار  خوانندگان مي

  .21 ي و تصوير فصل اول صفحه 67
تحصيلات تكميلي  ي ه، مخاطبان اثر جامعهدر مقدم -
اند كه به درستي  كتابداري و اطلاع رساني معرفي شده ي رشته
  .لازم بين اثر و مخاطبان اثر ايجاد شده است ي رابطه
مناسب  ي استفاده از قلم مناسب براي كتاب و نيز فاصله -

  .سازد بين سطرها، مرور متن را به راحتي امكان پذير مي
 APA ي يان هر فصل منابع مورد استفاده، به شيوهدر پا -

)American psychological association(  تنظيم
  .شده و يكدست است

انگليسي به فارسي و فارسي به  ي نامه كتاب، واژه -
 .انگليسي دارد و در تنظيم آن دقت زيادي به عمل آمده است

 نمايه يكي از ملزومات هر اثر براي جست و جوي ساده -
الفبايي  ي اين كتاب داراي نمايه. و سريع مطالب است

  .باشد موضوعي مي
  : هاي اثر ها وكاستي نارسايي

علاوه بر نكات مثبتي كه بيان شد، در اين كتاب 
 :شود ها اشاره مي خورد كه به آن هايي نيز به چشم مي ضعف

رود اين كتاب داراي  با توجه به بديع بودن اثر، انتظار مي -
ي مفصل و واضح به جهت شناخت بيشتر كتاب باشد، ا مقدمه

نويسنده است و تنها به پيشگفتاري بسيار  ي اما اثر فاقد مقدمه
 .خلاصه اكتفا شده است

شود كه  با نگاهي اجمالي به منابع، چنين دريافت مي -
نسبت به ماهيت پوياي موضوع مطرح شده، منابع تا حدودي 

اده شده در منابع فارسي جديدترين منبع استف. قديمي باشند
باشد و فقط  مي 2005و در منابع لاتين سال  1385متعلق به سال 

بيشتر منابع بين . در يكي دو مورد منابع جديدتر نيز وجود دارد
 .باشد ميلادي مي 1999الي  1970هاي  سال

نوشتن مقدمه،  ي ها از يكدستي لازم در زمينه فصل -
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به عنوان نمونه، فصل اول . يستگيري برخوردار ن خلاصه و نتيجه
فصل چهارم مقدمه . مقدمه ندارد، اما در پايان خلاصه وجود دارد

 .گيري دارد، اما فاقد خلاصه است دارد و در پايان نيز نتيجه

ها استفاده شده است، اما  پانويسدر مواقع لزوم از  -
 ي ها با شماره ارجاع تعداد قابل توجهي از پانويس ي شماره

اين موضوع . منابع، به يك صورت درج شده استارجاع 
 ي به عنوان مثال صفحه. شود باعث به اشتباه افتادن خواننده مي

استفاده كنندگان  ي تجربه...«: سطر سومپاراگراف اول، ، 123
باشد، اما  رفرنس مي ي اين شماره )2(از سيستم چه اندازه است؟

يگر مثال د. پانويس درج شده است ي به صورت شماره
به عنوان نمونه در ... «: ، پاراگراف سوم، سطر سوم69 ي صفحه

). 14(» سيستم پشتيباني تصميم گروهي ،طراحي يك سيستم
 رفرنس ي باشد، اما به صورت شماره پانويس مي ي اين شماره

 .درج شده است

هاي فرعي در زير سرفصل  در برخي موارد، تعدد سرفصل - 
 ي ن برده است به طوري كه رشتهاصلي، پيوستگي مطالب را از بي

 . شود، مانند فصل سوم كلام از دست خواننده گسسته مي

در برخي موارد معادل انگليسي اصطلاحات ضروري  -
 :، پاراگراف آخر124 ي مانند صفحه .است، اما ذكر نشده است

مورد ديگر در  .برگ طراحي: هاي طراحي انواع تكنيك
 .فراگرد: ، سطر آخر96ي   صفحه

مانند . در يكي دو مورد، تكرار مطلب رخ داده است -
و  كاربران سيستم، 2-4، بخش 170 فصل پنجم، صفحه

كاربران سيستم و . عوامل انساني، 4-9، بخش 172ي  صفحه
عوامل انساني دو سرفصل با عناوين متفاوت هستند كه در دو 

) نيروي انساني(اند، اما هر دو به يك مورد  بخش مجزا آمده
 .ه دارند و مطلب به نوعي تكرار شده استاشار

رود توضيح بيشتر  در برخي موارد از نويسنده انتظار مي -
كه مطلب را با يك مثال عيني  در مورد مطلب بنويسد و يا اين

تر كند، هر چند كه در بيشتر  اي ملموس در بحث كتابخانه
اما به دليل نوع . هاي بجايي آورده شده است موارد مثال

ي كتاب نياز به مثال بيشتر وجود دارد، مانند فصل ششم، محتوا
، تجزيه و تحليل و طراحي سيستم 4، بخش 178 ي صفحه

، در رابطه با سيستم 185ي  كتابخانه و يا در همين فصل، صفحه
پردازش تراكنش كه در آنجا نياز به يك تعريف روشن از 

 .پردازش تراكنش وجود دارد

شده در اثر، فاقد شماره هستند برخي از تصاوير استفاده  -
  .21 ي مانند تصاوير صفحه

بر اساس هدف كلي تأليف، اثر مورد نقد، كتاب درسي  -
بنابراين در آغاز هر فصل بايد به اهداف . شود محسوب مي

شد كه اين موضوع اتفاق  آموزشي و اهداف رفتاري اشاره مي
 .نيفتاده است

براي جمع . رعايت نشده استچندان قوانين نگارشي  -
» ات«استفاده شده است كه  »ات«از » ها«ها، به جاي بستن كلمه

، پاراگراف اول، 182 ي رود مانند صفحه در فارسي به كار نمي
 .تصميمات: سطر چهارم

خورد مانند  هاي املايي در موارد زيادي به چشم مي غلط -
امكان سنجي : ، پاراگراف اول، سطر ششم204ي  صفحه

، 25ي  ي امكان سنجي اقتصادي و صفحهافتصادي به جا
 .كارائي به جاي كارايي: پاراگراف سوم، سطر دوم

جمع بسته » ها«هايي كه با  عدم يكدستي در نوشتن كلمه -
هايي يا  دستگاه: ، سطر ششم24ي  شوند مانند صفحه مي

  .ها سيستم: ، پاراگراف اول، سطرچهارم171 ي صفحه
  
  گيري بندي و نتيجه جمع
تر  فت روزافزون علم، علوم مختلف به سوي تخصصيبا پيشر

كتابداري و اطلاع رساني نيز  ي در حوزه. روند شدن پيش مي
ها و مطالب جديد هستيم كه يكي  هر روز شاهد ظهور موضوع

ها  هاي مربوط به كتابخانه ها، تحليل و طراحي سيستم ن از آ
بردن  علم كتابداري و اطلاع رساني براي پيشرفت و بالا. است

هاي  دقت و كيفيت كار خود نياز به طراحي و تحليل سيستم
كتابدارن بيشتر از هر كه را ؛ چاطلاعاتي توسط متخصصان دارد
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  .گروهي با علم كتابداري و اطلاع رساني آشنايي دارند
توان  با توجه به ديگر آثار نوشته شده در اين زمينه، مي

كتابي توسط هاي اخير جاي تأليف چنين  گفت كه در سال
يك متخصص اطلاع رساني و كتابداري به شدت احساس 

هاي  اين كتاب به هدف خود، كه طراحي سيستم. شد مي
اي است، به طور  هاي كتابخانه اطلاعاتي با تأكيد بر سيستم

  .تقريبي دست يافته است
هاي مصوب  جايي كه اين اثر منطبق با سرفصل از آن

است، به هدف تأليف، كه وري آ وزارت علوم، تحقيقات و فن
 ي دانشجويان تحصيلات تكميلي رشته ي همان استفاده

هر چند . باشد، نايل شده است كتابداري و اطلاع رساني مي
برخي مطالب نياز به بسط و توضيح بيشتري دارد و در برخي 

شود،  موارد نياز به ذكر مثال براي فهم بيشتر مطلب احساس مي
اي تمام افرادي كه بخواهند در اين كتاب بر ي اما مطالعه

ها كار كنند، به عنوان اولين قدم توصيه  طراحي سيستم ي زمينه
 ي شود و منبع خوب و مناسبي براي دانش آموختگان رشته مي

  .باشد كتابداري و اطلاع رساني در مقطع كارشناسي ارشد مي
شك نوعي اداي احترام به اثر و  نقد يك اثر بي«

در پايان براي پديدآورندگان كتاب ). 5(» پديدآورندگان است
  .توفيقات روزافزون آرزومنديم
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