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  ارزيابي عملكرد مربيان كارآموزي از نظر دانشجويان مدارك پزشكي در

  *دانشگاه علوم پزشكي كاشان

  

  ، 4فاطمه رنگرزجدي، 3پور مهرداد فرزندي، 2عباس شيخ طاهري ،1فاطمه روزبهاني
  5زهره مبارك قمصري

 

  چكيده

ارزيابي خدمات آموزشي نقش مؤثري در حصول . ستانسان ا ي هاي بالقوه هاي آموزشي رشد آگاهي و توانايي هدف فعاليت :مقدمه

لذا اين پژوهش با هدف ارزيابي عملكرد مربيان كارآموزي از نظر . هاي فراگيران دارد هاي آموزشي و افزايش مهارت كيفيت فعاليت

  .انجام پذيرفت 1384-85دانشجويان مدارك پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي كاشان در سال تحصيلي 

مدارك پزشكي  ي دانشجويان مقاطع كارداني و كارشناسي رشته ي اي توصيفي بود كه بر روي كليه اين پژوهش مطالعه :بررسيروش 

دانشجوي كارشناسي ترم آخر بودند، انجام  20دانشجوي كارداني و 21كه شامل  1384-85دوم  لدانشگاه علوم پزشكي كاشان نيم سا

هاي بسته از بسيار خوب تا ضعيف كه روايي و پايايي آن تأييد شده  تمل بر ده سؤال با پاسخاي مش نامه در اين مطالعه، از پرسش. گرفت

نامه  پرسش 205توزيع گرديد كه از اين تعداد ) نفر 8(نامه براي ارزيابي تمام مربيان كارآموزي  پرسش 328در مجموع . بود، استفاده شد

  .ي مطلق و نسبي انجام گرفتها از طريق تعيين فراوان تحليل داده. عودت داده شد

 ي ، كنترل حضور و غياب دانشجو در محل كارآموزي توسط مربيان كارآموزي در حيطه)درصد 2/71(از نظر اكثر دانشجويان  :ها يافته

 ، در مراتب بعدي قرار)درصد 8/67(و حضور به موقع مربي ) درصد 7/69(رعايت موازين اخلاقي و اسلامي . بسيار خوب قرار داشت

  .داشتند

رسد توجه به عواملي  به نظر مي. ارزيابي نمودند) درصد 61(دانشجويان عملكرد مربيان كارآموزي را در حد بسيار خوب  :گيري نتيجه

هاي عملي ايشان   مانند پيگيري مشكلات كارآموزان، توضيح شرح وظايف كارآموز قبل از شروع دوره و نظارت بر يادگيري مهارت

  .رتقاي هر چه بيشتركيفيت آموزش گرددتواند باعث ا مي

  .مدارك پزشكي؛كارآموزي؛ ارزيابي؛ كارآموزان :ي كليديها  واژه

  كوتاه :نوع مقاله
  2/8/89 :پذيرش مقاله    28/4/89 :اصلاح نهايي    12/6/88: مقاله دريافت
ارزيابي عملكرد مربيان كارآموزي از . قمصري زهرهپور مهرداد، رنگرزجدي فاطمه، مبارك  روزبهاني فاطمه، شيخ طاهري عباس، فرزندي :ارجاع

  .251-257 ):2( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .نظر دانشجويان مدارك پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي كاشان
  

  مقدمه

رسالت دانشگاه تربيت نيروي انساني متخصص مورد نياز 

 جامعه، ترويج و ارتقاي دانش، گسترش تحقيق و فراهم كردن

نظام آموزشي ). 1(كشور است  ي مساعد براي توسعه ي زمينه

كشور بايد در جهت تربيت نيروي انساني ماهر و توانمند در 

هاي مختلف علوم پزشكي و بر اساس نياز جامعه، مورد  زمينه

  ).2(ارزشيابي قرار گيرد 

  .اين مقاله حاصل تحقيق مستقل بدون حمايت مالي سازماني است* 
 .، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كاشان، كاشان، ايرانمربي .1
  Email: frouzbehani@gmail.com                    )ي مسؤول نويسنده(
طلاعات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي دانشجوي دكتري، مديريت ا. 2

 .تهران، تهران، ايران

استاديار، مديريت اطلاعات بهداشتي درماني، دانشگاه علوم پزشكي كاشان، . 3
 .كاشان، ايران

  .مربي، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كاشان، كاشان، ايران. 4
 .ان، كاشان، ايرانكارشناس، مدارك پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي كاش. 5
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دانشجويان علوم پزشكي به منظور داشتن حداكثر كارايي 

خود را كسب  ي آينده ي زم براي حرفهبايد دانش و مهارت لا

كارآموزي در عرصه، در دستيابي دانشجويان به . كنند

كارآموزي در ). 3(اي نقش اساسي دارد  هاي حرفه توانمندي

 ي هاي تسهيل كننده توان فعاليت عرصه يا آموزش باليني را مي

يادگيري در محيط عمل دانست كه در آن مربي و دانشجو به 

اركت دارند و هدف از آن، ايجاد تغييرات قابل يك اندازه مش

 ). 4(اي است  هاي حرفه گيري در دانشجو براي انجام فعاليت اندازه
هاي مهم آموزش بايد  كارآموزي به عنوان يكي از جنبه

عقيده بر اين است كه بايد در مورد . مورد ارزشيابي قرار گيرد

). 3(محتوا و روش آموزش از دانشجويان نظرخواهي شود 

مطالعات زيادي در مورد كيفيت كارآموزي و آموزش باليني از 

هاي مختلف انجام  ها و در گروه نظر دانشجويان در دانشگاه

 ي برنامهگرفته است كه به مشكلاتي از جمله ضعف در 

كار آموزش دهندگان، امكانات و تجهيزات،  ي آموزشي و نحوه

 موزش بالينينقش اعضاي ديگر تيم بهداشتي و بازده كلي آ

هاي كسب شده و ضعف مربيان باليني  ، ضعف در مهارت)5(

و عدم كاربرد ) 7(هاي ارزشيابي دانشجويان   ، ضعف شيوه)6(

  . اشاره شده است) 8، 9(برخي دروس نظري در عمل 

پژوهشي در استراليا نشان داد كه دانشجويان اين رشته 

دانند ولي  يمحتواي درسي تئوري و عملي آن را كافي و مفيد م

هاي عملي  هاي بيشتري براي دوره معتقدند كه بايد فرصت

 ي بديهي است اين دوره). 10(وجود داشته باشد ) كارآموزي(

آموزشي ديگري مورد  ي آموزشي نيز بايد مانند هر دوره

ارزشيابي قرار گيرد تا از كميت و كيفيت اجراي آن اطمينان 

 ي سد تا كنون مطالعهر جا كه به نظر مي از آن. حاصل گردد

اي در مورد ارزيابي عملكرد مربيان كارآموزي  منتشر شده

ي  مطالعهرو  مدارك پزشكي وجود نداشته است، از اين ي رشته

به منظور ارزيابي عملكرد مربيان كارآموزي از نظر حاضر 

دانشجويان مدارك پزشكي در دانشگاه علوم پزشكي كاشان در 

  . پذيرفت انجام 1384- 85سال تحصيلي 
  

  روش بررسي

 ي جامعه. مقطعي است - ي حاضر از نوع توصيفي مطالعه

و كارداني شبانه ) نفر 20(پژوهش دانشجويان كارشناسي روزانه 

مدارك پزشكي دانشگاه علوم پزشكي كاشان  ي رشته) نفر 21(

اين پژوهش . بودند كه از طريق سرشماري وارد مطالعه شدند

ابزار . انجام گرديد 1384-85 در نيمسال دوم سال تحصيلي

 EDCاستاندارد مركز  ي نامه گردآوري اطلاعات، پرسش

هاي  سؤال با پاسخ 10دانشگاه علوم پزشكي كاشان مشتمل بر 

روايي ابزار گردآوري . بسته از بسيار خوب تا ضعيف بود

اطلاعات با استفاده از روش تعيين اعتبار محتوا و پايايي آن با 

بدين صورت كه  ؛آزمون مجدد تعيين شداستفاده از روش 

اي  روز در اختيار نمونه 10 ي نامه در دو مرحله به فاصله پرسش

پژوهش بودند، قرار  ي نفر خارج از جامعه 10كوچك، كه شامل 

 328در مجموع تعداد . به دست آمد r=  87/0گرفت و 

در بين ) نفر 8(نامه براي ارزيابي تمام مربيان كارآموزي  پرسش

هاي كارآموزي توزيع  نفر دانشجو در روزهاي انتهايي برنامه 41

هاي آمار توصيفي و با  ها با استفاده از شاخص داده. گرديد

  .تحليل شد SPSSافزار  نرم

  
  ها    يافته

 5/62ميزان پاسخ ( هنامه عودت داده شد پرسش 205تعداد 

 2/12(نفر  5از كل كارآموزان شركت كننده در تحقيق، ). درصد

درصد از  5/52. زن بودند) درصد 8/87(نفر  36مرد و ) درصد

ها در مقطع  درصد آن 5/47دانشجويان در مقطع كارداني و 

هاي مربوط به  يافته. كارشناسي مشغول به تحصيل بودند

ارزيابي عملكرد مربيان از ديدگاه دانشجويان مدارك پزشكي در 

دهد،  ان مينش 1همانگونه كه جدول . ارايه شده است 1جدول 

درصد از دانشجويان عملكرد مربيان كارآموزي را در حد  3/85

از بين معيارهاي مورد نظر، . بسيار خوب و خوب ارزيابي نمودند

و رعايت موازين ) درصد 2/71(كنترل حضور و غياب دانشجو 

درصد  6/27. در شرايط بهتري بوده است) درصد 7/69(اخلاقي 

درصد دانشجويان،  22رورز، دانشجويان پيگيري مشكلات كا

درصد  5/21توضيح شرح وظايف كارورز قبل از شروع دوره و 

هاي عملي در  دانشجويان نظارت مداوم بر يادگيري مهارت

گويي به سؤالات دانشجويان به نحو  كارآموزي و پاسخ

  .دانستند بخش را در حد متوسط و ضعيف مي رضايت
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  دانشگاه علوم پزشكي كاشان ي ان مدارك پزشكي در خصوص مربيان كارآموزي در عرصهتوزيع فراواني نظرات دانشجوي: 1جدول 

  نظرات

  معيارها

  بسيارخوب

  

  جمع  ضعيف  متوسط  خوب

  **)5/99( 204  )2( 4  )8/8( 18  )21( 43  *)8/67( 139  حضور به موقع مربي در محل كار آموزي و رعايت طول زمان آن

  )100( 205  )9/2( 6  )7/11( 24  )3/28( 58  )1/57( 117  ملي كارآموزي هاي ع توضيحات نظري لازم براي مهارت

  )99( 203  )4/5( 11  )8/9( 20  )4/23( 48  )5/60( 124  بخش پاسخ به سؤالات دانشجويان به نحو رضايت

  )5/98( 202  )4/2( 5  )9/6( 14  )3/29( 60  )60( 123  هاي عملي تسلط در انجام مهارت

  )5/97( 200  )4/5( 11  )1/16( 33  )8/24( 51  )2/51( 105  هاي عملي در كارآموزي دانشجويان هارتنظارت مداوم بر يادگيري م

  )5/98( 202  )5/1( 3  )4/2( 5  )8/24( 51  )7/69( 143  رعايت موازين اخلاقي و شعائر اسلامي

  )99( 203  )9/3( 8  )2/11( 23  )8/27( 57  )6/55( 114  دقت در انجام وظايف كارآموز در بيمارستان

  )99( 203  )3/6( 13  )7/15( 22  )8/24( 51  ) 1/57( 117  توضيح شرح وظايف كارورز قبل از شروع دوره

  )5/98( 202  )2( 4  )3/8( 17  )5/17( 36  )2/71( 146  كنترل حضور و غياب دانشجو در محل كارآموزي

  )5/98( 202  )5/10( 21  )1/17( 35  )5/18( 38  )7/52( 108  پيگيري مشكلات كارورز در بيمارستان مربوط

  )8/98( 2026  )2/4( 86  )4/10( 211  )3/24( 493  )61( 1236  جمع

  .درصد است ي اعداد داخل پرانتز نشان دهنده* 

  درصد نيست 100به علت موارد پاسخ داده نشده، مجموع اعداد در برخي موارد معادل ** 
  

  بحث

ويان دهد كه اكثر دانشج هاي حاصل از پژوهش نشان مي يافته

نتايج مشابه . دانند عملكرد مربيان را بسيار خوب مي) درصد 61(

هاي پرستاري و پزشكي اجتماعي در  در آموزش باليني رشته

) 11( رفسنجان، )4(، اراك )1(ايران  هاي علوم پزشكي دانشگاه

دانشجويان درصد  73گزارش شده است؛ ولي ) 12(سمنان  و

پزشكي شهيد صدوقي  هاي علوم پرستاري و مامايي دانشگاه

 ي برنامهرا از لحاظ يزد و اصفهان وضعيت آموزش باليني 

بازده كلي آموزش  و كار آموزش دهندگان ي نحوه ،آموزشي

  ). 8( دانستند بد و بسيار بد ميباليني 

درصد  78اي در استراليا نشان داده است كه  مطالعه

تجارب را ) كارآموزي(اي  حرفه ي هاي تجربه دانشجويان، دوره

كه با نتايج ) 13(دانستند  يادگيري مناسب و مفيدي مي

  . سو است حاضر هم ي مطالعه

حضور مربيان واجد شرايط، يكي از محورهاي مهم در 

دهد  ها نشان مي يافته. هاي كارآموزي است اجراي مناسب دوره

دانند، ولي تحقيقي  كه دانشجويان حضور مربيان را مناسب مي

رد نظرات دانشجويان كارشناسي مدارك منتشر نشده در مو

 ي مصوب كارآموزي در عرصه ي پزشكي در مورد اجراي برنامه

 ي درصد دانشجويان در دوره 50مقطع كارداني نشان داد كه  3

ها تنها توسط  اند و آموزش آن كارآموزي خود مربي نداشته

درصد اين دانشجويان،  50همچنين . كاركنان بخش بوده است

  ).14(به نيازهاي آموزشي خود را اعلام نمودند عدم توجه 

 فرايندارتقاي كيفيت  سلطاني عربشاهيهرندي و  فصيحي

حضور و ريزي صحيح  مديريت و برنامه را مستلزمباليني آموزش 

هاي خدمات آموزش  ت علمي در عرصهأثر اعضاي هيؤفعال و م
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ط و رسد وجود مربي واجد شراي به نظر مي. )15(داند  مي باليني

تواند نقش بسيار مهمي در تأمين  عملكرد مناسب وي مي

هاي كارآموزي  نيازهاي آموزشي دانشجويان و اجراي مؤثر برنامه

در اين راستا، گروه مدارك پزشكي دانشگاه علوم . داشته باشد

پزشكي كاشان با اختصاص مربي كارآموزي از بين اعضاي هيأت 

يس با كاركنان شاغل در علمي خود و نيز عقد قرارداد حق التدر

) نفر 8در مجموع (هاي مدارك پزشكي هر بيمارستان  بخش

مناسب براي كارآموزي دانشجويان خود را فراهم نموده  ي زمينه

گونه كه عنوان شد اكثريت دانشجويان، عملكرد  است و همان

  .اند مربيان را در حد بسيار خوب ارزيابي نموده

اب و رعايت موازين در اين تحقيق، كنترل حضور و غي

 ي اخلاقي و شعائر اسلامي و برخورد با دانشجو در حيطه

مطالعات ديگر نيز نتايج مشابهي نشان . بسيار خوب بوده است

در مطالعاتي نشان داده شده است كه ). 1، 14، 16(اند  داده

علاوه بر عواملي نظير مقبوليت و شهرت علمي استاد، اعتقاد 

با دانشجويان در ارزشيابي  به مباني ديني و برخورد

العاده حايز اهميت است كه بايد مد نظر  دانشجويان فوق

  ). 17، 18(استادان قرار گيرد 

درصد دانشجويان پاسخ به سؤالات  9/83در اين پژوهش 

اي اكثر دانشجويان  در مطالعه. دانستند را در حد بسيار خوب مي

لات را دهي سؤا مندي مربيان به پاسخ علاقه) درصد 40(

گويي با  دانستند و كمترين نمره، مربوط به پاسخ متوسط مي

  ). 1(علاقه بوده است 

در تحقيقات ديگري عواملي مانند در دسترس نبودن دايم 

مربي براي رفع نيازهاي آموزشي به عنوان يكي از مشكلات 

  آموزشي باليني از ديدگاه دانشجويان مطرح شده است 

درصد  2/83نشان داد كه همچنين پژوهشي ). 19، 20(

دانشجويان مدارك پزشكي زمان صرف شده براي پرسش و 

) 14(دانستند  كارآموزي را متوسط و ضعيف مي ي پاسخ در دوره

عدم حضور مربي و . حاضر مغاير است ي هاي مطالعه كه با يافته

تواند عامل اين موضوع  آموزش صرف توسط كاركنان بخش مي

توان تعداد مربيان و تمام وقت  اضر ميح ي باشد؛ اما در مطالعه

بودن آنان را عامل وجود فرصت كافي براي پاسخ كامل به 

  . دانشجويان دانست

درصد دانشجويان تسلط مربي در  89در تحقيق حاضر، 

دانستند كه با  هاي عملي را خوب و بسيار خوب مي انجام مهارت

حاضر،  همچنين در تحقيق). 1، 11(سو است  ساير مطالعات هم

درصد دانشجويان توضيح شرح وظايف كارآموز قبل از  57

  . دانستند شروع دوره را خوب مي

اند كه بيان اهداف كارآموزي به  مطالعات ديگر نشان داده

درصد  4/80 در تحقيقي، ). 1، 11(گيرد  خوبي صورت نمي

دانشجويان كارشناسي مدارك پزشكي بيان اهداف كارآموزي را 

در اين راستا، گروه مدارك ). 13(دانستند  ميمتوسط و ضعيف 

پزشكي دانشگاه علوم پزشكي كاشان قبل از شروع كارآموزي 

اي اهداف و موازين كارآموزي را به طور كامل به  طي جلسه

رساند و اهداف كارآموزي را به صورت  اطلاع دانشجويان مي

كه   با اين حال، با توجه به اين. دهد كتبي در اختيار آنان قرار مي

درصد دانشجويان توضيح شرح وظايف قبل از شروع دوره  22

مربيان هر  شود كه دانستند، توصيه مي را متوسط و ضعيف مي

كاري خود به شرح اهداف و وظايف  ي فيلد با توجه به رويه

  . كارآموزان بپردازند

هاي  در تحقيق حاضر، نظارت مداوم بر يادگيري مهارت

درصد موارد بسيار خوب  2/51عملي در كارآموزي دانشجويان در 

در تحقيقي مربيان كارآموزي از نظر مديريت . عنوان شده است

اي در بريتانيا  همچنين مطالعه). 1(ارزيابي شدند آموزش متوسط 

هاي  ارزيابي مهارت ي نشان داد كه دانشجويان پزشكي شيوه

   .)21(دانستند  هاي پزشكي را مفيد نمي باليني خود در مورد پرونده

درصد دانشجويان  5/55در تحقيقي مشخص شد كه 

. )14(دانند  مدارك پزشكي نظارت بر كارآموزي را متوسط مي

هاي مديريت اطلاعات  درصد مديران گروه 97همچنين 

بهداشتي، ارزيابي مربيان كارآموزي را در ارزيابي كلي 

  ).22(دانستند  دانشجويان مفيد مي

Niobel )معتقد ) به نقل از فصيحي هرندي و همكاران

است اگر استادان، دانشجويان را در زمان فعاليت هدايت كنند، 

ها وجود خواهد داشت  ص و اصلاح آنامكان شناخت سريع نواق

درصد دانشجويان نظارت  21كه  بنابراين با توجه به اين). 1(
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شود كه  دانستند، توصيه مي مداوم بر يادگيري را مناسب نمي

هاي عملي  مربيان كارآموزي نظارت بيشتري بر انجام فعاليت

درصد دانشجويان از  28همچنين . دانشجويان اعمال كنند

متوسط و (اند  كلات خود توسط مربيان راضي نبودهپيگيري مش

شود كه مربيان كارآموزي به اين  ، بنابراين توصيه مي)ضعيف

   .موضوع توجه بيشتري داشته باشند

  

  گيري نتيجه

رسد توجه به  هاي به دست آمده به نظر مي با توجه به يافته

عواملي مانند پيگيري مشكلات كارآموز، دقت در انجام 

تواند باعث ارتقاي  نظارت بيشتر بر يادگيري وي مي وظايف و

همچنين . هر چه بيشتركيفيت آموزش كارآموزي شود

مطالعات بيشتري در مورد ميزان دستيابي كارآموزان به اهداف 

بررسي  آموزشي، كاربردي بودن دروس تئوري در عمل،

هاي ارزشيابي  و شيوه كارآموزي امكانات و تجهيزات

ربيان كارآموزي مدارك پزشكي توصيه كارآموزي توسط م

  .شود مي
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Evaluation of Training Educators Performance from Points of Views of 
Medical Record Students in Kashan University of Medical Sciences, Iran* 

Fatemeh Rouzbahani1; Abbas Sheykhtaheri2; Mehrdad Farzandipour, PhD3;  
Fatemeh Rangraz Jeddi4; Zohreh Mobarak Ghamsari5 

Abstract 
Introduction:  The goal of Training activities is to grow potential abilities and intelligence in 
human. Evaluation of Training Service has main role in achieving qualified educational activities 
and increasing students’ skills. Therefore, this study evaluated the performance of training 
educators from points of view of medical record students in Kashan University of Medical 
Sciences in 2005-6. 
Methods: In this descriptive study, medical record students from all levels of associate and 
bachelor degree including 21 associate and 20 undergraduate students of bachelor degree in the 
second semester of 2005-2006, were enrolled. A questionnaire consisting of ten questions with 
very good to weak responses, with confirmed validity and reliability, was used. Totally 328 
questionnaires were distributed to evaluate all training instructors (8 cases), from which 205 
questionnaires were returned. 
Results: Most of the students (71.2%) considered the controlling of students’ absent and present 
as very good score. Respecting to Islamic and moral rules (69.7%), coming on time (67.8%), 
answering to students’ questions (60.5%), dominating to practical skills (60%), expressing 
theorical explanations for practical skills (57.1%), explain trainer's tasks (57.1%), being careful in 
doing trainers’ tasks (55.6%), following trainers’ problems (52.7%), supervising on learning 
(51.2%), were in next stages. 
Conclusion: Totally, students evaluated training educators’ performance in very good level. It 
seems that attention to the factors like following trainers’ problems, being careful in doing 
trainers’ tasks and supervising on his/her learning can improve learning quality more and more. 
Keywords: Medical Records; Training; Trainee; Evaluation. 
Type of article: Short Article 
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