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  چكيده

ها  نآ رگي بانآور درمان كه گري سرسام هاي نهيبا وجود هز نيآنان، همچن هاي و خانواده مارانيآن توسط ب افتياطلاعات سلامت و لزوم در تيبا توجه به اهم
آسان، در دسترس و  ياندرم هاي از جمله روش درماني اطلاع. شود تر احساس مي ارزان و مقرون به صرفه يدرمان يضرورت استفاده از راهكارها باشد، مي
متأسفانه . رود يه كار مب يدرمان يها روش ريمهم در كنار سا يدرمان ياز راهكارها يكيبه عنوان  شرفتهيپ ياست كه امروزه در اغلب كشورها اي نههزي كم
اطلاعات مناسب، در زمان  هيته درماني اطلاع. مانده است يدر آن دارند، ناشناخته باق يكه كتابداران پزشك يو نقش هايي روش نيچن تيهنوز اهم رانيدر ا

است و هدف   ينقل يمقاله مرور كيمقاله  نيا. دنماي يكمك م مارانيافراد جامعه و ب يو ذهن يجسم يمناسب است كه به بهبود سلامت ماريب يمناسب و برا
جهت . است درماني اطلاع هاي تيو مز درماني در اطلاع يپزشك ابدار، نقش كت مار،ينقش آن در آموزش به ب ،درماني اطلاع ميو مفاه فياز آن ارائه تعار

 ،»يكتابداران پزشك« ،»درماني كتاب« ،»درماني اطلاع« هاي ژهدوايبا استفاده از كل يديخورش 1392تا مرداد  يديخورش 1391مقالات از آدر  يجستجو
 ,SID, Magiran, ISI, Web of Science, Science Direct, Pubmed, Ebsco, Springer هاي گاهيدر پا» مزمن هاي يماريب«و » كتابخانه«

IranMedex, Irandoc, Noormags, Elsevier, MDConsult, Emerald  وProquest و  يمدرك به فارس 98تعداد . جام شدجستجو ان
مرور متون ذكر شده  بندي جمع. قرار گرفتند يبررسمدرك انتخاب شده و مورد  29شده، تعداد  يابيمدارك باز يپس از بررس. ديگرد يابيباز يسيانگل

 نيدرمان اعم از پزشكان، متخصص ميآن در كنار ت هاي رحوزهيز ريو سا درماني اطلاع قياز طر توانند رسانان پزشكي مي نشان داد كه كتابداران واطلاع
 يروش نينوظهور  بودن چن ليبه دل ان،يم نيدر ا. داشته باشند يدرمان يندهايمؤثر در بهبود فرآ ها نقشي تغذيه، روانشناسان، مشاوران و متخصصان ساير رشته

شده و  نييو تب يو وابسته و مسئولان معرف يوزه علوم پزشكمتخصصان ح يامر برا نيدر ا ياست كه نقش كتابداران پزشك يضرور ران،يدر ا
  .رديروش ارزان و در دسترس صورت گ نيلازم جهت استفاده از ا هاي يبسترساز
  مزمن هاي يماريب مار؛ي؛ كتابداران؛ آموزش بيدرمان ؛رساني اطلاع :هاي كليدي واژه
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      مزمن يها يماريو ب ياطلاع درمان

 

  مقدمه
امروزه اطلاعات به عنوان يكي از مهمتـرين منـابع قـدرت در    

هاي اخير به  اطلاعات در سال آوري فن .باشد جهان مطرح مي
افـزون، بـه كـارگيري امكانـات       واسطه رشـد و گسـترش روز  

گستر مانند وب و  ها، ايجاد شبكه جهان اي در انتقال داده رايانه
هـاي   اطلاعات ارزشمند و خـدمات متنـوع، محـيط   اينترنت و 

در ايـن   .تبادل اطلاعات را به شدت دچار تغييـر كـرده اسـت   
ميان، بيماران نيز ماننـد سـاير كـاربران جامعـه اطلاعـاتي در      

هرچنـد بيمـاران و   . جستجوي اطلاعات مورد نياز خود هستند
امـا اغلـب    ،انـد  اطلاعات بودهاي هاي آنان همواره جوي خانواده
توانند اطلاعات پزشكي را با همان عمـق و   توانسته و نمي نمي

هاي  كيفيتي كه به سرعت و سهولت براي متخصصان مراقبت
امـروزه  . پذيراست، بيابنـد يـا ارزيـابي كننـد     بهداشتي دسترس

  تـري در سـلامت   ها نقش فعـال  آن  بيماران و اعضاي خانواده
كننـده در   كتگرچه براي اين كه يكي از اعضاي شر.خود دارند

تيم مراقبت بهداشـتي باشـند، لازم اسـت كـه بـه اطلاعـات       
ــا بتواننــد بــر اســاس آن   مناســب دسترســي داشــته باشــند ت

دادند كـه   درگذشته به كتابداران هشدار مي .گيري كنند تصميم
هاي پزشكي و حقوقي را فقط بايد  اطلاعات، خدمات و توصيه

ابـداران، از جملـه   از سوي ديگر، اغلـب كت . پزشكان ارائه كنند
هاي عمـومي فاقـد منـابع ضـروري بـراي       كتابداران كتابخانه

بازيابي اطلاعات دقيق پزشـكي بودنـد و از ايـن كـه واسـطه      
اما  .)1(جستجوي اطلاعات براي بيماران باشند، ناراضي بودند 

امروزه ارائه خدمات اطلاعاتي به انواع مراجعان يكي از وظايف 
آيد و اين خـدمت بـراي كتابـداران     ميمهم كتابداران به شمار 

كنند، اهميت  باليني يا پزشكي كه اطلاعات سلامت را ارائه مي
طـور كلـي اطلاعـات آن چيـزي اسـت كـه        بـه . بيشتري دارد

شخص با استفاده از آن در خصـوص موضـوعي ويـژه مطلـع     
تواند با اندكي تـلاش بـه نيـاز اطلاعـاتي      هر فرد مي. شود مي

موجود را از طريق شنيدن، خواندن، ديدن  منابعو خود پي برد 
اگر اين منابع ناكـافي باشـد، اطلاعـات    . و تجربه دريافت كند

ايـن اطلاعـات   . بيشتر را از منابع ديگر به دسـت خواهـد آورد  

رسـد   ممكن است عملاً كاربردي نداشته باشد، اما به نظر مـي 
كه داشتن اطلاعات حس قدرت و كنترلـي را درمـردم ايجـاد    

داشتن اطلاعات سلامت هم به مردم حس قدرت ). 2(د كن مي
امـروزه  . كنـد  شـان را القـاء مـي    و كنترل بهتر بر روي بيماري

تقاضاي در حال افزايش اطلاعات سـلامت توسـط بيمـاران و    
يك تغيير حياتي در خدمات مراقبت از سـلامت   ها آن مراقبان

را  به سمت پزشكي متمركز بر بيمار ايجاد كرده است و بيمـار 
اطلاعات  ).3(گيري پزشكي آورده است  به سمت مركزتصميم

زمـان مناسـب در دسـترس بـوده      در صورتي كـه در  سلامت
وداراي كيفيت و اعتبار كافي باشد، براي افراد، به ويژه بيماران 

  ).4(مفيد است 
اين اسـت كـه اطلاعـاتي     وجود داردمشكلي كه در اين زمينه 

آورند، اغلب نادرست  مي كه افراد در خصوص سلامت به دست
كننـده   كـه اطلاعـات كمـك    در اين موارد به جاي اين. هستند

اين اطلاعات نادرست ممكن اسـت  . باشند بسيار مضر هستند
در نتيجـه يـك پـژوهش    از طريق يك جستجوي نادرست يا 

يا اسـتفاده از اطلاعـاتي قـديمي و منسـوخ شـده در      نادرست 
اطلاعاتي باشند كه فهـم   دسترس بيمار قرار گرفته باشند و يا

گـاهي ممكـن اسـت    . ها براي بيمار بسـيار پيچيـده اسـت    آن
توجـه و گزافـي در    اطلاعات فقط در ازاي پرداخت هزينه قابل

دسترس و اختيار افراد بيمار قـرار گيـرد كـه در ايـن صـورت      
هـا وجـود داشـته     بايستي تضميني بـراي كيفيـت و اعتبـار آن   

ط به سادگي اطلاعات را دريافت گاهي اوقات بيماران فق.باشند
كنند كه بعضـي   كنند، مثلاً مراقبان بهداشتي فراموش مي نمي

تواند  اين مسئله مي. ها بگويند ها را به آن حقايق و دستورالعمل
بندي بسيار شـلوغ مراقبـان بهداشـتي يـا      ناشي از برنامه زمان

 .)4(دانـد، باشـد    كه بيمار اين حقايق را مـي  ها بر اين فرض آن
هاي بهداشتي  اطلاعات سلامت مهم است و هميشه با مراقبت

و درماني در دسترس است، گرچه تا به حال اصطلاح آمـوزش  
ــورد     ــاران در م ــه بيم ــات ب ــي دادن اطلاع ــه معن ــلامت ب س

ــت ــروزه اصــطلاح    مراقب ــا ام ــه اســت، ام ــار رفت ــه ك شــان ب
درحـال حاضـر،   . درماني نيز به همين مفهوم اشـاره دارد  اطلاع
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  و همكار  فيروزه زارع فراشبندي  

درماني نقش اطلاعات را بـه صـورتي نامحسـوس     اطلاعمدل 
كه اطلاعات در مورد مراقبت يك  به جاي اين. تغيير داده است
بـه  . تواند قسمت مهمي از مراقبت شخص باشـد  فرد باشد، مي

توانـد مراقبـت يـا درمـان باشـد و       عبارت ديگر، اطلاعات مي
زماني كه اين تغيير نامحسوس مفهوم و نقـش اطلاعـات، بـه    

درمـاني آشـكار    شكل كـاملي فهميـده شـود، اهميـت اطـلاع     
 ).5(گردد  مي

ــيوه ــي از ش ــلاع  يك ــدمات اط ــا و خ ــاران،   ه ــه بيم ــاني ب رس
ميلادي در ايالات متحده 1990دهه درماني است كه در  اطلاع

هـاي   درماني، تركيبي از جنبه اين ايده، يعني اطلاع .ظهور كرد
هـاي   ني، مراقبـت رسـا  اطلاعات و درمان، كتابـداري و اطـلاع  

ايـن واژه بـه مسـائلي ماننـد      .)6(باشد  بهداشتي و پزشكي مي
ها، رضايت و سواد سـلامت بيمـار    پيروي بيمار از دستورالعمل

هاي  گيري درماني براي كمك به تصيم گاهي اطلاع. پردازد مي
. شـود  درماني بـه كـار بـرده مـي     درماني همچون ادامه شيمي

توانـد بـا    درمـاني اسـت و مـي    درماني شـكلي از كتـاب   اطلاع
مقايسه شـده و  ... درماني، فيزيوتراپي و  مفاهيمي همچون دارو
). 7،8(درماني در نظر گرفته شـود   وشربه عنوان يك ابزار يا 

درماني اصطلاح جديـدي اسـت كـه اطلاعـات      اطلاع بنابراين
دهد و   در اختيار بيمار قرار مي بهداشتي و مربوط به سلامت را

اي درباره سلامت و  سازد تا تصميمات آگاهانه ا قادر ميبيمار ر
درمان خود بگيرد و بـه ايـن صـورت در رونـد بهبـودي خـود       

توانداسـتفاده از   درمـاني مـي   بدين ترتيب اطـلاع . شريك شود
دهـد، چـرا كـه     هاي بهداشتي درماني را كاهش  منابع مراقبت

را  خـود   توان از طريق آن، دانش عمومي مردم از سـلامت  مي
  ها براي سـلامت  افزايش داد و به ايجاد حس مسئوليت در آن

درماني مناسب، بيمار توانـايي   از طريق اطلاع. خود كمك كرد
 انتخاب يك شـيوه : آورد انتخاب بين موارد زير را به دست مي

 مبتنـي بـر شـواهد،    به دسـت آوردن اطلاعـات   زندگي سالم،
 مديريتي -دانتخاب خدمات پزشكي مناسب، انتخاب روش خو

انتخاب برنامه بهداشتي وسـلامتي راجـع بـه خـود و      بيماري،
امـروزه بـا   ). 2(خانواده خـود، انتخـاب پزشـك و بيمارسـتان     

هاي اطلاعاتي بهداشـتي ايـن امكـان ايجـاد      پيشرفت سيستم
شده است كه اطلاعات مورد نياز بيمار به طور خودكار يادستي 

هـاي   ك، بخـش در كليني ـ(هـاي گونـاگون چـاپي     و در شـكل 
ــه ــا تلفنــي و الكترونيكــي)هــا جراحــي و داروخان ايميــل و (، ي

هــاي پزشــكي  بــر اســاس اطلاعــات و گــزارش) كوتــاه پيــام
تـوان بـه    بنابراين مـي .الكترونيكي در اختيار بيماران قرار گيرد

 -درمـاني تكامـل مفـاهيم مراقبـت، خـود      اطلاع سادگي گفت
محور، و پزشكي گيري مشترك، مراقبت بيمار مديريتي، تصميم

جديـد اطلاعـاتي،    هـاي  ز فنـاوري امبتني بر شواهد با استفاده 
  ).9(هاي بهداشتي است  براي تغيير ارائه استاندارد مراقبت

درمـاني،   هدف از اين مقاله، مروري بر تعاريف و مفاهيم اطلاع
نقش آن در آمـوزش بـه بيمـار، ، نقـش كتابـدار پزشـكي در       

  .درماني است لاعهاي اط درماني و مزيت اطلاع

  روش بررسي
جهـت جسـتجوي   . اين مقاله يك مقاله مروري نقلـي  اسـت  

خورشـيدي بـا    1392خورشيدي تا مرداد  1391مقالات از آدر 
، »درمـاني  كتـاب «، »درمـاني  اطـلاع «هاي  استفاده از كليدواژه

هـاي   در پايگاه »هاي مزمن بيماري«و  »كتابخانه«، »كتابدار«
SID, Magiran, ISI, Web of Science, Science 
Direct, Pubmed, Ebsco, Springer, 
IranMedex, Irandoc, Noormags, Elsevier, 

MDConsult, Emerald و Proquest  جســتجو انجــام
پس . مدرك به فارسي و انگليسي بازيابي گرديد 98تعداد . شد

مدرك انتخاب شده و  29از بررسي مدارك بازيابي شده، تعداد 
شرط بررسـي مقـالات، تمـام مـتن      .سي قرار گرفتندمورد برر

درمـاني يـا    بودن و پـرداختن بـه يكـي از موضـوعات اطـلاع     
درماني، مفاهيم و تعاريف آن، نقـش كتابـداران در آن، و    كتاب

   .هاي مزمن يا براي بيماران بود يا استفاده از آن در بيماري
  

  شرح مقاله
  درماني  تعاريف و مفاهيم اطلاع

درماني را بايد در  ريشه اطلاع كه باورند نيا بر يا هعد چه اگر
قانون آزادي اطلاعات و حق دسترسي همگان به اطلاعات 
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 علوم در يميقد يمفهوم يدرمان كتاباما  ،)10(جستجو كرد 
فرد با  نيارتباط متقابل ب بهكه  است يرسان اطلاع و يكتابدار
 ياطلاعات منابعانواع گوناگون  ايچند كتاب  اي كي اتيمحتو
 بر بنا. دارد هياسكندر كتابخانه معادل يقدمت و شود يم اطلاق

 قدرت بر زين ليانج و ديمج قرآن در يخيتار مستندات
   .است شده ديتأك كلمات بخش شفا

. درماني نهفته است درماني، در كتاب اساس تعريف اطلاع
از ريشه  therapy، به معني كتاب، و biblioاصطلاح 

therapeiaه معني خدمت و كمك پزشكي مشتق شده ، ب
، يكي از نخستين پزشكان Delaney. )11(است 
گونه   درماني را اين ميلادي ، كتاب 1938درماني، در سال كتاب

. »هاي منتخب درمان بيمار از طريق خواندني« :تعريف كرد
Brown درماني تعاريف ديگري  نيز براي كتاب

ده از مواد خواندني رساني از طريق كتاب، استفا كمك«چون
ي درماني در پزشكي و  كننده منتخب به عنوان حمايت

ها به عنوان يك وسيله  روانپزشكي و استفاده از خواندني
در قرون هجدهم و  ).10(را ارائه كرده است »كمكي در درمان
اي در آمريكا و اروپا  درماني به صورت گسترده نوزدهم كتاب

ميلادي به عنوان  1904 به كار گرفته شده است و از سال
). 12(اي از حرفه كتابداري در آمريكا شناخته شده است  جنبه

تواند  مفهوم اصلي اين اصطلاح آن است كه كتاب خواندن مي
بخشي از روند درمان و شفابخشي در دو زمينه جسمي و 

گر چه در متون قديمي خود عبارت ). 13(رواني باشد 
هاي باستان ارزش  ونانيدرماني موجود نيست، اما ي  كتاب

هايي را در سر در  مطالعه را تشخيص داده و كتيبه
قرار  »هايي براي شفاي روح مكان«هايشان با عنوان  كتابخانه

و قرآن نيز (Bible)حتي در كتاب مقدس انجيل . داده بودند
تواند اثري  كه مطالعه مي چرا . به اين مفهوم اشاره شده است

. ذهني و رفاه يك بيمار داشته باشد درماني بر فيزيك، سلامت
درماني به اين  بنابراين در تمامي تعاريف متعدد و متنوع اطلاع

 اصطلاح .طبيعت و سرشت درماني اطلاعات اشاره شده است
اي در مجله  ميلادي، در مقاله 1992در سال  »درماني اطلاع«

 The Journal of the American Medical( جاما

Association: JAMA(  توسطLinder  ،معرفي گرديد
اما . ارائه نشد از آن اگرچه در آن زمان هيچ تعريف رسمي

باعث شد كه عموم مردم از   Linderتوجه به مقاله
وي در اين مقاله بيان . هاي پزشكي استفاده نمايند كتابخانه

درماني هر بخش از اطلاعات است كه بيمار  اطلاع«داشت كه 
. »كند اش هدايت مي ر مورد بيماريرا به سمت كشف بيشتر د

درماني بدين شكل ارائه  در اين مقاله تعريفي رسمي از اطلاع
تأمين اطلاعات در زمينه درمان براي مردم در «: شده است

  ).2( »ها جهت بهبود سلامت و بهداشت جسمي و ذهني آن
هاست كه هزينه  نوين در مديريت بيمارييدرماني ابزار اطلاع 

سبي براي بخش عظيمي از جمعيت بيماران سودمندي منا
اين مفهوم را تجويز اطلاعات پزشكي مبتني بر .مزمن دارد

كنندگانخاص  شواهد براي بيماران خاص، مراقبان و يا مصرف
گيري مرتبط با  دانند كه در تصميم در زمان مناسب مي

كند  ها كمك مي مديريتي به آن -سلامتي يا فعاليت خود
تواند به  درماني مي عات، از طريق اطلاعتجويز اطلا). 14(

صورت الكترونيكي قابل دسترس بوده و از بهبود نتايج 
). 15(سلامتي و كيفيت مديريت بيماري پشتيباني نمايد 

درماني را استفاده از اطلاعات در فرايند درمان  همچنين اطلاع
اند كه در آن اطلاعات نقش  و مراقبت بيمار نيز دانسته

درماني به اندازه دارو و  اطلاع. درماني ـ مراقبتي دارداي  مداخله
آزمايشات تشخيصي در مراقبت بهداشتي ـ باليني مهم است و 
در موارد خاصي تنها داروي مؤثر در بهبود سلامت ذهني، 

درماني  اطلاع ).16، 2(شود فيزيكي و تندرستي محسوب مي
ر بر درماني و آموزش بيمار را د مفاهيم سودمندي از كتاب

گيرد و هدف آن اصلاح يا بهبود سلامت ذهن علاوه بر  مي
تواند به  با اين تعريف، اطلاعات مي. سلامت فيزيكي است

كه   عنوان اثرات درماني در نظر گرفته شود و اين عقيده
اطلاعات، درمان است، ممكن است استفاده جديدي از 

ي، درمان امروزه كتاب .اصطلاح درمان در حوزه پزشكي باشد
درماني در اغلب كشورهاي پيشرفته به  درماني و وب اطلاع

عنوان يكي از راهكارهاي درماني مهم در كنار ديگر 
اين روش فقط . رود هاي درماني چون پزشكي به كار مي روش
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منحصر به كتاب نبوده و شعر يا هر شكل ديگري از اطلاعات 
   .عنوان ابزار درمان در آن استفاده شود تواند به  مي

تر بوده و دربرگيرنده همه  درماني اصطلاح عام در واقع، اطلاع
درماني، مجازدرماني،  درماني، وب انواع ديگر آن چون كتاب

   .باشد مي... درماني، آوادرماني و  موسيقي
درماني براي توسعه پزشكي و  رويكرد نهايي روش اطلاع

هاي  محور به منظور كاهش ريسك -مراقبت بهداشتي بيمار
شكي، تضمين سلامت و امنيت بيمار و ارتقاي پيامدهاي پز

 -هاي ارتباطي اين پديده محصول فناوري. باشد پزشكي مي
 .)17(هاست  اطلاعاتي و ساير رسانه

  درماني و آموزش به بيمار اطلاع
. درماني است آموزش به بيمار مفهومي نهفته در تعريف اطلاع

يك بيمار در رابطه  هاي بسياري براي ارائه اطلاعات به عبارت
آموزش بيمار، تدريس بيمار، آموزش : با سلامت وي وجود دارد

تعاريف ارائه شده براي اين . بهداشت، مشاوره بيمار و غيره
اصطلاحات بر طبق نظر نويسندگان متفاوت، مختلف 

تري به  اصطلاح آموزش بيمار احتمالاً به شكل گسترده.هستند
 بسياري تعريف شده است شود و توسط منابع كار برده مي

هاي كيفيت پذيرفته شده  آموزش به بيماران يكي از شاخص.
تمام بيماران حق دارند در مورد حفظ و ارتقاي . درماني است

هاي مناسب را  ها آموزش سطح سلامت و پيشگيري از بيماري
آموزش به  .هاي بهداشتي و درماني دريافت نمايند از سازمان

هاي  ج مثبت زيادي چون كاهش هزينهبيماران فوايد و نتاي
ها، و كمك به  هاي بهداشتي، افزايش كيفيت مراقبت مراقبت

بيمار دربه دست آوردن استقلال و خودكفايي بيشتر را 
 .دربردارد

هاي آموزش به بيمار است كه جهت درماني يكي از ابزار اطلاع
هاي اكثر  هزينه پشتيباني اطلاعاتي بيمار و كاهش

عروقي، -هاي قلبي مزمن مانند آرتريت، بيماريهاي  بيماري
بيمار مبتلا به يكي از اين . ديابت و مانند آن كاربرد دارد

هاي مزمن معمولاً به كراّت به پزشك مراجعه  بيماري
نمايد، در حالي كه دادن اطلاعات در زمينه بيماري او  مي
هاي طويل در مطب پزشكان و  تواند از تشكيل صف مي

 چنين اطلاعاتي بايد معتبر،. ر جلوگيري كندمراجعات مكر
مستند و مكتوب باشند و براي هر بيمار اطلاعات خاص او به 

اين اطلاعات بايد مورد تأييد پزشك و . شكلي خاص ارائه شود
اطلاعاتي كه به . يا ساير افراد دخيل در امر درمان قرار گيرد

ستند و شوند، معمولاً به شكل شفاهي ه بيماران مزمن داده مي
توان با دادن  شوند، به همين دليل مي خيلي زود فراموش مي

 دي، پيامك و انواع منابع اطلاعاتي همچون بروشورها، سي
تجويز . مانند آن نياز اطلاعاتي آنان را برآورده كرد ابزارهايي

اطلاعاتي تا حد بسيار زيادي بيماران را از مراجعه به مراكز 
تواند باعث كاهش  و مي) 18(كند  نياز مي بهداشتي بي

علاوه بر آن . هاي درماني بيمار و خانواده وي شود هزينه
 .اثرات اقتصادي دراز مدت آن بر جامعه نيز قابل تأمل است

اطلاع : توان با دو رويكرد به كار گرفت درماني را مي اطلاع
در نوع اول . درماني پيشگيرانه و اطلاع درماني با هدف درمان

ي مناسب براي حل مسائل يا مشكلاتي كه ها به افراد روش
گردد و در نوع دوم  در آينده با آن مواجه خواهند شد، ارائه مي

روست، در مورد افرادي با مشكلات  فردي كه با مشكل روبه
براي حل كند و از اين طريق  مشابه مشكل او مطالعه مي

  ). 19(كند  مسأله خود اقدام مي
 بروز از يريشگيپ هدف رانه،يشگيپ يدرمان اطلاع در واقع، در
 مانند است، افراد به مناسب اطلاعات دادن قيطر از يماريب

 و كودكان مدارس، رانيمد ها، خانواده به يكاف اطلاعات ارائه
 تحرك عدم با مرتبط يها يماريب و معضلات خصوص در... 
 درمان، هدف با يدرمان اطلاع در اما. كودكان در يچاق بروز و
 نظارت تحت اطلاعات ارائه و است افتاده اتفاق يماريب

 صورت يو خانواده اي ماريب فرد به درمان ميت و پزشك
  . رديگ يم
 عوارض از يريشگيپ با درمان نديفرآ بهبود هدف، جا نيا در
 و يو به يرسان يآگاه قيطر از فرد در يماريب شتريب

 مورد در است ممكن سلامت اطلاعات نيا. است اش خانواده
 ورزش، انجام ه،يتغذ نوع تيرعا درمان، ميت يها عملدستورال

 يعاطف تيوزن، حما كنترل ،يپزشك يها شيآزما يريگيپ
  .باشد...  وخانواده 
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 درماني كنند؟ توانند اطلاع چه كساني مي

 ترين مهم جمله از درمان و مراقبت تيم اعضاي و پزشكان
 دسترسي روزآمد و معتبر اطلاعاتبه  كه) 6(د هستنكساني 

قرار   توانند اين اطلاعات را در دسترس بيماران دارند و مي
 منابع، نامحدود افزايش و اطلاعات فناوري رشد با. دهند

 جستجو در محدود هاي مهارت جمله از مشكلاتي با پزشكان
جستجوي  براي زماني فرصت كمبود و اطلاعات بازيابي و

باً به ها غال علاوه بر آن،آن). 19( هستند روبرواطلاعات 
هاي مراقبت  هاي مختلفي همچون فشار كاري در سيستم علت

بهداشتي، كوتاهي مدت ملاقات با بيمار و ساير مسائل قادر 
نيستند كه اطلاعات شفاهي يا چاپي كافي را براي برخورد با 

ها  شان در طي معاينه يا گفتگو با آن نيازهاي اطلاعاتي بيماران
ي وبصرياسمعيوب مواد چاپي انتخا. در اختيارشان قرار دهند

مردم با هر . مناسب براي ارتباط مؤثر با بيمار بسيار مهم است
سطح تحصيلاتي، زبان ساده، تصاوير يانمودارهايي را كه به 

ي را ريادگشوند وي ي به كار گرفته ميبصرراهنماهاي  عنوان
مطالب آموزشي كه براي . دهند نمايند، ترجيح مي مي تيتقو

بايست در سطح تحصيلات ابتدايي و  شود، مي مي بيماران تهيه
 و وجود مسائل، اين به توجه با .به زبان ساده نوشته شود

 تواند مي يابي اطلاع مهارت و تخصص داراي فرد يك حضور
 درمان و مراقبت تيم اطلاعاتي نيازهاي تأمين در مهمي نقش

 داشته درماني و پزشكي خدمات كيفيتي ارتقا نتيجه در و
توانند در اين موارد به پزشكان  كتابداران پزشكي مي .باشد

كمك نموده و عمدتاً اشاعه منابع درست و مناسب اطلاعاتي 
ها در عين حال كه در انتخاب  آن. به بيماران را تسهيل نمايند

هاي اطلاعات  منابع اطلاعاتي متخصص هستند، در سرويس
بي مطالب توانند به خو هستند و ميسلامت مشتري نيز درگير 

مبتني بر شواهد و مناسب جهت مطالعه را براي بيماران و 
توانند  همچنين مي). 21-20(هاي آنان تأمين نمايند  خانواده

هاي تيم درمان را براي بيماران با استفاده از  دستورالعمل
هاي مختلفي چون ايميل، توزيع بروشور، ارسال پيامك  روش

  .يادآوري نمايند... و 

يكي از مهمترين مزايا براي شخصي : درماني  فوايد اطلاع
كند، توانايي فراهم كردن  درماني را دريافت مي كه اطلاع

مراقبتي را به عنوان يك رفتار ارادي -خود. مراقبتي است-خود
كنند كه شخص به خاطر خود، خانواده، دوستان يا  تعريف مي

. دهد نجام مياجتماع براي ارتقاي سلامت يا درمان بيماري ا
مراقبتي را شامل انواعي از  - محققان ديگر تمرين خود

هايي همچون خودتشخيصي بر اساس تجربه قبلي،  فعاليت
درماني با  هايي از دوستان و خانواده، خود جستجوي توصيه

هاي خانگي، مجلات،  داروهاي بدون نسخه و درمان
ا هايي از داروسازان ي هاي مشاوره، خواستن توصيه كتاب

-22(دانند  مراقبت از سلامت مي مشاوره با يك متخصص
درماني خودكارآمدي يعني اطمينان،  مزيت ديگر اطلاع ).24

سومين مزيت . مراقبت از خود است توانمندسازي و قدرت در
درماني اجازه به افراد در مراقبت از خود براي كاهش  اطلاع

اي ه استفاده از خدمات پزشكي و در نتيجه كاهش هزينه
درماني، مردم  مندي از  اطلاع با بهره. مراقبت پزشكي است

هاي حاد و  توانند از عوارض پرهزينه بسياري از بيماري مي
ها نشان داده است كه افرادي  بررسي. مزمن جلوگيري كنند

كه بيشتر در مورد بيماري خود آگاهي دارندو قادر به تشخيص 
بيشتري در عوارض آن هستند، توانايي خود ـ مراقبتي 

  ).10(ها نيز دارند  جلوگيري از بيماري
افزايش دانش مردم در مورد بيماري خود و ارتقاي سواد 

از سوي ديگر، . درماني است سلامت جامعه ازفوايد ديگر اطلاع
تر خواهد كرد،  اين روش رابطه بين بيمار و پزشك را نزديك

 .دهد در حالي كه دفعات مراجعه به پزشكان را كاهش مي

  درماني  نقش كتابداران پزشكي در اطلاع
رساني  دير زماني است كه اهميت رشته كتابداري و اطلاع

 در واقع درسال. پزشكي در غرب شناخته شده است
ميلادي به عنوان يك حرفه جداگانه تشخيص داده شد 1939

هاي پزشكي  ميلادي، اتحاديه كتابخانه 1947 و در سال
زش تخصصي براي كتابداران طور رسمي يك برنامه آمو به

ميلادي اولين رشته  1948 در سال. پزشكي را پذيرفت
در رابطه  Library Service كتابداري پزشكي به دانشگاه
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دومين . با خدمات كتابخانه كلمبيا در نيويورك پيشنهاد شد
   Emoryرساني پزشكي در دانشگاه رشته كتابداري و اطلاع

ي با تأكيد بر روي منابع ميلاد 1951 درآتلانتا، در سال
هاي هيئت علمي دانشگاه پزشكي، تدريس  پزشكي و بيانيه

هاي پزشكي  ميلادي تعداد كتابخانه 1943 در سال. )21(شد 
برنامه آموزشي  ميلادي 1960 دو برابر شدند و در سال

ها و آموزش كتابداران پزشكي جديد  هاي دانشگاه كتابخانه
براي ايجاد  ميلادي تلاش 1948 در سال. توسعه زيادي يافت

بندي بزرگ سيستم جستجوي اطلاعات شروع شد  يك طبقه
هاي كامپيوتري كتابخانه ملي  هاي اطلاعاتي و سيستم و پايگاه

  .)21(پزشكي تكامل يافت 
آورند  هايي كه كتابداران فراهم مي ترين سرويس ارزش  از با

هاست  اطلاعاتي آن  كاربران براي فهم نيازهاي - كمك به 
تعامل با كتابدار مرجع . شود درمانيمحسوب مي كه نوعي اطلاع

. درمانگر خوب باشد تواند بسيار شبيه به رفتن نزد يك روان مي
دارد  مي كسي كه از طريق پرسيدن ماهرانه سؤالات، شما را وا

. دهد، صحبت نماييد كه در مورد چيزهاي كه شما را آزار مي
شما به (وضعيت بد است  كنيد كه در ابتدا تنها حس مي

قدر ماهر نيستيد كه  و در صحبت آن) اطلاعات نياز داريد
بعد از كمي بحث با . بتوانيد به وضوح موضوع را بيان نماييد

توانيد بيشتر بر آن متمركز  كتابدارهامسئله روشن شده و مي
اند تا اين   اي تربيت شده كتابداران به شكل حرفه. شويد

و اهميت چنين ) 22(را انجام دهند  »هاي مرجع مصاحبه«
كنندگان، بيماراني با نيازهاي  هايي زماني كه مراجعه مصاحبه

هاي  يكي از نقش. شود اطلاعاتي خاص هستند، آشكار مي
رسان پزشكي در پيوند با پزشكي مبتني بر  كتابدار و اطلاع

هاي مرتبط  كتابدار باليني پاسخ. شواهد، كتابداري باليني است
هاي باليني متخصصان باليني را بر اساس اطلاعات  شبا پرس

تواند به بيماران و  همچنين مي). 13(كند  معتبر ارائه مي
ها را  شان پاسخ دهد يا آن ها در مورد بيماري هاي آن پرسش

در ايران و خارج از  .در بازيابي اطلاعات مناسب ياري كند
 -جمله خود درماني با عناوين متفاوتي از ايران اصطلاح اطلاع

. رود به كار مي (Self-Management)مراقبتي 

رفتار يا  مديريتي -كند كه خود درماني به فرد كمك مي اطلاع
گيري بهداشتي وي به عنوان قسمتي از فرايند درمان  تصميم

نقش كتابداران باليني، كمك به در اين ميان .بهبود يابد
ناسب به م پزشكان از طريق تسهيل اشاعه منابع اطلاعاتي

خدمات كتابداران باليني در . است و پيگيري آن بيماران
ها  آن .و بيماران درگيرنداطلاعات بهداشتي مشتريان 

براي را و مواد خواندني مناسب  اطلاعات مبتني بر شواهد
برخي از آنان به . نمايند هاي آنان تهيه مي بيماران و خانواده

اهي اين و برخي به شكل غير رسمي و شف شكل مستند
  ).23(كنند  اطلاعات را فراهم مي

كه بيماران از  چنين خدمت نويني ممكن نيست مگر اين
ماهيت آن مطلع گردند و توسط تأمين اطلاعات مبتني بر 

مطمئن پزشكي در هنگام مراقبت، قدرتمند و مختار  شواهد و
درماني در  بيش از دو دهه است كه اطلاع ).3(گردند 
زشكي كشورهاي توسعه يافته ارائه هاي علوم پ كتابخانه

خدمات اطلاعاتي كتابداران در اين كشورها به ). 24(گردد مي
. شوند بندي مي دو دسته خدمات مستقيم و غير مستقيم تقسيم

نقش مستقيم كتابداران تأمين خدمات اطلاعات سلامت در 
زمينه كنترل و پيشگيري، بهداشت عمومي، طب مكمل، 

ي داروها، تناسب و تغذيه مستقيم به اثرات و تأثيرات جانب
گونه توصيه براي  بيماران و عموم مردم بدون هيچ

گيري و بدون تجويز اطلاعات است كه توسط يك  تصميم
دهنده خدمات بهداشتي ماننديك پزشك سفارش شده  ارائه
در زماني كه تجويز اطلاعات توسط پزشك صورت . است

  غير مستقيم و حمايتيتوانند نقش  گرفته است، كتابداران مي
خود را بازي كنند، يعني تأمين اطلاعات درست، مبتني 
برشواهد، جديد و ارجاع داده شده براي بيمار كه قبلاً توسط 

بنابراين تأمين اطلاعات براي ارائه  .پزشك تأييد شده است
تواند به عنوان نقش  هاي خدمات بهداشتي و درماني مي دهنده

  ). 3(درماني فرض گردد  ر فرايند اطلاعغير مستقيم كتابداران د
توان چنين گفت كه كتابداران نقش مهمي  به عبارت ديگر؛ مي

درماني، ارتقاي سواد بهداشتي  در حمايت از خدمات اطلاع
جامعه و اشاعه اطلاعات سلامت براي عموم مردم و بيماران 
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با ا ين كه چنين امري رسالت كتابداران باليني و . دارند
تواند توسط كتابداران  مي اما ،)27-25(ست پزشكي ا
نيز با هدف اشاعه اطلاعات سلامت   هاي عمومي كتابخانه

 .)16(سازي شود  وارتقاي سواد سلامت جامعه پياده

در دنياي امروز چندوجهي   سلامتكه اطلاعات  ييجا از آن
الكترونيكي و فناوري اطلاعات  هاي تأثير محيطتحت و است 

 علوم هاي هگاهاي دانش كتابداران كتابخانه نقش ،قرار دارد
 كتابداران ي وظيفه  ترين مهم.پزشكي نيز چندوجهي خواهد بود

  به بيمار و خانواده رساني به موقع و تخصصي اطلاع ،پزشكي
  كتابداران بايد هميشه در دسترس.است آنان و تيم درمان

اي ه از خواسته  كنندگان باشند و با احساس مسئوليت مراجعه
علاوه بر آن، كتابداران ). 19(نند حق آنان حمايت ك بر
ها در امر آموزش مراجعان  توانند با توسعه خود و كتابخانه مي

بايد توجه داشت كه نقش . نيز مشاركت داشته باشند
درماني يك نقش  رسانان و كتابداران پزشكي در اطلاع اطلاع

پذير  ترستوانند با تهيه و دس كتابداران مي. ضروري است
هاي  آوري آن به بيماران، خانواده نمودن اطلاعات و فراهم

آنان و تيم درمان را دريافتن اطلاعات مرتبط كمك كنند و به 
طور غيرمستقيم از تراكم مراجعات آنان به مراكز درماني و 

  ).29-28(هاي درمان بكاهند  پزشكان و همچنين هزينه
  

  گيري نتيجه
پـذيري   هـاي سـاده، ارزان و دسـترس    امروزه اسـتفاده از روش 

 درماني در كشورهاي پيشـرفته موجـب كـاهش    همچون اطلاع
درمان، زمان و تعدد مراجعات بيماران مـزمن بـه مراكـز    هزينه 

ها در كشـور مـا نيـز     به كارگيري اين روش. درماني شده است
هاي  راه شاه. تواند نتايج قابل توجهي را به دنبال داشته باشد مي

توانند يك سيستم ارائه اطلاعات واحـد را   موجود مي اطلاعاتي
لاين ماننـد   هاي آن سيستم. اندازي كنند درماني راه براي اطلاع

تواننـد دسترسـي بـه     هـا مـي   ها، اينترنت، و ديگر سيستم بولتن
اطلاعات سلامت را فراهم نموده و به علاوه  اطلاعـاتي را در  

هـا را تقويـت    اطلاعات آناختيار بيمار و خانواده او قرار داده و 
توانــد بيمــاران را در غلبــه بــر  هــايي مــي چنــين روش. نمايــد
هـا كمـك نمايـد و     ها به خصـوص اشـكال مـزمن آن    بيماري

ناگفته نماند . بنيادي را براي افزايش سلامت مردم به وجودآورد
درماني موانع متعددي وجـود دارد   در گسترش استفاده از اطلاع

ايـن موانـع شـامل كيفيـت     . ه قرار گيـرد كه بايستي مورد توج
محتواي اطلاعات، مسائل محرمانگي و تعهد، توانايي فرد براي 
فيلتر كردن مقدار زيادي اطلاعـات و اطمينـان از مفيـد بـودن     

هم از (كنندگان  اطلاعات به دست آمده متناسب با نياز استفاده
ــاني  ــدگاه بيمــاران و هــم متخصصــان درم ــه ) دي ــز هزين و ني

 هزينـه درمـاني شـامل امكـان بازپرداخـت      آوري اطـلاع  فراهم
ــي ــد م ــذيرش     .باش ــدم پ ــت و ع ــال مقاوم ــين احتم همچن
درماني توسط بيماران و تيم درمـان در ايـران بـه دليـل      اطلاع

در . بندي مشاغل وجود دارد مباحث فرهنگي و اجتماعي و طبقه
هـاي   توان نتيجه گرفت كه استفاده از سـاير تخصـص   آخر مي
توانـد   رساني پزشكي مي ي از جمله كتابداري و اطلاعپيراپزشك

اين امر با توجه به كمبـود  . بر بهبود سلامت بيماران مؤثر باشد
هاي  پزشكان در جامعه و نبود وقت كافي آنان، همچنين هزينه

در ايـن صـورت از   . كنـد  زياد درمان اهميت زيـادي پيـدا مـي   
اسـته خواهـد   مراجعات مكرر بيماران مزمن به مراكز درماني ك

شد و از سوي ديگر تيم درمـان از پيگيـري و اجـراي صـحيح     
در . هاي خود توسط بيماران اطمينان خواهند يافت دستورالعمل
درمـاني در ايـران، نيازمنـد     سازي و اجراي اطـلاع  نهايت، پياده

سازي بسترهاي مناسب فرهنگي، اجتماعي، و سـازماني و   آماده
حـوزه پزشـكي و كتابـداري    حمايت توأم مسئولان ذيـربط در  

سازي اين بسترها، لازم اسـت   به منظور آماده. باشد پزشكي مي
آموختگان و اعضـاي   هاي علوم پزشكي كشور از دانش دانشگاه

رسـاني پزشـكي در    هاي كتابـداري و اطـلاع   هيئت علمي گروه
هاي آموزشي تحت پوشـش آن دانشـگاه و در كنـار     بيمارستان

هـاي ايـن    همچنين تغيير در سرفصل .تيم درمان استفاده كنند
درمـاني و سـاير    رشته و افزودن دروسـي در رابطـه بـا اطـلاع    

درمـاني و بازگردانـدن    درماني، وب هاي آن چون كتاب زيرحوزه
ماننــد علــوم (برخــي از دروس سرفصــل قــديمي ايــن رشــته 

كه ...) شناسي، فيزيولوژي، داروشناسي، و  آزمايشگاهي، بيماري
هـاي پزشـكي و    ي بيشتر اين رشته را با رشـته شباهت و نزديك

  .نمايد پيراپزشكي به دنبال داشت، ضروري مي
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Abstract  
Considering the importance of health information in the current era and need to get it by patients and their 
families despite the tremendous costs of treatment that they are facing with them necessity use of 
inexpensive and more cost-effective treatment strategies is felt. Information therapy including easy, 
available and low cost treatment methods that nowadays in most developed countries can be used as one 
of the important therapeutic approaches alongside other therapies. Unfortunately, in Iran the role of such 
medical librarians in it remains unknown. Information therapy is providing the right information at the 
right time for the right patient to improve people's mental and physical health and help patients. This study 
is a narrative overview and its aim is review of the definitions and concepts of information therapy, its role 
in educating patients, its advantages and the role of the medical librarians in that. For gathering 
appropriate articles, the key words "information therapy", "bibliotherapy", "medical librarians", "libraries 
" and "chronic diseases" are searched in databases SID, Magiran, ISI, Web of Science, Pubmed, Science 
Direct, Ebsco, Springer, IranMedex, Irandoc, Noormags, Elsevier, MDConsult, Emerald, and Proquest 
from Azar 1390 till Mordad 1392. After studying the retrieved documents, 40 documents were selected 
and reviewed. Literature review showed that medical librarians and information communicators have an 
effective role in improving health care processes through information therapy and its sub along with health 
care team including physicians, nutritionists, psychologists, counselors and specialists in other discipline. 
Meanwhile because novelty of such approach in Iran It is essential that the role of the medical librarian 
introduce and explain for related medical experts and officials, and the necessary infrastructure be done.  
Keywords: Informatics; Therapy; Librarians; Patient Education; Chronic Diseases. 
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