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 تابعهآموزشي  هاي بيمارستاندر  وضعيت سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي
*تهرانر پزشكي شه علومي ها دانشگاه

  
  

 4سميه پايدار، 3، اعظم السادات حسيني2حميد مقدسي، 1رضا ربيعي
 

  

  
  چكيده
ارائه اطلاعات  قياز طر) Radiology Management Information Systems: RMIS(يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مد يها ستميس :مقدمه

 تي ـبـا توجـه بـه اهم   . كننـد  يم ـ فايا يزير و برنامه يكنترل، سازمانده ،يريگ مياز جمله تصم ييندهايمهم در فرآ ينقش ران،يو مناسب به مد تيفيبا ك
تابعـه   يآموزش ـ يهـا  مارسـتان يب RMIS تيپـژوهش وضـع   ني ـو درسـت، در ا  يمنطق ـ ماتيجهـت اتخـاذ تصـم    رانيمد يجامع برا واطلاعات معتبر 

  .قرار گرفت شناساييشهر تهران مورد  يپزشك علوم يها دانشگاه
علوم  يها تابعه دانشگاه يها مارستانيب رفت،يصورت پذخورشيدي  1391تا  1390 يها سال يط كه يمقطع -يفيتوص مطالعه نيدر ا :روش بررسي

انتخـاب   مارسـتان يب 21پـژوهش مشـتمل بـر     ي سـاده، نمونـه   يتصـادف  يري ـگ ه از نمونهسپس، با استفاد. دنديگرد ميشهر تهران به دو طبقه تقس يپزشك
اعتبـار   قي ـابـزار از طر  يـي روا. دي ـنامه انجـام گرد  و پرسش ستيو با استفاده از چك ل يمشاهده و مصاحبه حضور وشها به ر داده يگردآور. ديگرد

هـا بـا    ت،دادهي ـدر نها .دي ـاسـتفاده گرد ) Test – retest, r= 0/89(بـاز آزمـون    -ننامـه از روش آزمـو   پرسش ييايپا نييتع يشد وبرا دهيمحتوا سنج
  .شدند ليتحل يفياستفاده از آمار توص

در مراكز مذكور، . وجود داشت يوتريكامپ -يبه صورت دست يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مد يها ستميدر اكثر مراكز تحت مطالعه، س :ها يافته
 يجمـع آور  يانـدك  زاني ـبـه م ) درصـد  6/16 -درصـد  3/33( يمـال  -يادار يهـا  و داده) درصـد  8/27 -درصـد  4/44( زاتي ـمربوط بـه تجه  يها داده
 نيمهمتـر ) يدسـت  يها ستميدر س( مارانيب مهيب ي و دفترچه مارانيب ياصل ندكسيو ا )يوتريكامپ يها ستميدر س( مارستانيباطلاعات  ستميس .شدند يم

 يو گزارشـات مـال   يدي ـكل يهـا  گزارشات مربـوط بـه شـاخص    ،RMISشده در  ديگزارشات تول انياز م. شدند يم محسوب ها داده يمنابع گردآور
 يهـا  سـتم يس ريارتبـاط داشـت و بـا سـا     مارسـتان ياطلاعات ب ستميبا س RMISدر تمام مراكز، ن،يهمچن. دادند يرا به خود اختصاص م يفراوان نيكمتر

  .در ارتباط بود) درصد 7/16 -درصد 8/27( زانيبه م زياطلاعات ن
از جملـه   ييها نهيلازم در زم يها يزير و برنامه داتيدر پرتو اتخاذ تمه يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مد يها ستميس ارتقاء و توسعه :گيري نتيجه

 هي ـته زياطلاعات و ن عيو توز هيها، ته و كامل داده قيپردازش دق بعلاوه، .ديخواهد گرد سريم) يو امور مال زاتيپرسنل، تجه(ها  كامل داده يگردآور
  .ندينما يم فايا نهيزم نيمهم در ا ينقش مناسب، يا وهيبه ش ارشاتگز

  .يولوژياطلاعات راد ستميس ت؛يرياطلاعات مد ستميس مارستان؛يب يولوژيبخش راد :هاي كليدي واژه
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  29    93 بهمن و اسفند/  ششمي  شماره/ ي يازدهم  دوره/ ديريت اطلاعات سلامت م

  و همكاران رضا ربيعي  

  

  مقدمه
امروزه آمار و اطلاعات يكي از منابع با ارزش و اصلي مـديران  

شود كه نقش حياتي در فراينـدهاي   يك سازمان محسوب مي
 ،بـدين منظـور   ).1(كننـد   ريزي ايفا مـي  گيري و برنامه تصميم
هاي اطلاعـات   نياز به سيستمهاي پيچيده عصر حاضر  نسازما

 بطـور مـنظم   توانند انواع اطلاعات مورد نيـاز را جامع دارند تا ب
ها در اختيار مـديران و   آوري، پردازش و تحليل كرده و آن جمع

ــد  ــرار دهن ــربط ق ــراد ذي ــيلادي  1960در اواســط دهــه . اف م
جهت » هاي اطلاعات مديريت سيستم«هايي با عنوان  سيستم

ريـزي،   هاي مديريتي و اجرايي ماننـد برنامـه   حمايت از فعاليت
گيـري ايجـاد    ها، تجزيه و تحليـل و تصـميم   زمانبندي فعاليت

عنوان ه توان ب هاي اطلاعات مديريت را مي سيستم ).2(شدند 
ي يكپارچه از افراد، فرايندها، پايگاه داده و تجهيـزات   مجموعه

ه اطلاعات به مديران و ياتعريف نمود كه در راستاي تهيه و ار
تصميم گيرندگان در جهت نيل بـه اهـداف سـازماني فعاليـت     

  ).3(كنند و يا مورد استفاده قرار مي گيرند  مي
 تهيـه  بـراي  منسـجم  سيسـتمي ، سيستم اطلاعـات مـديريت  

 عملكـرد  و ريزي،كنتـرل  برنامـه  از منظورحمايـت  به اطلاعات
هاي مورد نياز  دههمچنين، اين سيستم دا). 4(باشد  مي سازمان
كنـد و سـپس اطلاعـات را     آوري، پردازش و دخيره مي را جمع

 ).5( دهــد بازيــابي و بــه ســطوح مختلــف مــديران ارائــه مــي
ها باعث ارتباط و  هاي اطلاعات مديريت در بيمارستان سيستم

هاي مديريتي، اداري، مـالي و درمـاني    يكپارچگي بين سيستم
ملـي و سـاختاري سـازمان    هـاي ع  شود و به بهبود فعاليت مي

  ).6(نمايد  مراقبت بهداشتي و درماني كمك مي
هاي راديولوژي براي شناسـايي   بخشمديران ها،  در بيمارستان

نيـاز بـه    مشكلات و اتخاذ تصميمات لازم در زمان مقتضـي، 
هـاي مختلـف از    ها در حيطه دادهآوري و تجزيه و تحليل  جمع

 در همين راستا، وجود .ارنددمالي امور  ا وكنترل فرآيندهجمله 
لازم و ضـروري   مديريت بخش راديولـوژي اطلاعات سيستم 

   ).7( باشد مي
مهـم در   يابـزار بخش راديولـوژي  سيستم اطلاعات مديريت 

آمارهـاي بدسـت   شود و  حسوب ميبخش ماين پايش كارايي 

 كنـد  آمده از اين سيستم به پايش عملكرد كاركنان كمك مـي 
طلاعاتي درباره تعـداد و انـواع اقـدامات،    سيستم مذكور، ا ).8(

زمان انجام اقدامات، مدت انتظار و حجم كاري براي مـديران  
سازد و به عنوان ابزاري جهت كمك بـه مـديران و    فراهم مي

كاركنان در راستاي بهبـود خـدمات بخـش راديولـوژي مـورد      
  ).9 ،10(گيرد  استفاده قرار مي

سيسـتم اطلاعـات    نشان داد كـه  Ragan هاي پژوهش يافته
هـاي   كـاهش هزينـه  در بخش راديولوژي منجـر بـه   مديريت 

ها و زمان انتظار بيماران، بهبود جريان بيمـار   داده سازي ذخيره
وري ايـن   و ارتباط با پزشك معالج و در نهايت افـزايش بهـره  

در پـژوهش خـود يـك    George  همچنـين  ).11(بخش شد 
طراحـي نمـود    سيستم اطلاعات مديريت در بخش راديولوژي

هاي بخش راديولوژي را  ريزي و كنترل هزينه كه بهبود برنامه
گـزارش كـرد    Kahnدر پژوهش ديگري،  ).10(باعث گرديد 

هايي ماننـد سيسـتم    وري اطلاعات و سيستماكه استفاده از فن
سـازي و انتقـال تصـاوير،     اطلاعات راديولوژي، سيستم ذخيره

گيـري   از تصـميم  هاي حمايت سيستم گزارش دهي و سيستم
 -مانند سيستم اطلاعات مديريت باعث بهبود كيفيت و هزينه

در همـين   ).12(شـود   اثربخشي خدمات بخش راديولوژي مـي 
ي خـدمات   راستا، با توجه به نقش بخش راديولـوژي در ارايـه  

هاي اطلاعات مـديريت در   ي سيستم تشخيصي و جايگاه ويژه
مؤثر اين بخـش و بـا    هاي ريزي بهبود كيفيت خدمات و برنامه

هاي اوليه پژوهشگران، مشخص گرديـد كـه    عنايت به بررسي
تحقيقات اندكي در رابطه با بررسي وضعيت سيستم اطلاعـات  
مديريت بخش راديولـوژي در كشـور ايـران و سـاير كشـورها      

وضـعيت سيسـتم    به همين دليل، شناسايي. انجام گرفته است
هـاي تابعـه    تاناطلاعات مديريت بخـش راديولـوژي بيمارس ـ  

هاي علوم پزشكي شـهر تهـران بـه عنـوان موضـوع       دانشگاه
  .پژوهش انتخاب گرديد

  

  روش بررسي
يك مطالعه توصيفي بود كه به صورت مقطعي در  طالعهماين 

محيط پژوهش در  .خورشيدي انجام گرفت 1390-1391سال 
درماني  -هاي آموزشي برگيرنده بخش راديولوژي بيمارستان
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      يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مدستميس

جامعه  .هاي علوم پزشكي شهر تهران بود هتابعه دانشگا
بخش سيستم اطلاعات مديريت «مشتمل برپژوهش 
هاي علوم پزشكي  هاي تابعه دانشگاه بيمارستان راديولوژي

گيري، ابتدا  جهت انجام نمونه .بود» شهيد بهشتي و تهران
هاي علوم پزشكي شهر تهران به  هاي تابعه دانشگاه بيمارستان
هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي شهيد  انبيمارست(دو طبقه 

 )هاي تابعه دانشگاه علوم پزشكي تهران بهشتي و بيمارستان
 50 گيري تصادفي ساده نمونهسپس براساس . تقسيم گرديد

بيمارستان تابعه  16بيمارستان از  8(درصد از هر طبقه 
 26بيمارستان از  13دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي و 

 .انتخاب گرديد) عه دانشگاه علوم پزشكي تهرانبيمارستان تاب
  .بيمارستان بود 21در مجموع نمونه پژوهش مشتمل بر 

ها از طريق مشاهده و مصاحبه حضوري و با  گردآوري داده
از اعتبار ابزار . نامه انجام گرديد استفاده از چك ليست و پرسش

براي تعيين پايايي  .طريق اعتبار محتوا سنجيده شد
استفاده  )Test-retest(مه، از روش آزمون مجدد نا پرسش

نفر از مديران  15نامه در اختيار  شد؛ بدين منظور پرسش
هاي راديولوژي قرار داده شد و بعد از سه هفته مجدداً  بخش

هاي بدست آمده از  بين پاسخ. در اختيار همان افراد قرار گرفت
نامه  ضريب همبستگي محاسبه و پايايي پرسشهر دو مرحله، 

در پژوهش حاضر،  .تأييد گرديد r=0/89با ضريب همبستگي
هاي گردآوري شده با استفاده از آمارهاي توصيفي  دادهتحليل 

صورت پذيرفت و نتايج در قالب جداول توزيع فراواني و 
  .نمودارها گزارش شدند

   

  ها يافته
بيمارستان  21ها، بايد خاطر نشان كرد كه از  قبل از ارائه يافته

بيمارستان تابعه دانشگاه علوم پزشكي شهيد  1تخاب شده، ان
به بيمارستان تابعه دانشگاه علوم پزشكي تهران  2بهشتي و 

درصد  50 .دليل عدم همكاري از مطالعه حاضر حذف گرديدند
سال قرار  49تا  43ي پژوهش در گروه سني  مديران نمونه

 درصد 94. درصد زن بودند 22ها مرد و  درصد آن 78. داشتند
هاي راديولوژي، داراي مدرك كارشناسي  مديران بخش
كارشناسان مذكور داراي پست  درصد 78. راديولوژي بودند

ي مديريتي  بودند و متوسط سابقه) كارشناس مسئول(سازماني 
  .سال بود 18ها  آن

بررسي وضعيت سيستم اطلاعات مديريت هاي حاصل از  يافته
هاي علوم  ابعه دانشگاههاي ت بخش راديولوژي بيمارستان

درصد  4/94پزشكي شهر تهران حاكي از آن بود كه 
هاي اطلاعات مديريت بخش راديولوژي مراكز مورد  سيستم

كامپيوتري بودند و تنها يكي از  -مطالعه، به صورت دستي
هاي راديولوژي مورد مطالعه، داراي سيستم كامپيوتري  بخش
سيستم اطلاعات  هاي فرعي قابل ذكر است كه سيستم .بود

مديريت بخش راديولوژي شامل سيستم ثبت نام بيماران، 
سيستم زمانبندي اقدامات، سيستم رديابي و مديريت تصاوير، 

دهي، سيستم مديريت پرسنل و سيستم  سيستم گزارش
به » سيستم ثبت نام بيماران«مديريت تجهيزات بودند كه 

و در  هاي راديولوژي وجود داشت طور كامل در همه بخش
فراواني كمترين » سيستم مديريت تجهيزات«اين ميان 

)4/44% ،8n=  ( را به خود اختصاص داده بود) 1جدول.(   
  

هاي فرعي سيستم اطلاعات مديريت  توزيع فراواني سيستم: 1جدول 
  هاي مورد مطالعه بخش راديولوژي در بيمارستان

  درصد  تعدادRMISهاي فرعي سيستم
  100  18  مارانسيستم ثبت نام بي

  7/66  12  سيستم زمانبندي اقدامات
  9/88  16  سيستم رديابي و مديريت تصاوير

  8/77  14  سيستم گزارش دهي
  61  11  سيستم مديريت پرسنل

  4/44  8  سيستم مديريت تجهيزات
RMIS: Radiology Management Information System 

بخش  تيرياطلاعات مد ستميشده در س يجمع آور يها داده
كه عبارت بودند  دنديگرد يدر پنج گروه طبقه بند يولوژيراد
كاركنان، خدمات و اقدامات،  ماران،يمربوط به ب يها داده: از

 يها در خصوص داده. يمال -يادار يها و داده زاتيتجه
در تمام  »مارانيب كيدموگراف يها داده« ماران،يمربوط به ب

و  يگردآور يوژوليبخش راد تيرياطلاعات مد يها ستميس
 مارانيب«مربوط به  يها داده يآور جمع. ديگرد يم رهيذخ

درصد و  11تنها در  »يارجاع مارانيب«و » مراجعه نكرده
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 ستميدرصد س 7/16در  »مارانيب اتيشكا«مربوط به  يها داده
مورد  ياه مارستانيب يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مد

مربوط به  يها داده نيهمچن. گرفت يمطالعه انجام م
 »مارانيانتظار ب ستيل«و  »مارانيب) ينوبت ده( يزمانبند«

 يها ارتباط با داده در .شد يم يآور درصد مراكز جمع 7/66در 
و  »يكار فتيش«مربوط به  يها مربوط به كاركنان، داده

در تمام مراكز به طور كامل » كاركنان يها يمرخص«
 يح دسترسسط«مربوط به  يها شدند و داده يم يگردآور

 4/44تنها در » آموزش كاركنان«و  »ستميكاركنان به س
 يگردآور. ديگرد يم يآور جمع يولوژيراد يها درصد بخش

 درصد 5/55در » كاركنان يكار ي سابقه«مربوط به  يها داده
مربوط به  يها داده نيهمچن. گرفت يمراكز صورت م

 يفراوان نيكمتر »ديكاركنان جد يرياستخدام و بكارگ«
  .را به خود اختصاص داده بود) n =5درصد،  8/27(
 يها داده مربوط به خدمات و اقدامات، يداده ها ي نهيزم در

نوع «و » اقدامات انجام شده براساس نوع اقدام« مربوط به
مربوط  يها شدند و داده يم يبه طور كامل گردآور »ماريب
 مورد مطالعه، يها مارستانياز ب كي چيدر ه»ها صيتشخ«به

مطالعه،  مورددرصد مراكز  6/5تنها در . دنديگرد ينم يگردآور
. ديگرد يثبت م» هر اقدام يمقدار زمان صرف شده برا«

انتقال «مربوط به  يها داده يگردآور ن،يهمچن
 4/44در  »ياقدامات اورژانس«و  »ريتصاو يابيرد«،»ريتصاو

 »ريتصاو اقدامات و تيفيك«مربوط به  يها درصد مراكز، داده
 يها و داده زمراك درصد 9/38تنها در  »ياقدامات تكرار«و 

درصد مراكز صورت  22در » اقدامات لغو شده«مربوط به 
با وجود  زات،يمربوط به تجه يها ارتباط با داده در.گرفت يم

 ،يولوژيراد يها بخش زاتيمربوط به تجه يها داده تياهم
طالعه به طور مورد م يها مارستانيها در ب داده نيا يآور جمع

مربوط به  يها رابطه، داده نيدر ا. ديگرد يكامل انجام نم
 يوانفرا نيشتريب »زاتيتجه تيفيو كنترل ك يزمان بررس«
مدت زمان از كار «مربوط به  يها و داده) n =8درصد،  4/44(

 نيكمتر »زاتيتجه يبرنامه نگهدار«و  »زاتيتجه يافتادگ
 .ود اختصاص داده بودندرا به خ) n=5درصد،  8/27( يفراوان

حجم « ،»ازيمورد ن زاتيتجه«مربوط به  يها داده يگردآور
 و »زاتيتجه يمدت زمان نگهدار« ،»زاتيتجه يكار
 9/38در  يمساو زانيبه م زين» ها دستگاه نيروت يخطاها«

 - يادار يها خصوص داده در .گرفت يمراكز صورت م درصد
 نهيهز«وط به مرب يها داده ي رهيو ذخ يجمع آور ،يمال

درصد مراكز و  6/16تنها در  »زاتيتجه ريو تعم ينگهدار
 ،»يمواد مصرف ي نهيهز«، »ها نهيكل هز«مربوط به  يها داده

كل درآمد بخش در «، »خراب شده يها لميكل ف ي نهيهز«
 »ريتصاو رندگانيامانت گ« بهمربوط  يها و داده »نيمدت مع

مربوط  يها داده. گرفت يانجام م درصد مراكز 22تنها در  زين
را ) n=8درصد،  4/44( يفراوان نيشتريب» حقوق كارمندان«به 

 يرابطه با منابع گردآور در .به خود اختصاص داده بودند
 ،يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مد ستميس يها داده

 ستميس«: ها عبارت بودند از داده يمنابع گردآور نيمهمتر
 مارستانياطلاعات ب ستميس«، »)MPI( ماريب ياصل ندكسيا
)HIS( « درصد  6/16تنها در . »مارانيب مهيب ي دفترچه« و
 ستميس ازيمورد ن يها ادهمورد مطالعه، د يها مارستانيب

اطلاعات  ستميس«از  يولوژيبخش راد تيرياطلاعات مد
  ).2جدول (آمد  يبدست م» )RIS( يولوژيراد

  
 

  

  هاي مورد مطالعه هاي سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي در بيمارستان هتوزيع فراواني منابع گردآوري داد: 2جدول 
  درصد  تعداد RMISهاي  منابع گردآوري داده

  61  11  دفاتر پذيرش، ايندكس و آمار
  RIS(  3  6/16(سيستم اطلاعات راديولوژي 

  PACS(  13  72(سيستم ذخيره سازي و انتقال تصاوير 
  MPI( 18 100(سيستم ايندكس اصلي بيمار
  HIS(  18  100(سيستم اطلاعات بيمارستان  

  100  18  دفترچه بيمه بيماران
                                             RIS: Radiology Information System    PACS: Picture Archiving and Communication System 

                                              MPI: Master Patient Index                                    HIS: Hospital Information System 
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هاي سيستم اطلاعات مديريت  جهت انجام پردازش داده
درصد  8/77در » محاسبات آماري«بخش راديولوژي، 

هاي اطلاعات مديريت بخش راديولوژي انجام  سيستم
در هيچ يك از مراكز مورد مطالعه، فرآيند . رفتگ مي

ها  ها جهت پردازش داده بندي آماري و كدگذاري داده طبقه
  .گرفت مورد استفاده قرار نمي

هاي مربوط به گزارشات توليد شده در سيستم  در مورد يافته
گزارشات در خواستي و «اطلاعات مديريت بخش راديولوژي، 

و » بندي شده گزارشات زمان«و درصد مراكز  8/77در » اداري
  7/66و درصد 72به ترتيب در » گزارشات حجم كاري«

 22در همين رابطه، تنها در . شدند درصد مراكز توليد مي
هاي اطلاعات مديريت بخش راديولوژي  درصد سيستم

و گزارشات » هاي كليدي شاخص«مربوط به  گزارشات
گزارشات «ت شدند و با وجود اهمي تهيه و ارايه مي» مالي«

، اين گزارشات نيز تنها در »گزارشات تفصيلي«و » استثنا
هاي اطلاعات مديريت بخش راديولوژي،  درصد سيستم 8/27

ي گزارش دهي بايد عنوان  در رابطه با نحوه. گرديدند تهيه مي
ي ارسال اين گزارشات  درصد مراكز، نحوه 6/55كرد كه در 

علاوه، گزارشات توليد  هب). 3جدول(به صورت الكترونيكي بود 
درصد مراكز به طور  7/16شده در اين سيستم، تنها در 

مستقيم به معاونت درمان و رياست بيمارستان ارسال 
  ).4جدول (گرديد  مي

  

 سيستم اطلاعات نحوه ارسال گزارشات توزيع فراواني: 3جدول 
  در بيمارستان مورد مطالعه مديريت بخش راديولوژي

  درصد   تعداد تنحوه ارسال گزارشا
 6/55 10  الكترونيكي

 11 2  )تلفني(شفاهي
 4/44 8 دستي در قالب فرم هاي گزارش دهي

  

در رابطه با ابزار و تجهيزات سخت افزاري و نرم افزاري مورد 
تجهيزات «و » تجهيزات سخت افزاري«، RMISاستفاده در 

در تمام » مديريت پايگاه داده سيستم«افزار  و نرم» شبكه
شدند و  هاي راديولوژي مورد مطالعه بكار برده مي شبخ

درصد مراكز مورد  7/66در  Excel افزار صفحه گستردهي نرم
  .گرفت استفاده قرار مي

  

اطلاعات  ستميمراجع ارسال گزارشات س يفراوان عيتوز: 4جدول 
  مورد مطالعه مارستانيدر ب يولوژيبخش راد تيريمد

  درصد  تعداد  مراجع ارسال گزارشات
  8/77  14  بخش راديولوژي) ولؤمس(مدير 

  7/16  3  رياست بيمارستان
  50  9  مديريت بيمارستان
  7/16  3  معاونت درمان
  7/66  12  بخش آمار

شامل دفتر بهبود كيفيت، (ساير مراجع 
دانشگاه، ترخيص و درآمد، بيمه و اداره 

  .)كل تأمين اجتماعي مي باشد
5  8/27  

 61ي گزارش دهي به ترتيب در ها دفتر ثبت بيماران و فرم
 ميزان بررسي در .شد درصد مراكز بكار برده مي 72درصد و 
 با راديولوژي بخشت مديريت اطلاعا سيستم ارتباطات

 هاي اطلاعات موجود در بيمارستان مشخص گرديد كه يستمس
سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي در تمام 

و در » )HIS(رستان سيستم اطلاعات بيما«ها با  بيمارستان
در ارتباط » سيستم اتوماسيون اداري«درصد مراكز، با  8/77

علاوه، سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي با ه ب .بود
درصد  8/27در  »سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني«

سيستم «، »سيستم اطلاعات مديريت پرستاري«مراكز، با 
اطلاعات مديريت  سيستم«و » اطلاعات مديريت حسابداري

سيستم «درصد مراكز و نيز با  22در » هاي بستري بخش
درصد مراكز در ارتباط  7/16در » اطلاعات مديريت اورژانس

   .بود
  

  بحث
، و همكاران Rajeshي انجام شده توسط  طبق مطالعه

هاي اطلاعات كامپيوتري باعث بهبود كيفيت خدمات،  سيستم
). 13(شوند  نه ميگيري آگاها مديريت بهتر و تصميم

Reardon  وLester  نيز در پژوهش خود اظهار داشتند كه از
هايي چون ثبت نام بيمار،  كردن فعاليت كامپيوتري طريق
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گزارشات آماري و  تصاوير و، كنترل زمان ارائه خدمتتعيين 
 خواهد بهبودراديولوژي در آينده هاي  بخشخدمات  ،مديريتي

هاي پژوهش حاضر نشان داد كه  كه يافته در حالي ).14(يافت 
هاي اطلاعات مديريت بخش راديولوژي به  اكثر سيستم
 بنابراين، با وجود. نمودند كامپيوتري فعاليت مي -صورت دستي

هاي مديران بخش راديولوژي، اهميت  گستردگي فعاليت
هاي سريع و مقتضي مبتني بر اطلاعات در اين  گيري تصميم

يريت كامپيوتري در تسهيل بخش، نقش سيستم اطلاعات مد
، تهيه گزارشات مختلف به مديران، ها ذخيره و بازيابي داده

هاي اطلاعات  سيستم انجام اقدامات لازم در جهت جايگزيني
هاي كاملاً  مديريت دستي مراكز مورد مطالعه با سيستم

  .باشد كامپيوتري ضروري مي
هاي فرعي سيستم اطلاعات مديريت  در ارتباط با سيستم

دسترسي مديران ها مبين اين بود كه  يافته بخش راديولوژي،
مقدور نبود  سيستم مديريت پرسنلهاي راديولوژي به  بخش

هاي مربوط به سيستم مديريت پرسنل در بخش  زيرا اكثر داده
علاوه، در اكثر ه ب .شدند كارگزيني بيمارستان ثبت و ذخيره مي

هاي مربوط به  هتنها جهت گردآوري داد مراكز از اين سيستم
در  .گرديد هاي كاركنان استفاده مي شيفت كاري و مرخصي

يك مطالعه موردي در فللاند گزارش شد كه مديران جهت 
برآورد اهداف استراتژيك بخش خود نياز به اطلاعات و 
 .گزارشات اساسي توليد شده در سيستم مديريت پرسنل دارند

اطلاعات موجود در اين سيستم، هاي داده  پايگاههمچنين، 
را جهت نياز مديران مياني و مديران ارشد سازمان  مورد

اين دروندادهاي . سازد ميسازمان فراهم  پرسنلمديريت 
و باشد  ميهاي مرتبط با نيروي انساني  دادهسيستم شامل 

هاي لازم در سطوح مختلف  ريزي جهت برنامهآن  بروندادهاي
با توجه . )16،15( گيرد فاده قرار مياست مديريت سازمان مورد

هاي مطالعات مذكور و اهميت اين سيستم به عنوان  به يافته
سازي سيستم  طراحي و پياده يك ابزار ارزشمند براي مديران،

توجه بيشتري را  RMISمديريت پرسنل به عنوان جزيي از 
ي سيستم مديريت تجهيزات  در زمينه .نمايد طلب مي

هاي  اكثر مديران بخشحاضر نشان داد كه هاي پژوهش  يافته

راديولوژي در خصوص سيستم مديريت تجهيزات بخش، اظهار 
در برخي از مراكز، در صورت وجود بخش . اطلاعي نمودند بي

هاي مربوط به سيستم مديريت  تجهيزات پزشكي، داده
تجهيزات در بخش تجهيزات پزشكي گردآوري و ذخيره 

ديولوژي با اين بخش در ارتباط هاي را برخي از بخش. شد مي
. بودند و برخي ديگر هيچ گونه ارتباطي با اين بخش نداشتند

سيستم مديريت تجهيزات را سيستمي  سازمان بهداشت جهاني
گيري استراتژيك، افزايش كيفيت و مراقبت  مهم براي تصميم

سازي تجهيزات معرفي كرده است  ريزي و فراهم بيمار، برنامه
هاي پژوهش حاضر و مطالعات مربوط  به يافته با توجه ).17(

 به سيستم مديريت تجهيزات توجه رسد عدم چنين به نظر مي
 روبرو جدي هاي باچالش را ها ها و بخش بيمارستان مديران

كه سيستم مديريت تجهيزات يك  از آنجايي. خواهد كرد
شود، جهت  محسوب مي RMISسيستم فرعي مهم در 

توان ابتدا به افزايش  جهيزات، ميهينه تب و صحيح مديريت
ي نقش و اهميت سيستم مديريت  آگاهي مديران درباره

سازي بهتر  در جهت طراحي و پياده ،سپس. تجهيزات پرداخت
  .ؤثري برداشتهاي م ، گامRMISاين سيستم در 
حاضر حكايت از  هاي پژوهش هاي مالي، يافته در خصوص داده

اطلاعات مالي بيمارستان  ها در سيستم آن داشت كه اين داده
هاي راديولوژي  گرديد و دسترسي مديران بخش گردآوري مي

در ) Ajayi )18و Fadekemi .به اين سيستم مقدور نبود
اند كه مديريت مالي يك  پژوهش خود به اين نكته اشاره كرده

. باشد بخش اصلي در يك سيستم اطلاعات مديريت مي
كوتاه مدت و  بلند مدت، ريزي بنابراين، مديران جهت برنامه

. ها دارند هاي مالي در بخش آوري داده بندي نياز به جمع بودجه
Laaperi )19 (اند  ي خود چنين گزارش كرده نيز در مطالعه

هاي بخش راديولوژي شامل  هاي مالي مربوط به هزينه كه داده
ي مواد  هاي مربوط به هزينه پرسنل، تجهيزات، هزينه داده

با . باشند هاي كل بخش مي هاي اداري و هزينه مصرفي، هزينه
ها در  هاي مالي و ضرورت وجود اين داده دادهتوجه به اهميت 

ها، خريد تجهيزات،  بخش راديولوژي، جهت تخصيص بودجه
اتخاذ تصميمات صحيح و به موقع توسط مديران، بايد نقص 
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موجود در سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي با 
هاي مالي در بخش راديولوژي برطرف  ل دادهگردآوري كام

   .گردد
ها نشان  ، يافتهRMISهاي  ي منابع گردآوري داده در زمينه

. ها فاقد سيستم اطلاعات راديولوژي بودند اكثر بيمارستانداد، 
يكي از مهمترين » سيستم اطلاعات راديولوژي«كه،  در حالي

ت بخش ها در سيستم اطلاعات مديري منابع گردآوري داده
شود كه انواع متعددي از اطلاعات  راديولوژي محسوب مي

كند  مربوط به بيماران و اقدامات، را نگهداري و حفاظت مي
هاي  همچنين، اين سيستم يكي از مهمترين سيستم). 20(

بنابراين، لزوم  .باشد فرعي سيستم اطلاعات بيمارستان مي
ات سازي سيستم اطلاع توجه بيشتر به طراحي و پياده

راديولوژي به عنوان يك منبع مهم در سيستم اطلاعات 
ها، مديريت بهتر و افزايش  مديريت جهت گردآوري كامل داده

كيفيت خدمات ارائه شده به بيماران، كاهش زمان انجام 
  .باشد ها امري ضروري مي اقدامات و كاهش هزينه

، )PACS(سازي و انتقال تصاوير  سيستم ذخيرهدر ارتباط با 
Huang )21 (كند كه اگر اين سيستم بطور مناسب  بيان مي

سازماندهي و استفاده شود، مراقبت بيمار و پيامدهاي آن را 
به اين  ها همچنين كالج رويال راديولوژيست. بخشد بهبود مي

كه اين سيستم به طور كامل با سيستم  نكته اشاره كرده است
رتباط دارد اطلاعات راديولولوژي و سيستم اطلاعات مديريت ا

هاي پژوهش حاضر كه حاكي  بنابراين، با توجه به يافته). 22(
رسد  درصدي اين سيستم در مراكز بود، به نظر مي 72از وجود 

، امكان ذخيره سازي ديجيتال تصاوير PACSبا بكارگيري 
فراهم شده و از اين طريق خطر از دست دادن تصاوير و زمان 

هش يافته است و در نتيجه لازم براي دستيابي به تصاوير كا
مراكز از يك پايگاه اطلاعاتي معتبر، جامع و به موقع براي 

در  .باشند دستيابي، رديابي و مديريت تصاوير برخوردار مي
 خصوص گزارشات سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي

Reynolds  وStair )3 (اند كه مديران از  عنوان كرده
جهت اقدام سريع و »كليدي هاي شاخص«گزارشات مربوط به 
در اكثر مراكز . كنند هاي مختلف استفاده مي اصلاحي در زمينه

شد و  اين گزارشات توليد نمي مورد مطالعه پژوهش حاضر،
هاي روزانه را به طور شفاهي يا تلفني به مدير  كاركنان فعاليت

گزارشات استثنا «) Stair )3 و Reynolds. كردند اعلام مي
ت مديريت شرايط بحراني در سازمان لازم و را جه »)خاص(

ي حاضر، اين  كه در مطالعه در حالي. اند ضروري دانسته
در اكثر . شد درصد مراكز تهيه مي 8/27گزارشات تنها در 

مراكز، در هنگام بروز يك وضعيت غيرعادي در بخش، مدير 
گرديد و حتي اين  مربوط از طريق تماس تلفني مطلع مي

با وجود اهميت اين گزارشات . گرديدند نمي ها مستند وضعيت
به عنوان يك ابزار مهم در مديريت بحران در بخش 

هاي برطرف كردن اين مشكلات، مستند  راديولوژي، يك از راه
كردن كامل اين گزارشات در سيستم اطلاعات مديريت بخش 

  .باشد راديولوژي مي
Smith )23 (هاي  در پژوهش خود اذعان داشت كه بخش

هاي درماني جهت ذخيره و پردازش  ديولوژي و ساير بخشرا
هاي درماني بيماران، توزيع اطلاعات و ارتباط با ساير  داده

ها نياز به سخت افزارها، نرم افزارها و تجهيزات شبكه  بخش
نتايج افزارها در بخش راديولوژي،  در رابطه با نقش نرم .دارند

راديولوژي با نشان داد كه در بخش ) Kroken )24پژوهش 
توان حجم  مي Excelاستفاده از نرم افزار صفحه گسترده 

ها،  ها و پرداخت هاي خالص و ناخالص، دريافت اقدامات، هزينه
  . هاي تلف شده براي هر اقدام را محاسبه كرد مقدار زمان

هاي  ها مبين اين بود كه مديران بخش يافتهدر اين پژوهش 
» Excelصفحه گسترده «فزار هاي نرم ا راديولوژي از قابليت

اطلاعات كافي نداشتند و در حد درصدگيري يا محاسبه 
  . كردند ميانگين از اين نرم افزار استفاده مي

همچنين، از ساير نرم افزارهاي آماري به علت عدم شناخت 
كه، اين  در حالي. شد ها استفاده نمي اهميت و كاربرد آن

محاسبه و نمايش  هاي بالايي براي افزارها قابليت نرم
بنابراين، بكارگيري تجهيزات . هاي آماري دارند شاخص
افزارهاي مناسب جهت برآورد نيازهاي  افزاري و نرم سخت
هاي  هاي راديولوژي و پشتيباني عمليات سيستم بخش

  .باشد اطلاعات مديريت ضروري مي
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 ارتباطات يكي ديگر از مواردي كه در اين مطالعه بررسي شد
هاي  يستمس با راديولوژي بخشت مديريت عااطلا سيستم

هاي اطلاعاتي از  شبكه. بود اطلاعات موجود در بيمارستان
نقشي مهم در تبادل تصاوير و گزارشات مربوط برخوردار 
هستند و دسترسي به اطلاعات را در مواقع مورد لزوم ميسر 

، )13( شو همكاران Rajesh  بنابر مطالعه). 25(سازند  مي
اطلاعات يكپارچه و مرتبط ابزار مهمي در مديريت  هاي سيستم

ها و اطمينان از  بيمارستان، بهبود كيفيت خدمات، كنترل هزينه
 و Nice .شوند بهره برداري بهينه از تسهيلات محسوب مي

Dutton )26 (هاي اطلاعات  نيز هدف از ارتباط بين سيستم
قبت هاي مديريت مرا مديريت بخش راديولوژي با ساير سيستم

ها و بهبود عملكرد هر يك از  بيمار، حفاظت از يكپارچگي داده
از طريق ارتباط با سيستم اطلاعات بيمارستان . اند اجزا دانسته
هاي مورد نظر را مبادله  توان داده هاي فرعي آن مي و سيستم
سيستم اطلاعات مديريت جهت تبادل مؤثر اطلاعات، . ساخت

سيستم «ايي از جمله ه بخش راديولوژي بايد با سيستم
هاي مربوط به  جهت مديريت داده(» اطلاعات مديريت مالي

سيستم اطلاعات «و نيز ...) هزينه ها و صدور صورتحساب و 
ريزي امور  جهت زمانبندي و برنامه(» مديريت منابع انساني
  . در ارتباط باشد...) مربوط به كاركنان و 

يريت بخش هايي كه سيستم اطلاعات مد از ديگر سيستم
توان به مواردي از  ها در ارتباط باشد مي راديولوژي بايد با آن

جهت (» سيستم اطلاعات مديريت بخش بستري«: جمله
ها از طريق كامپيوتر، تعيين نوبت و زمان  ارسال درخواست

انجام اقدامات در بخش راديولوژي، تلف نشدن وقت بيمار و 
م اطلاعات مديريت سيست«و نيز ) افزايش رضايتمندي بيماران

هاي مربوط به بيماران اوژانسي  جهت گردآوري داده( » اوژانس
  .اشاره نمود) و اقدامات اورژانسي انجام گرفته با هدف آماري

  
  گيري نتيجه

بخش  مديريت اطلاعاتم سيست موجود وضعيت بررسي با
 توزيع و پردازش گردآوري، فرآيند گرديد مشخص راديولوژي
 مطالعه مورد هاي بيمارستان در RMIS تو گزارشا اطلاعات

بنابراين، با طراحي و توسعه . گيرد نمي صورت كامل طور به

هاي  هاي اطلاعات مديريت در بخش كامل و جامع سيستم
در . پرداخت سيستم فعاليتهايتوان به بهبود  راديولوژي مي

هاي اطلاعات و متخصصين  همين راستا، طراحان سيستم
موظفند در مسير ايجاد و توسعه انفورماتيك پزشكي 

بيشتري  هاي اطلاعات مديريت بخش راديولوژي دقت سيستم
هاي كاري  و جريان نيازهاي اطلاعاتي به توجه با و داشته
همچنين  .نمايند هاي راديولوژي، اقدام و بخش مديران

هاي راديولوژي در جهت آشنايي  آموزش مداوم مديران بخش
تأثير  افزارها، و نرم RMISهاي  تكامل با فرآيندها و قابلي

اي در بهبود كارايي و اثربخشي اين سيستم در تمام  عمده
هاي  با سيستم RMIS بهبود ارتباطات. مراكز خواهد داشت

ها و ساير  اطلاعات موجود در بيمارستان، ساير بيمارستان
ها،  تواند در جهت مديريت مؤثر بخش مراكز مرتبط نيز مي
ت و افزايش رضايت بيماران كمك بهبود كيفيت خدما

 .اي نمايد ارزنده
  

  پيشنهادها
  :كاربرد نتايج حاصل از اين پژوهش

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي از وضعيت آگاهي  -
هاي  سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي بيمارستان

اين سيستم اقدامات لازم و ارتقا نسبت به بهبود تا  تهران شهر
  .يندمبذول نما

و راديولوژي هاي  مديران بخشه اطلاعات لازم به يارا -
ها در خصوص ضرورت و اهميت وجود  بيمارستانمديران 

سيستم اطلاعات مديريت بخش راديولوژي تا در جهت ايجاد 
   .هاي مؤثري بردارند يا بهبود اين سيستم گام

سيستم اطلاعات مديريت تر  مناسبمبنايي براي طراحي  -
هاي اطلاعاتي  طراحان سيستم ، به طوري كهلوژيبخش راديو

 مربوط بهي ها توانند برنامه يندهاي سيستم ميآبا آگاهي از فر
  .طراحي نمايندرا به نحو مناسب تري بخش راديولوژي 

  

  تشكر و قدرداني
 مديران صميمانه همكاري از تا دانند مي لازم خود بر محققين
 علوم هاي دانشگاه زشيآمو هاي بيمارستان هاي راديولوژي بخش
و تهران و تمامي افرادي كه در انجام اين  بهشتي شهيد پزشكي



/ d
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Abstract  
Introduction: The radiology management information systems (RMIS) are of particular importance in 
facilitating managers’ decision-making, controlling and planning roles. This research, hence, aimed to 
study the RMIS in hospitals affiliated to Tehran and Shahid Beheshti University of Medical Sciences. 
Methods: This research was a descriptive and cross-sectional study. To conduct the study, the hospitals 
affiliated to Tehran and Shahid Beheshti University of Medical Sciences was classified into two groups, 
and random sampling was used to select hospitals from each group. In total, the sample of the study was 
composed of 21 hospitals. Data collection was conducted using observation and interview using a 
questionnaire and a checklist. The Validity of research tools was reassured using the method of content 
validity. The Reliability of questionnaire was checked using test-re-test method (r=0.89), and data were 
then analyzed using descriptive statistics. 
Results: The findings showed that a mixture of paper-based and computer-based methods was used in the 
majority of radiology management information systems (RMIS). The data related to equipment, were 
gathered with 27.8%- 44.4% and this was 16.6% -33.3% for administrative and financial data. The main 
sources used for data acquisition were hospital information system (HIS) in computer-based systems, 
master patient index (MPI) and patients’ insurance documents in paper-based systems. Among the reports 
prepared, financial reports and those for key indices had the lowest frequency. In all centers under study, 
the RMIS was integrated with hospital information systems, and integration with other systems reported as 
16.7%-27.8%. 
Conclusion: Development and improvement of RMIS would be facilitated considering complete 
gathering of data related to personnel, equipment and financial affairs; accurate and complete data 
processing as well as appropriate distribution of information. 
Keywords: Radiology Department, Hospital; Management Information Systems; Radiology Information 
Systems 
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