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  چكيده
در  توانيسلامت م يهاوسكيك قياست. امروزه از طر يدر مراقبت سلامت امروز ياصل اساس كيبه اطلاعات درست در زمان درست  يدسترس
 يهادر مكان ستادهيكه معمولا به صورت ا يبا صفحه لمس ييوترهايبه كامپ وسكيكرد. واژه ك دايپ يسلامت دسترسبه اطلاعات  يعموم يهامكان
بوده  يمقاله كه از نوع مرور ني. در اباشديمختلف م يهاتيچند منظوره با قابل يستميسلامت س وسكي. كشودياطلاق م رند،يگيقرار م يعموم

 نيو همچن يلاديم 2014تا  1995از سال  يسيمختلف كه به زبان انگل يهاگاهيسلامت از پا يهاوسكيك نهيدر زم است با مطالعه مقالات فراوان
 يهايماريب تيريسلامت باعث مد يهاوسكيسلامت در شهر تهران انجام گرفته است. ك وسكيك انيبا متصد يو مصاحبه شفاه يمشاهده شخص

ارائه و  يبرا ياو روش مقرون به صرفه شوديبهتر به خدمات مراقبت سلامت م يسلامت، دسترسبه اطلاعات  يمزمن، كاهش اختلاف دسترس
در ساختار و روش استفاده از  يشهر تهران فاصله قابل توجه يهاوسكيك يانجام شده بر رو قاتي. در تحقباشديخدمات مراقبت سلامت م افتيدر
وابسته به وزارت بهداشت  يهاسازمان تيموضوع عدم هر گونه مسئول نيا ياصل يهااز علت نتوايآن مشاهده شد. م يسلامت با فرم جهان وسكيك

محدود به  يسلامت، كمبود اطلاعات سلامت منطبق با فرهنگ و دسترس يمثل سواد اطلاعات ياديز يرهايتغدانست. م هاوسكيك نيدر قبال ا
  سلامت هستند. يهايآن در خروج يسلامت و اثربخش يهايآورر با فنبهت يريپذ قيتطب يموانع موجود برا يمناسب، بعض يابزارها
  .ماريمراقبت از ب تيرياز راه دور؛ ارتباطات از راه دور؛ مد يپزشك هاي كليدي:واژه
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  مقدمه
 ـبه اطلاعـات درسـت در زمـان درسـت      يدسترس اصـل   كي
هـا  از انسان يارياست. بس يدر مراقبت سلامت امروز ياساس

 يفاكتورهـا  سـك يسـلامت خـود و ر   يكنـون  طيدر مورد شرا
 يدي ـكل يهـا از شاخص يندارند. امروزه آگاه يآگاه يسلامت

بـا اطلاعـات و    تواننـد ياست. چرا كه افراد م ـ ياتيسلامت، ح
دهنـد   ريي ـخود را تغ يرفتارها آورنديكه به دست م يازهيانگ

كننـد.   تيريخود را مد يماريب ايكرده  يريشگيپ يماريتا از ب
. افتـد يشبه اتفاق نم ـ كيسلامت  حيفرهنگ صح كي جاديا

در كنار هـم افـراد را    توانندياز ابزارها و منابع م يانواع مختلف
 ون،يزيمثل تلو ي. امروزه منابع مختلفكنند قيدر سلامت تشو

اطلاعات به افـراد   يدر دسترس تواننديم يخانگ نترنتيتلفن، ا
 ـجد يهايآورفن شرفتي). با پ3-1كمك كنند( امـروزه از   د،ي

به  يعموم يهادر مكان توانيسلامت م يهاوسكيك قيطر
بــه  وســكيكــرد. واژه ك دايــپ ياطلاعــات ســلامت دسترســ

بـه صـورت    عمولاكه م يلمس شيصفحه نما با ييوترهايكامپ
-4( شـود يقرار دارند، اطلاق م يعموم يهادر مكان ستادهيا

 يلمس ـ شيبـا صـفحه نمـا    يوترهـا يكامپ نكهيا رغمي). عل6
 يدارنـد امـا وجـود آنهـا الزام ـ     هـا وسكيدر ك يشتريب ييكارا

 وسكياستفاده كرد. ك زين يمعمول وترياز كامپ توانيو م ستين
ــلامت ( ــتمي) سhealth kioskس ــا    يس ــوره ب ــد منظ چن

اسـتفاده در   تي ـقابل سـتم يس ني. اباشديمختلف م يهاتيقابل
هـا  سازمان نيو همچن يمختلف ورزش يهاباشگاه ها،كينيكل

  را دارد.  يو دولت يخصوص يهاو ارگان
بـه مشـاهده    توانيم يسلامت وسكيك يعموم يهايژگياز و

 ين ـيبرنامـه تمر  افـت يرد ،يبدن تياطلاعات در خصوص وضع
)، ي( بصـورت چـاپ   و اهـداف  يبدن تيو وضع طيشرا اسبراس
بـر اسـاس اطلاعـات وارده، مشـاهده      ييبرنامـه غـذا   افتيدر

و  تيعضـو  جـاد يامكان ا ،يمختلف ورزش يهاتيآموزش فعال
 ـومتريب يهاشاخص كياتومات يريگعضو، اندازه صيتشخ  كي

) Body Master Index( (قد، وزن، شـاخص حجـم بـدن   
خون، فشار خون و...)  ژنياكس سطحخون، نبض،  يدرصد چرب

از سـه صـورت:    يك ـيبـه   ستميو ... اشاره نمود. استفاده از س

انجـام   يياثر انگشت، كارت شناسـا  صيچهره، تشخ صيتشخ
  ).8 ،7(رديگيم
خطر  يسلامت و فاكتورها تياز مردم نسبت به وضع ياريبس

 يبطـه بـا سـلامت امـر    در را يناآگاهند. داشـتن دانـش كـاف   
 زهيافراد با اطلاعات و انگ شودياست چرا كه باعث م يضرور
 يماريب نهيهز تيريمد ،يريشگيخود را در رابطه با پ يرفتارها
 ـسلامت به عنوان  يهاوسكيدهند. ك رييتغ طيو شرا راه  كي

شود كه بتوانند  يسازمان محسوب م ياثربخش برا نهيحل هز
سلامت خود را در محـل كـار    تيضعآموزش كاركنان درباره و

سـلامت بـه كـاربرانش     وسـك يكنند. ك يساز ادهيپ يبه راحت
را در همـان زمـان انـدازه     شـان ياتيدهد تا علائم ح ياجازه م

 ـو رد رهيذخ ،يريگ  ـكننـد. از مزا  يابي سـلامت   وسـك يك ياي
 ـومتريب يدهاي ـاز كل يآگاه جاديبه ا توانيم فـرد،   يبـرا  كي

هـا، آمـوزش   برنامـه  ريارجاع به سا يخطر خاص برا ييشناسا
 ـومتريعوامـل خطـر ب   نيـي بـا تع  يمحدوده سـلامت  يرو  ك،ي

 ـومتريب يابياستفاده ساده و مناسب از آن، رد كاركنـان در   كي
 ـ يكپـارچگ يو  ننـد يكـه بخواهنـد دكتـر را بب    يهر زمـان   نيب

 ـبه شـكل آنلا  يو پرونده سلامت فرد كيومتريب يهاداده  ني
)9-11 .(  
و اورژانـس   ييها در دو  بخش سرپاوسكيها، كمارستانيب در

اســتفاده از  نيشــتريب ييشــوند. در بخــش ســرپايمســتقر مــ
 ريمس نيبه مركز، نشان دادن بهتر ماريبه ثبت ورود ب وسكيك

اطلاعـات   يمراجعه كند، بـه روز رسـان   ديبا ماريكه ب يو بخش
 مـاران يب از يدرباره غربالگر هيالات اولؤو پرسش س يدموگراف

 مـار يها بوسكيك نيها ااز سازمان ي. در برخابدييختصاص ما
را  تيسازند تا به شكل همزمان فرم مربوط به رضـا يرا قادر م

 زي ـو در انتها امضا كنند. در بخـش اورژانـس ن   ليمطالعه، تكم
را ثبت  مارانيشوند بيم يسازادهيپ وسكيك يكه تعداد كمتر

 ـدربـاره تر  ياطلاعـات مراقبت  ندگاننام كرده و به ارائه ده  اژي
را در درجه اول به  وسكيك يها اجرامارستانيدهند. بيم هياول

و نـه صـرفا بـه     مـار يبهبود خدمت به ب يبرا يالهيعنوان وس
كننـد. تجربـه   يم ـ هي ـتوج ياثربخش ـ نهيهز لهيوس كيعنوان 
تواننـد  يها م ـوسكينشان داده است كه ك شرويپ يهاسازمان
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  و همكاران ليلا شاهمرادي  

تر و هش زمان انتظار، ارائه خدمت مناسبرا با كا ماريب تيرضا
از  ياريدهنـد. بس ـ  شيافزا ،يخصوص ميحر شتريحفظ هرچه ب

 شيرا، از جمله افزا يقابل توجه ياتيعمل يايمزا زيها نسازمان
در  يو بهبـود دقـت و صـحت اطلاعـات دمـوگراف      ماريتوان ب

سـلامت   وسكيحال، ك نيآورند. با ايبه دست م ماريپرونده ب
كاركنان در نظـر گرفتـه شـده     نيگزيان مكمل و نه جابه عنو
 ـقابل يمقاله معرف ني). هدف ا12 ،9( است  وسـك يك يهـا تي

ــا ــوم يســلامت و كاربرده ــف آن در بهداشــت عم و   يمختل
  سلامت است. وسكيدر استفاده از ك رانيا تيوضع يبررس

  

  روش بررسي
باشد بـا مطالعـه   در اين مقاله كه از نوع مروري نقلي مي

ــ ــراوان درمق ــه كيوســك	الات ف ــاي ســلامت از زمين ه
 ,PubMed, GoogleScolar, Springer	هـاي پايگـاه 

ScienceDirect و	 Proquest  به زبان انگليسي از سـال
 Healthهــايمــيلادي بــا كليــد واژه 2014تــا  1995

Kiosk , Medical Kiosk, Digital Kiosk	 
، كـه در ايـن   انجـام گرفـت    Kiosk-Mobile Phoneو
  تا برگزيده شد. 36مقاله يافت و از بين آنها  62ستا را
  

  شرح مقاله
اند را كه تاكنون مورد استفاده قرار گرفته ييهاوسكيك
فرصت طلب  يهاوسكيك يبه دو دسته كل توانيم
)Opportunistic kiosks كه با هدف آموزش و بهبود (

 Integrated( كپارچهي يهاوسكيوك رونديسلامت بكار م

kiosksجلب توجه مردم در  يكرد. دسته اول برا مي) تقس
هستند  ياديرفت و آمد ز يمعمولا دارا كه يعموم يهامكان

و هدف آن ارائه اطلاعات به كاربران  شونديقرار داده م
سطح سلامت آنهاست و دسته دوم  يجهت ارتقا يمعمول

كه اطلاعات فراهم  يزمان ،ينيبال يندهاياستفاده در فرآ يبرا
 يخاص فهيوظ يشده و رو كپارچهيه بتواند با خدمات شد

فرصت طلب خود  يهاوسكياند. كشده ياحمتمركز شود، طر
) و health point( ينقاط بهداشت وسكيشامل دو نوع ك

) NHS (National Health Service kiosk وسكيك
  .باشنديم

 يلاديم 1960سلامت از سال  وسكيدر ك ماريآموزش ب بعد
 تيرياز مد يبخش مهم ماريزمان آموزش ب نيدر ا آغاز شد.

 يلاديم 80. از اواسط دهه شديمزمن شناخته م يهايماريب
 مارانيآموزش ب يبرا وتريمحققان شروع به استفاده از كامپ

 يروشن شنق يعموم يهاو رسانه ونيزيتلو كهيكردند. در حال
دارند، نقش  يپزشك يسلامت و اطلاع رسان يدر ارتقا

به  ستيبايم مارانيگرفت و ب دهيناد توانيرا نم رنتنتيا
. ابندي زشياطلاعات سلامت انگ يو جستجو نترنتيسمت ا

 يمرتبط با سلامت در شبكه جهان تيسا 25000به  كينزد
 يهااز افراد و سازمان هاتيسا نيوب وجود دارد كه ا

متفاوتند.  گريكديو روش با  تيفيگوناگون نشأت گرفته و در ك
تواند منجر به  يم ماريدر آموزش ب يمنطق يگذار هيماسر
كم  يتر شده و لذا مداخلات پزشكتر و آگاهسالم مارانيب

سلامت  نقطه ).13 ،4خواهند بود( ازمنديرا ن يترنهيهز
)Health point سلامت  يهاوسكيك نياز اول يكي)، نام

در  يلاديم 1989بود كه در سال  يبا صفحه لمس يوتريكامپ
  ). 1(شكل شد يراه انداز Glasgowدر شهر  ديمركز خر كي
  

  
  : اولين كيوسك سلامت1شكل 

 23سلامت در  يهاوسكيك يلاديم 1990دهه  ليدر اوا
 ياهها، داروخانهسوپرماركت د،يمكان از جمله مركز خر

و...  يمراكز ورزش ها،مارستانيمراكز سلامت، ب ،يعموم
 هاوسكيك نيه توسط ااستفاده شدند. اطلاعات فراهم شد

از  يشامل اطلاعات سلامت و اطلاعات مربوط به سبك زندگ
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دارو و استرس بود.  ،يالكل، روابط جنس گار،يجمله مصرف س
 درخاص  مارانيب يهاگروه يبرا هياول يهاوسكيانواع ك
 يولوژيمانند بخش راد يخارج از بخش بستر يهامكان

بود كه به  يوسكيك هيولا يهاوسكيك گري. از دشدياستفاده م
 1990ثبت در اواخر سال  ستميس كياز  يعنوان قسمت

 نياستفاده شد. ا اياسپان Andaluciaدر شهر  يلاديم
 ستمياز س يبه عنوان بخش يلاديم1990ها در سال  وسكيك

 نيشتريمورد استفاده قرار گرفت. ب ايدر اسپان لامتكارت س
تا  2002 يسال ها استفاده شده در فاصله يها وسكيتعداد ك
بوده  ايانگلستان و استرال كا،يامر يدر كشورها يلاديم 2008
ها يمارياز ب يبعض ياز كشورها برا ي). در برخ14است(

آموزش  يبرا ييهاماژول اي يماريخاص آن ب يهاوسكيك
  ).18-15( اندشده جاديخاص ا يماريب كي
 يلمرتبط با سازمان خدمات سلامت م يهااز سازمان يكي

به اطلاعات پرتال،  يدسترس يانگلستان به منظور تساو
عدد از  81كرد كه  جاديسازمان ا نيرا با نام ا ييهاوسكيك

 2001عدد تا اكتبر  136و  يلاديم 2001 هيآن در فور
 در كسانيرنگ و با ظاهر  يآب هاوسكيك نيشدند. ا ياندازراه

ها و... ابخانهكت ها،مارستانيها، بمثل داروخانه يمراكز جمع
به  هاوسكيك نيكه ا داديشدند. آمار معمول نشان م جاديا

و  گرفتنديبار در روز مورد استفاده قرار م 12طور متوسط 
 شتريكمتر، ب لاتينحوه ارائه اطلاعات باعث شد افراد با تحص

جذب شوند. از  هاوسكيك نيكرده به سمت ا لياز افراد تحص
جهت  يآموزش يهاوسكيسلامت، ك يهاوسكيك گريد

 هاوسكيك نيبه اطلاعات سلامت بودند. ا ترعيسر يدسترس
شده  يطراح يقرار داده شده و طور يعموم يهادر مكان

. هدف كردنديرا حفظ م مارانيب يخصوص ميبودند كه حر
كنترل  منظوربه  مارانيب يآگاه شيافزا هاوسكيك نيا يكل

 يشده برا يطراح يهانيدلايبا گا يريپذ قيو تطب يسلامت
و كاربرپسند كه  يلمس يشيبهبود سلامت آنها بود. صفحه نما

دكمه  كيو اطلاعات سلامت را برقرار،  ماريب نيارتباط ب
صفحه  يرو هياول يابزار ورود كيبزرگ به عنوان  ييويراد
با محتوا  يصوتو هم  يري( كه هم به لحاظ تصو شينما

 كيصدا كند) و  يآن را ب رمايب نكهيشده است، مگر ا كپارچهي
را فراهم  ماريب ياطلاعات انتخاب يچاپگر كه امكان كپ

 نديآيبه شمار م هاوسكيك نيبارز ا يهايژگياز و كند،يم
)4.(  
 يسلامت يرهايمتغ يبعض يرو مارانيكه كنترل ب ييآنجا از

آنها موثر باشد، اطلاعات سلامت  ينيبال جيدر نتا توانديشان م
به كار گرفته شد.  ماريجهت آموزش ب هاوسكيدر كارائه شده 

تا از زمان  دادنديفرصت م مارانيبه ب نيچنهم هاوسكيك
به اطلاعات سلامت  يابيدست يانتظار ملاقات پزشكان، برا
امكان  مارانيچاپ اطلاعات به ب تيسودمند استفاده كنند. قابل

 به علاوه دادياطلاعات را م يو استفاده بعد ينگهدار
خود به  انياطلاعات را با دوستان و آشنا نيا توانستنديم

آسان  يها را ابزار وسكيك ماران،يب شترياشتراك بگذارند. ب
به استفاده مجدد از آنها  لاقمنداستفاده ذكر كرده و ع يبرا

  ). 20 ،19 ،14هستند(
)، شرح patient registration( ماريثبت نام ب يهاوسكيك

) computer-patient interview( رمايب يوتريحال كامپ
 computer-patientبه سوابق ( ماريب يو دسترس

interviewباشند. ثبت يم كپارچهي يهاوسكي) از جمله ك
در  هاوسكيك شيرو به افزا يهااز استفاده يكي مارانينام ب
 مارانيب كايمثال در آمر ياست. برا يو مراكز درمان هاكينيكل
 يبا كارت اعتبار مارستانيب رشيجعه به پذبدون مرا تواننديم

 افتيدر ديخود را پرداخت كرده و رس تيزيو نهياز هز يبخش
نوع  ني. ارنديپزشك نوبت بگ يبرا هيثان 2كنند و كمتر از 

 كيشدند. نزد يراه انداز يلاديم 2007 زييها در پاوسكيك
ها  وسكيك نيشروع به استفاده از ا يمركز مراقبت 30به 

 110تا  50روزانه  كايدر آمر يمركز مراقبت كيدر  كردند.
و در زمان خود  رنديگيخدمت م قيطر نياز ا ماريب

خدمات  ازمندين مارانياگر ب ي. از طرفكننديم ييجوصرفه
 يكنند، ول اجعهمر رشيبه مسئول پذ تواننديباشند م يشتريب

را  هاوسكيك مارانيب ي. از طرفكنديم تيكفا تياكثر يبرا
آنها حفظ  يكند محرمانگيدهند چون كمك م يم حيرجت

 نياستفاده از ا يلاديم 2008از سال  زيشود. در انگلستان ن
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ها وسكيك نيا مارانيدرصد ب 51شده است.  جيها راوسكيك
 تيفيو ك رشيپذ ييراكا قيطر نيرا انتخاب كردند كه از ا

ق، به سواب ماريب يدسترس يهاوسكي. كافتي شيها افزاداده
 Automated Tellerدستگاه خودپرداز ( كي هيشب

Machineدر  دهنديامكان م مارانيو به ب كنندي) عمل م
اطلاعات پرونده سلامت  يمراكز درمان ريسا ايمطب پزشك 

توانند اطلاعات يم مارانيكنند. ب رهيو ذخ يابيخود را باز
 يوقت پزشك و حت مه،يخود مثل آدرس، نوع ب يتيهو

ها درگاه وسكينوع ك نيكنند. ا يد را بروز رسانپرداخت خو
 يبرا يو درگاه) Universal Serial Busهمه گذر (

كاربران  قيطر نيكاربران دارند كه از ا يتياسكن كارت هو
را  لاعاتخود را انجام دهند و اط يهاتوانند پرداختيم
 كيدستگاه شامل  نيا نيچنكنند. هم رهيو ذخ يابيباز
 Personal Health( يونده سلامت شخصافزار پرنرم

Recordاطلاعات را  يامكان بارگذار ماراني) است كه به ب
 يامكان وجود دارد كه اطلاعات پزشك نيا نيچن. همدهديم

خود در  PHRضبط و در  يشخص يوترهايخود را داخل كامپ
سال است كه از  40از  شي. بندينما رهيمطب پزشك ذخ

كه  شودياستفاده م مارانيح حال از بگرفتن شر يبرا وتريكامپ
 يوتريشرح حال كامپ يهاوسكيك قيتواند از طريامروزه م

 گردد جاديا يترمطمئن يكار انجام شود تا دسترس نيا ماريب
سلامت در مقاطع  يهاوسكيكنندگان از كاستفاده درصد ).4(

). 21( كنديم دايپ شيمانند فصل آنفلوآنزا افزا يخاص يزمان
را  تاليجيد ياطلاعات يهاانگلستان استفاده از پلتفرم دولت

كرده است.  جاديا ،يگسترش اطلاعات سلامت عموم يبرا
به  يدسترس شهيسلامت، با اند ياطلاعات برا استيس
در مراقبت  يعنصر اصل كيدرست در زمان درست،  لاعاتاط

تحت  يميامر منجر به ابتكار عظ نياست. ا يسلامت امروز
 ييهاوسكيشده است كه در آن از ك NHS Direct عنوان

به اهداف  يابيدست يبرا زين يلمس يهاشيبا صفحه نما
 نياستفاده شده است. در پس همه ا مارانيب ياطلاعات

 ياست كه فراهم كردن اطلاعات برا نيبر ا رضابتكارات، ف
امر منجر  ني. به علاوه اشوديمنجر به سلامت بهتر م مارانيب

تر كم يهاتيزيو پزشك و و ماريب نيالمه ببه بهبود مك
سن  يكشور دو حوزه اصل نيدر ا يقبل قاتي. تحقگردديم

را كه در استفاده از  يآوركاربران و سابقه استفاده از فن
  ).22( اند، پر رنگ كرده استها اثر داشتهوسكيك

نقطه سلامت   ياطلاعات يهاوسكيكه در آن ك يقيدر تحق
در استفاده مردان و زنان  يتفاوت چيار گرفت هقر يابيمورد ارز

 يترنشان داد كه افراد مسن علاقه كم هاافتهينشد. اما  افتي
سال  50ريدرصد افراد ز 20ها دارند (وسكيك نيبه استفاده از ا

 يگري). مطالعه د23( سال) 50يدرصد بالا 13با  سهيدر مقا
انان علاقمند سال كم تر از جو 55 ينشان داد كه كاربران بالا

كاربران صفحات  شتريو ب باشنديم هاوسكيبه استفاده از ك
 كننديكه فكر م ييآنها نيجوانان هستند و همچن ،يلمس

از  يشتريب تياستفاده ساده است رضا يبرا هاوسكيساختار ك
از  يي) و درصد بالا24( اطلاعات دارند افتيدر

لات ؤابه پاسخ سها وسكيك قياز طر نكهيكنندگان از ااستفاده
). 25( كردنديم تيكنند احساس رضايم دايخود دست پ

 يينايمسن با قدرت ب مارانيگزارشات نشان داده است كه ب
چشمانشان در  تيهدا يكم ممكن است از انگشتان خود برا

 لياستفاده كنند. افراد مسن به دلا شيخواندن صفحه نما
 يده نكنند. برااستفا ديجد يفناور نيممكن است از ا يمتنوع

كار با دست را  ييمثال افراد ممكن است با بالارفتن سن توانا
آنها  يموس برا اي دياز دست بدهند و استفاده از صفحه كل

  ). 26( مشكل باشد
با  ياطلاعات سرطان ستميمطالعه از س كيوجود در  نيبا ا

را در  يشتريب تيكه افراد مسن رضا افتنديدر يلمس هصفح
و استفاده كم از  دهنديتر نشان مجوان يهاانمبا خ سهيمقا
. آنها ستيكمبود علاقه به اطلاعات ن يلزوما به معنا يآورفن
اند كمتر را داشته يآوركه سابقه استفاده از فن يافراد افتندي

 هاوسكيك قيبه اطلاعات از طر يكه دسترس كننديفكر م
 دئو،يكه سابقه استفاده از و يياست. آنها يفن ايسخت 

را  هاوسكيرا دارند، استفاده از ك يبانك يهاو كارت ويكرويما
استفاده از  نيشتريب ي). بطور كل27( داننديتر مآسان
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      سلامت در بهداشت وسكينقش ك

اقشار كم سواد و افراد با سطح  نيسلامت در ب يهاوسكيك
  ).28( بوده است نييدرآمد پا

 يهاوسكيبه دنبال استفاده از ك كايمتحده امر الاتيا
)Healthy Wealth Wiseيبرا ي) منحصر به فرد 

، صحت در نهيدر هز ييصرفه جو يهاتيها با قابلفرودگاه
 فشار ستميس نياطلاعات و نصب راحت در فرودگاه است. ا

خون و... را  يچرب ،يقلب يپارامترها استول،يو د ستوليخون س
عامل  ستميو س يلمس شيبا صفحه نما ييوترهايامپبا ك
 يهايژگياز و گريد يكي. كنديم يريگاندازه كروسافتيما
 يكه رو ياست كه به افراد يمحور يمدل داشتن سطح نيا
 تيخصوص نيدهد. اياجازه استفاده م ندينشيهم م لچريو
 است تيحائز اهم اريبس زيها ناستفاده در داروخانه يبرا

  ). 2(شكل
  

  
  

 نكهياست كه علاوه بر ا نيا وسكيك نيا گريمهم د يژگيو
در  ينظميب كند،يم يريخون و ضربان قلب را اندازه گفشار 

با حالت نرمال نشان  سهيضربان قلب را كشف و در مقا
 ديخون با يچرب زانيگرفتن فشار خون و م ي. برادهديم

انجام شده، چهار نقطه در بدن  قاتيچپ (طبق تحق يبازو
 نياز ا يكيبدن است  يچرب زانينشان دهنده م ميمستق طورب

 هي) تعبcuff) در كاف (باشديدست چپ م يها بازومكان 
وارد  يبرا يتميآ ستميس نيدر ا ني. همچنرديشده قرار گ

به  نترنتيا قيوجود دارد تا اطلاعات از طر ليميكردن آدرس ا
دستگاه،  نكهيا ي. براابنديصفحه وب افراد انتقال  اي ليميا

ساعت قبل از چهار  د،يداشته باشد فرد نبا يدرست يريگاندازه

ساعت قبل  24و از  گاريساعت قبل س كي ،ييوعده غذا
استفاده كرده باشد، از دو ساعت قبل ورزش  يمشروبات الكل
استراحت  ايقبل از تست نشسته  قهيدق 15تا  10نكرده باشد، 

 ايكننده  طوبماده مر چيكرده باشد و در زمان تست ه
 كيد. بدن نزده باش يهاقسمت ريسا ايبه دست  يونيلوس

است كه  نيدستگاه ا نيدر رابطه با استفاده از ا يمشكل جد
در بدن و زنان باردار  يكاشتن ليوسا ريو سا كريمسيافراد با پ

دستگاه استفاده كنند و معمولا  نيخاطر از ا تيبا امن توانندينم
 ها استفاده نكنندوسكيك نيكه از ا دشويم هيبه آنان توص

)29.(  
 يهااستفاده يمتحده كه به بررس الاتيادر  يامطالعه در
 فيمختلف و توص يهاسلامت در حوزه يهاوسكياز ك يجار

در استفاده از آنها  يمتعدد فرد يهايژگيها و ومشخصه
 هاوسكيبدست آمده نشان داد كه ك جيپرداخته شد، نتا

در  يعامل مهم در بهبود سلامت عموم كيبعنوان  تواننديم
 ني. انديبه شمار آ ايمختلف سرتاسر دن يهاتيجمع انيم

 يهاوسكياستفاده از ك زانيم نيمطالعه نشان داد كه بالاتر
 يرسم لاتيسلامت مربوط به كاربران كم سواد، بدون تحص

كم درآمد با سطح  يهامتوسطه و خانواده لاتيبا سطح تحص
و  رشيپذ نيشتريباشد. بيكمتر، م ايدلار و  5000درآمد 

 ميمق يياياسپان اهپوستيس تيجمع انيدر م يتمنديرضا
 لاتيو كاربران با سطح تحص ييكايآمر ريافراد غ كا،يآمر

 رسديبنظر م يبررس ني. براساس اديمتوسطه، مشاهده گرد
كاربران به  يدسترس يبرا يخاص ييايجغراف يكه الگوها

تر مسن تيصورت كه جمع نيوجود دارد. به ا هاوسكيمحل ك
 يدسترس هاوسكيسلامت به ك يهاواليستو ف ساهايكل در

كاربران  انيرا در م يدسترس نيشتريكه ب ييهايدارند. مكان
مراكز  ،يعموم يهاشامل كتابخانه بيداشتند به ترت مهيفاقد ب

 بودند.  هاييو رختشو ياسلامت محله

 ساهاي، كلMedicare مهيب يافراد دارا يدر مجموع برا
و  ياو مراكز سلامت محله را داشتند يرسدست نيشتريب

 يبرا يمكان دسترس نيشتريب يخدمات اجتماع يهاآژانس
نشان داد كه  يبررس نيبودند. ا Medicaid مهيب يافراد دارا
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بر  يمثبت ريو قابل دسترس تاث داريسلامت پا يهاوسكيك
از جمله  يمختلف سلامت يهامقوله تيريو مد يريشگيپ
كه اضافه  ياهد داشت. مردانمزمن، در جوامع خو يهايماريب

 كننديم يوزن بالا دارند و به گفته خودشان احساس افسردگ
ها درمورد كنترل وسكيرا به اطلاعات ك يعلاقمند نيشتريب

و به گفته خودشان از  كشنديم گاريكه  س يوزن داشتند و زنان
را به اطلاعات  يعلاقمند نيشتريناراحتند ب اريوضع بس نيا
 دهدينشان م نيداشتند و ا گاريورد ترك سوسك ها درميك

 يهابه قسمت يكه اشخاص به دنبال كمك و دسترس
 نيشترياند و بشده دهيتدارك د هاوسكيكه در ك يآموزش

ها به وسكي). ك30( دارند، هستند شانيارتباط را با سلامت
شكل با  ياتاقك يساختار يمتحده دارا الاتيدر ا يطور كل

 ريز يخال يفضا يكه دارا باشديع شدن مقابل جم زفرمانيم
 توريكند كه به مانيفرد فراهم م يامكان را برا نيزانوست و ا
 ژنيفشار خون، ضربان قلب، اكس يرياندازه گ يو قسمت ها
  ).34-31( ها به شكل كامل مشرف باشد تميآ ريخون و سا

با برقرار كردن ارتباط  توانيسلامت را م وسكيك يهاتيقابل
اطلاعات  وسك،يك كيداد.  شيهوشمند افزا يهايوشبا گ

به صفحه  ازيو ن كنديمكان خاص فراهم م كيمربوطه را در 
را به  يدارد تا بتواند عناصر اطلاعات يتوانمند يكيگراف شينما
ورود اطلاعات  يابر يانشان دهد و روش ساده ماريبه ب يخوب

بوده و فاقد تحرك  هاوسكيكه ك ييداشته باشد. از آنجا
كه  ياطلاعات زيحركت كنند و ن طيبا كاربر در مح توانندينم

فاصله  نيدر خاطر كاربر بمانند ا ديبا شونديثبت م وسكيدر ك
بر سر راه اضافه كردن اطلاعات  يممكن است به مانع يزمان

 يهابدل شود. دستگاه وسك،يبه موقع و درست به ك
 اريو دستهوشمند  يهاياز جمله گوش ،ياطلاعات دست

 نياز ا ياريبر بس توانندي)، مPDA( يشخص تاليجيد
كانال  كيمانند  يدست لهيوس نيغلبه كنند. ا هاتيمحدود
مانند دستگاه  يتيو قابل كنديعمل م وسكياز ك يشخص

كه  يعال اريبسدستگاه رسانه  نيا نيدارد. همچن زيحافظه ن
 نيو همچن يصوت يهاادداشتيقادر به گرفتن عكس، ضبط 

ابزار  ني. كاربر با اكنديم جاديكوتاه است، را ا يمتن يهااميپ

مجموعه از مجموعه منابع بزرگتر از  ريز كيبه  توانديم
كرده و  دايپ يموجود است دسترس وسكياطلاعات كه در ك

و  هاادداشتي توانديم ربركا نيكند. همچن يآنها را بارگذار
كه با آن  گريد يشده توسط كاربر جاديا دياطلاعات جد

 ريو اطلاعات خود را با سا افتيدر ارتباط است را در داديرو
 وسكيك قياز طر ايو  يو شخص ميكاربران كه به طور مستق

 وسكيدارند به اشتراك بگذارد. اطلاعات ك يبه منابع دسترس
 ،يشخص تاليجيد اريهوشمند، دست ياه يتوان به گوش يرا م

بلوتوث باشد ارسال  يكه دارا يگريهر دستگاه د ايلپ تاپ و 
اطلاعات  نيب يدو ابزار، تعادل خوب نيواجرا كرد تعامل ا

  ).35( كنديفراهم م يو خصوص يعموم
به مبحث كارت  كيدر آلمان بخش سلامت الكترون امروزه

 شيدر مرحله آزما راًيپرداخته است كه اخ كيسلامت الكترون
ل قابل اجراست. به شكل كام ندهيقرار گرفته و تا چند سال آ

را كاملا  يبهداشت كنون ستميكارت سلامت، س نيا ياجرا
د به يو عملكرد جد تيقابل نيخواهد داد چرا كه چند رييتغ
 زيعملكردها تجو ني. ازجمله اكندياضافه م ستميس

 يهاداده يآورو جمع ماريپرونده سلامت ب ك،يالكترون
از  يكيطلبد. يرا م يخاص طياست كه شرا ياورژانس
و  يها بحث مربوط به محرمانگ ستميس نيمهم در ا يهاجنبه

 وسكيك تياهم نيب نيهاست. در ابه داده ياجازه دسترس
چرا كه افراد به  ديمشخص گرد شياز پ شيب يكينالكترو

 رهيخود را وارد و ذخ ياطلاعات ثبت نام يشكل كاملا شخص
و عموم مردم  يدر كاربردش برا وسكيك تي. قابلكننديم

در موارد خاص باعث توجه به آن، در كشور آلمان  تشيحما
  ). 36شده است(
   رانيسلامت در ا وسكياز ك استفاده

سلامت در  يهاوسكيك يانجام شده بر رو يهايبررس طبق
 يهادرمان و سلامت دانشگاه يهاكه معاونت ميافتيدر رانيا

 اي يزساادهيدر قبال پ يتيمسئول اياقدام  رانيا يعلوم پزشك
به  رانيسلامت در ا يهاوسكيها ندارند. كدستگاه نينصب ا

تست  ستگاهيتحت عنوان ا يشركت خصوص يتعداد لهيوس
شغل در مراكز پر  جاديو ا يگذارهيسلامت با اهداف سرما
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 ،يمسافربر يهاناليرفت آمد چون فرودگاه، راه آهن، ترم
 ادهيپ رانيبزرگ ا يو... در سطح شهرها ديمراكز بزرگ خر
سال  10به كمتر از  رانيها در ادستگاه نيشده است. عمر ا

سلامت  يهاوسكيك يانجام گرفته بر رو ي. در بررسرسديم
 نيكه ا دينصب شده در راه آهن شهر تهران مشاهده گرد

بار مورد استفاده قرار  30روزانه  نيانگيدستگاه به طور م
آن كه از  يهانمتفاوت با فرم ج وسكيك ني. ساختار ارديگيم

 كياز  شود،ياستفاده م يلمس شيبا صفحه نما ييوترهايكامپ
شده و  هيبالا تعب سمتآن در ق توريكه مان يشخص وتريكامپ

دستگاه گذاشته شده،  نييو موس آن در پا ديصفحه كل
  ). 3(شكل شودياستفاده م

  

  
  

 4كاربران  نياز ا كيهر  يزمان صرف شده برا نيانگيم
سال  40 يكنندگان سن بالادرصد استفاده 90. شدبايم قهيدق

از  ينيگرفتن قد، وزن و طالع ب يدارند و افراد جوان تنها برا
 لهيتنها قد، كه به وس وسكيك ني. اكنندياستفاده م اهدستگ

سر دستگاه  يدر بالا يالهيشده در ساختار م هيتعب يسنسورها
 190از  افراد بلند قدتر يبرا تيمحدود يكه آن هم دارا

قرار گرفته  يتاليجيد يترازوها قيو وزن كه از طر متريسانت
شود. فشار يم يريگاندازه ميدر كف دستگاه، به شكل مستق

خون، قند خون و ضربان قلب به شكل مستقل از دستگاه و 
بدون دخالت فرد استفاده كننده در  يشخص متصد لهيبه وس

 نيمت در ا. چاپ اطلاعات سلاشوديگرفته م وسكيك نيا
 يگونه اتصال چيه هاوسكيك نياست. ا A4در قطع  وسكيك

 يهاتميآاستفاده از همه  نهيندارند، هز نترنتيبه شبكه ا
 يتومان است كه افراد برا 6000 وسكيك نيا يسلامت

. كننديم يچشم پوش هاتمياز آ ينپرداختن كامل آن از تعداد
 وسكيك نيندگان از ااز استفاده كن يميتنها ن نيانگيبه طور م

انجام گرفته در آن  يهاتميكه آ كننديم انيدارند و ب تيرضا
با فرم  ياقابل توجه صلهفا وسكيك نيصحت دارد. در واقع ا

 دارد. ايو قابل استفاده آن در دن يجهان
  

  گيرينتيجه
هاي سلامت شواهد موجود حاكي از تاثير مثبت كيوسك

تعيـين اثـرات بلنـد     بر سلامت جوامع است اگرچه براي
مدت بر جمعيت نياز به مطالعات بيشـتر وجـود دارد. بـا    
فــراهم آوردن منــابعي كــه جوامــع بوســيله آن بتواننــد 

توانـد بـه جامعـه    سلامت خود را بـه دسـت گيرنـد مـي    
دهنـد كـه   هـا نشـان مـي   احساس قدرت ببخشد. بررسي

ميزان بالاي استفاده از كيوسك ها در ميان افـراد تحـت   
ا فاقد بيمه و افراد با سطح تحصـيلات كـم و نيـز    بيمه ي

باشـد كـه بـه بهداشـت پيشـگيري      تـري مـي  افراد جوان
ــديريت    ــث م ــلامت باع ــاي س ــد. كيوســك ه علاقمندن

هاي مزمن،كاهش اختلاف دسترسي به اطلاعـات  بيماري
سلامت، دسترسي بهتر به خدمات مراقبتي شده و روش 

خدمات مراقبـت  اي براي ارائه و دريافت مقرون به صرفه
باشد. با اين وجـود متغيرهـاي زيـادي مثـل     سلامت مي

سواد اطلاعاتي سلامت، كمبود اطلاعات سلامت منطبق 
ــا فرهنــگ، دسترســي محــدود بــه ابزارهــاي مناســب   ب

پذيري بهتر توانند به عنوان موانع موجود براي تطبيقمي
هـاي  هاي سلامت و اثربخشي آن در خروجـي آوريبا فن

ند. اما راحتي استفاده، در دسـترس بـودن و   سلامت باش
صرف وقت كمتر براي آگاهي از اطلاعات سلامت، باعـث  

هاي سلامت در نگاه مصرف كنندگان محبوبيت كيوسك
  و رغبت براي استفاده مجدد از آنها بوده است.
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Abstract  
Access to the right information at the right time is a crucial ingredient of modern healthcare. Today, 
within health kiosks, health information can be accessed in public places. The term kiosk tends to be used 
for touch screen computer that is normally used standing up in public places. Health kiosk is a system with 
various capabilities. This is an overview article. Different scientific databases were searched to identify 
articles published during the period of 1995 to 2013. The information is also gathered from personal 
observation and oral interview in Tehran. Health kiosks can be utilized for self-management of chronic 
diseases, reduce health disparities, better outreach of healthcare services and can be a cost effective way to 
improve delivery of healthcare services. A search performed on health kiosks in Tehran shows a 
significant difference in a structure and use of it with global ones. One of the main reason is that theses 
kiosk are independent from ministry of health and medical education. Several variables such as health 
literacy, lack of culturally adaptive health information and limited availability of tailored health material 
are some of the existing barriers to greater adoption of health technologies and their impact in the 
improvement of health outcomes. 
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