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  يهاكتابخانه يدهايو تهد نقاط قوت، ضعف، فرصت ياسهيمقا يبررس

*اصفهان يدانشگاه علوم پزشك
  

  

  2پگاه كريميان، 1محمدرضا شكاري
 

  

  
  چكيده
 (SWOTهاو فرصت دهاياست. مدل نقاط قوت، ضعف، تهد يتيريمد يهاستمياركان س نيتراز مهم يراهبرد تيريو مد يزيربرنامه مقدمه:

Strength, Weakness, Opportunity, Treatهدف پردازديسازمان م كيموجود در  يهاو فرصت دهاينقاط قوت، ضعف، تهد ي) به بررس .
  مدل بوده است. نياصفهان با استفاده از ا يپزشكدانشگاه علوم يهاكتابخانه يرونيو ب يدرون تيوضع ليو تحل سهيمطالعه مقا نيا

 يانامهانجام شده است. ابزار مورد استفاده پرسش يشيمايپ-يفيو به روش توص يديخورش 1393 وريشهرمطالعه حاضر در  روش بررسي:
پژوهش  يشد. جامعه يريگاندازه 94/0 زانيبه م Cronbach's alphaآن با آزمون  ييايو پا د،يينظران تأآن توسط صاحب ييساخته كه روامحقق

جامعه، از نمونه  ياعضا يبه تمام ينفر است كه به علت امكان دسترس 38اصفهان به تعداد  يپزشكاه علومدانشگ يهاخانهو كتابداران كتاب رانيمد
استفاده شده  يفيو آمار توص  Microsoft excelافزار ها از نرمداده ليو تحل هيتجز يانجام شده است. برا سرشماري صورت به و نظر،صرف يريگ

  است.
متوسط قرار داشتند.  تيدر وضع ماندهيعامل باق 31نقطه ضعف مشاهده، و  10نقطه قوت و  9 ،يبعد عوامل درون 8در  همؤلف 50از مجموع  :هايافته

 9و  كند،يم ديها را تهدعامل آن 16مواجه باشند،  يبا فرصت نكهيها بدون ابعد، كتابخانه 4در  يعامل مورد بررس 25از  يرونياما در بخش عوامل ب
، و در بخش عوامل 35/3 نيانگيم ياصفهان در بخش عوامل درون يپزشكدانشگاه علوم يهارا دارا هستند. كتابخانه يمتوسط تيوضع زين گريعامل د

 دانشكده يهاخانهقرار دارند. كتاب ينينابيب تيدر وضع يبه جز كتابخانه مركز زيها نكتابخانه ينمره) را دارا هستند. تمام 5(از  07/3 نيانگيم يرونيب
 اول تا سوم هستند. يهادر رتبه ،»يپزشك«و  »ييو ماما يپرستار«و  »يپزشك يرسانو اطلاع تيريمد«

قرار دارند. با توجه به غلبه  يمتوسط تياصفهان در وضع يدانشگاه علوم پزشك هايكتابخانه يرونيو ب ينشان داد كه عوامل درون جينتا گيري:نتيجه
 ينامطلوب تيها به وضعكتابخانه نيممكن است كه ا نيمسئول يتوجهو كم كاريكم صورت در ها،و فرصت بر نقاط قوت دهاينقاط ضعف و تهد
نقاط قوت، رفع نقاط ضعف،  تيتقو براي هاو تلاش آن شدهيياز مشكلات و مسائل شناسا يو كتابداران مورد بررس رانيمد يدچار شوند. آگاه
پزشكان،  ،يعلم Ĥتيه يبه اعضا يمورد بررس هايخدمات كتابخانه يارتقا يدر راستا يگام مهم توانديم دها،يها و غلبه بر تهداستفاده از فرصت

  باشد. انيدانشجو ،پژوهشگران
 يراهبرد تيريمد ،يدانشگاه يهاكتابخانه ها؛فرصت هاي كليدي:واژه
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  در كتابخانه ديو تهد قوت، ضعف، فرصت

  
 
 
  
  

  مقدمه
و  ايپو يهاطيدر مح ياندهيها به طور فزاامروزه سازمان

ها به منظور حفظ بقا و حضور سازمان نيقرار دارند. ا يريمتغ
سازگار  راتييمجبورند خود را با تغ يجهان يهادر عرصه

 يهايژگيوفق دهند. جهان امروز و يكنون طيساخته و با شرا
 ييجاجابه ،پرشتاب راتييآن تغ نيتردارد كه عمده يخاص
 شيرقابت روزافزون و افزا نده،يفزا يدگيچيدر قدرت، پ ديشد
 Pritchardو  Beckhard). 1دانش است ( ديتول ديشد

 ت،يها در پنج وجه رسالت، هومعتقدند كه امروزه سازمان
و  رييغانجام كار و فرهنگ دچار ت وهيش نفعان،يروابط با ذ
 توانيرا م ييهاانسازم بيترت ني). به ا2اند (تحول شده

تحولات،  نيموفق دانست كه علاوه بر همسو شدن با ا
را داشته باشد و بتوانند با توجه  هايدگرگون ينيبشيپ تيقابل

 يزيرخود برنامه ندهيآ يبه وجود آمده برا يطيمح راتييبه تغ
به مانند  زين يرساناكز اطلاعها و مر. امروزه كتابخانهندينما
 دياند و به ناچار باشده يو تحولات رييدچار تغ هاسازمان گريد

مراكز و به طور خاص  نيوفق دهند. ا راتييتغ نيخود را با ا
 يدر ارتقا ياكه نقش برجسته يدانشگاه يهاكتابخانه

 ازمندين كنند،يم فايها اآموزش و پژوهش در دانشگاه تيفيك
). 3خود هستند ( راتييتغ تيريبه منظور مد ييهاكارراه

اركان  نيتراز مهم يراهبرد تيريو مد يزيربرنامه
عوامل  يكه بررس شوديمحسوب م يتيريمد يهاستميس

. چرا كه دهديم لياز آن را تشك يبخش مهم يرونيو ب يدرون
 طيتعامل با مح نديهر سازمان متأثر از فرآ يتيريمد نديفرآ
مورد استفاده جهت  ي). از جمله ابزارها4( است يرونيب
 ,SWOT )Strengthها مدلسازمان يراهبرد تيريدم

Weakness, Opportunity, Treat  (مدل  نياست. ا
نقاط قوت و ضعف درون  ييشناسا يبرا يمنظم ليتحل

هر سازمان است  رونيب يدهايها و تهدها، و فرصتسازمان
 نيتطابق و تعامل ب يبرد براراه كي نيكه قادر به ارائه و تدو

دو بعد  يمدل دارا نيا گريعوامل است. به عبارت د نيا
نقاط قوت و  ييبه شناسا ياست. بعد درون يرونيو ب يدرون

 دهاتهدي و هافرصت ييبه شناسا يرونيضعف، و بعد ب

در خود  ديدارند را با يكه منشأ درون ي. عواملپردازديم
 طيدر مح ديدارند را با يرونيكه منشأ ب يسازمان، و عوامل
كه  يواحد ياههيس چيه SWOT ليتحل ياجستجو كرد. بر

وجود ندارد،  ردگي قرار استفاده مورد هاسازمان يتمام يبرا
). 5( دنماييآن م هيخود اقدام به ته ازيبلكه هر سازمان بنا بر ن

 هايمؤلفه يابيبه ارز يدر پژوهش حاضر، در بعد درون نيبنابرا
 ه،سابقه، مجموع ،يمشاركت و همكار ،يانسان يروين
 ،يمال تياطلاعات و ارتباطات، وضع يفناور يهارساختيز

 ،يرونيها؛ و در بعد بو نگرش كردهايو رو لاتيفضا و تسه
و  يمال تيوضع ،ياطلاعات يو رقبا يابيبازار ،يانسان يروين

 ي. در انتهادهديقرار م يابيها را مورد ارزو نگرش كردهايرو
ها بود: پرسش نيبه ا گوييقادر به پاسخ ديبا SWOT ليتحل

ها و تا سازمان به هدف ابنديرشد  ديكدام نقاط قوت با
بروند  نياز ب ديكدام نقاط ضعف با ابد؟يدست  شياندازهاچشم

كدام  ابد؟يدست  شياندازهاها و چشمها به هدفتا سازمان
به اهداف سازمان  يابيتا دست نديبه تصرف درآ ديها بافرصت

به حداقل برسد تا  ديبا دهايكدام تهد ريشود؟ و تأث سريم
 هاليتحل گونهني). ا6( ابد؟يسازمان بتواند به اهدافش دست 

و سپس  گريكديكتابداران با  انيم ايپو يارابطه جاديمنجر به ا
مراجعان را  يبا مراجعان خواهد شد، و در مراحل بعد، وفادار

  ).7خواهد داشت ( يخدمات كتابخانه در پ نسبت به منابع و
سازمان خود  تياز وضع يها در صورت ناآگاهكتابخانه رانيمد

كه  ييمواجه خواهند شد. از آنجا ياريبس يهابا چالش
 يپزشكعلوم يهادر دانشگاه يرسانها و مراكز اطلاعكتابخانه

 يريپذاشاعه و دسترس ،يسازمانده ،يآورجمع يفهيوظ
 كاربرانرا به  ياز منابع و اطلاعات پزشك ياردهگست فيط

 يدرون تيوضع يراهبرد ليبا تحل رانيخود بر عهده دارند، مد
قادر خواهند  ت،يوضع نياز ا يسازمان خود و آگاه يرونيو ب

مذكور و  يندهايفرآ ييزدابيو آس يشناسبيبود تا به آس
ازمان خدمات س تيفياطلاعات پرداخته و به بالابردن ك انيجر

آموزش و پژوهش  يارتقا يهانهيخود بپردازند، و در ادامه زم
و كتابداران  رانيمد ب،يترت نيرا فراهم آورند. به ا

اصفهان، با مطالعه و  يدانشگاه علوم پزشك هايكتابخانه
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  و همكار محمدرضا شكاري  

در  يگام مهم تواننديپژوهش و م نيا يكاربست رهنمودها
 يبه اعضا يمورد بررس هايخدمات كتابخانه يارتقا يراستا

  بردارند.  انيدانشجو ان،پزشكان، پژوهشگر ،يعلم تأيه
در  SWOTبا كاربرد مدل  يمتعدد يهاپژوهش تاكنون

 يمختلف انجام شده است. ول يموضوع يهانهيزم
مدل در  نيكه به كاربرد ا افتي توانيرا م ياندك يهاپژوهش

ته ها و كتابداران پرداخكتابخانه ،يموضوعات خاص كتابدار
  قابل ذكر هستند: ريها موارد زپژوهش نيباشد. از جمله ا
Mapulanga را  يرسانها و خدمات اطلاعنظام يزريبرنامه

 SWOTبه روش  Malawiدانشگاه  يهادر كتابخانه
 يهابرنامه نينشان داد كه با وجود تدو جينمود. نتا يبررس

 ،يماعاجت ،يعوامل اقتصاد يها ولكتابخانه نيدر ا يراهبرد
 دها واربر كتابخانه يرونيو ب يكه به صورت درون ياسيس
 سازمان و ارائه يهابرنامه يبر اجرا يمنف يريتأث شوديم

نتوانسته است  يراهبرد يهابرنامه نيخدمات دارد. همچن
 طيمح كيرا به عنوان  يمورد بررس يهاكتابخانه طيمح

استفاده از  با گر،يد يمناسب و استاندارد مطرح كند. از سو
 دنبو شدهمشخص شد كه با وجود شناخته SWOT ليتحل

 نيمشاغل مختلف، همچنان در ا يدر فضا يزيربرنامه
مورد  يهاحاصل نشده و كتابخانه يچندان شرفتيها پكتابخانه

خدمات خود كمتر اقدام به  در انجام امور و ارائه يبررس
  ).8( ندينمايم يزيربرنامه

Kumar  با روشSWOT كتابخانه  4اطلاعات در  يابيبازار
منابع  ربنا،يرا از منظر مجموعه، ز Keralaشهر  يدانشگاه

قرار داد.  ليمورد تحل رانيمد دگاهيو خدمات از د يانسان
نسبت به  يكتابداران نظر مثبت ينشان داد كه تمام هاافتهي

 يبودجه ياكتابخانه چيه ياطلاعات دارند، ول يابيبازار
 يابيانجام بازار يبرا تيصلاح يفرد دارا ميتعل يراب يخاص

با  ريمس نيكتابداران در ا شترياختصاص نداده بودند. ب
و عدم  دهيد ميتعل يانسان يرويچون كمبود ن يمشكلات خاص

نسبت به خدمات و منابع موجود  يكنندگان حتاستفاده يتقاضا
ها با هكتابخان ينشان داد كه تمام ليتحل جيمواجه بودند. نتا

با  تواننديم يراحترو به شيپ يهاتوجه به نقاط قوت و فرصت

مناسب،  يريگاطلاعات و موضع يابيبازار يداشتن راهبردها
  ).9( نديق آيفا دهايبر نقاط ضعف و تهد

Fernandez ها با در كتابخانه ياجتماع يهارسانه ليبه تحل
قوت نشان داد كه نقاط  جيپرداخت. نتا SWOT ليروش تحل

و استفاده و  ياندازراه يراحت بودن،گانيها شامل رارسانه نيا
زمان به  نيترها در كوتاهرسانه نيقرار دادن ا اريامكان در اخت

 دييشامل عدم تأ ضعفتعداد از افراد؛ نقاط  نيبالاتر
دانلود شوند از جانب سازمان مادر، وجود  ديكه با ييهارسانه
 نيض انتقاد قرار گرفتن او در معر يدر طراح تيمحدود
 يعنيوجود دو فرصت،  گرانيب جينتا نيها هستند. همچنرسانه

ها و منابع و خدمات كتابخانه يابيبالا بردن امكان بازار
ها، و وجود كاربران به رسانه از ياگسترده فيط يدسترس

 ياجتماع يهابودن رسانهاز جمله خارج از كنترل ييدهايتهد
توسط  تيبودن لغو عضوكتابداران و راحت شترياز دسترس ب

  ).7كاربران اشاره كرد (
كتابخانه  SWOT ليكه به تحل Dike Ugahمطالعه  جينتا

 هيجريدر كشور ن Michael Okpara يدانشگاه كشاورز
كتابخانه در مجموعه  نيپرداخته بود نشان داد كه نقاط قوت ا

 يروين ،يكيكتابخانه الكترون زات،يتجه ،يمنابع اطلاعات
آن، و نقاط ضعف كتابخانه شامل كمبود  انهيو بخش را يانسان

 يكمبود فضا برا زيو ن ،يبرگه، عدم انجام خدمات فنفهرست
كتابخانه امكان  نيا يرو شيپ يهاكتابداران است. فرصت

و  ات،يمدت، انتشار نشركوتاه يآموزش يهادوره يبرگزار
است، و  يصحاف و يسينودهيچك ،يسازهيانجام خدمات نما

 يتيامن و يمنيل ايمسا زيكه با آن مواجه هستند ن ييدهايتهد
و كاركنان و  يساختمان كتابخانه، مجموعه منابع اطلاعات

  ).10كاربران است (
 يهاكتابخانه سهيو مقا يابيپهلو به ارزو فرج زادهيپشوتن
 ليچمران بر اساس تحل ديدانشگاه شه ياو دانشكده يمركز

SWOT شرح است: نقاط  نيبه ا جينتا لياختند. تحلپرد
 يهابا كتابخانه يهمكار د،يجد يهادهيقوت: استقبال از ا

و  انمطلوب در سطح است گاهياز جا يبرخوردار ،يدانشگاه
از افراد مطلع  يمناسب مجموعه، برخوردار يسازمانده ،يمل
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 ياطلاعات. نقاط ضعف: عدم برخوردار يفناور نهيدر زم
 رانيبه مد ارياخت ضيعدم تفو د،يجد يهادهيز اكاركنان ا
عدم وجود  ،يكيضعف منابع الكترون ن،ييسطوح پا

 دكمبود بودجه، كمبود فضا، عدم وجو ت،يفيباك يافزارهاسخت
ها: استفاده از نظرات . فرصتريپذمنسجم و انعطاف يهابرنامه
نگرش مثبت  ها،يريگميدر تصم يعلم ئتيه ياعضا

ها. كتابخانه ينقش كتابخانه، عدم وابستگ به انيدانشجو
 ،يابيكاركنان، عدم انجام بازار يشتي: مشكلات معدهايتهد

 يبالا نهيزه ،يكيبه الكترون يانتقال از منابع چاپ ليعدم تما
  ).6( يمنابع اطلاعات

 يدهايها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت يدر پژوهش يليسه
از  يقرار داد. برخ يررسرا مورد ب يدانشگاه راز يهاكتابخانه

 SWOT ليپژوهش كه به صورت تحل نيا جينتا نيترمهم
 نيب مانهيصم يطيها: وجود محانجام شده شامل: فرصت

ها و سازمان گريها با دكتابخانه يكاركنان، وجود همكار
ها از كتابخانه يبرخوردار ،يردانشگاهيغ يهاكتابخانه

 تيفيمناسب ك تيمطلوب در سطح استان، وضع يگاهيجا
و استاندارد.  يكاف ياز فضا يو برخوردار ،يمجموعه منابع چاپ
عدم  ن،يبودن نسبت كاركنان به مراجعنقاط ضعف: كم

منابع  تيفيمناسب، ضعف ك ييايجغراف تياز موقع يبرخوردار
كمبود  ،يداخل يو شبكه انهياز را يعدم برخوردار ،يكيكترونال

جوان، عدم وجود  يانسان يرويها: نبودجه، كمبود فضا. فرصت
 يكنترل كاف ،يكيبه منابع الكترون ياز منابع چاپ ليتما ب،يرق

كارمندان  تي: عدم استفاده از خلاقدهايبر بودجه. تهد
مسئولان از  حيصح كعدم در ،يابيبازنشسته، عدم انجام بازار

از خدمات به بخش  يبرخ يكتابخانه، عدم واگذار تيموقع
 SWOT كيبا استفاده از تكن يچركر مقدم ).11( يخصوص

را مورد  رانيا يجمهور اسلام يسازمان اسناد و كتابخانه مل
پژوهش عبارت است از:  نيا جيقرار داد. نتا ليو تحل هيتجز

 يبالا و آمادگ نترنتينقاط قوت: ساختمان مدرن، سرعت ا
. ياز منابع مال ياطلاعات، برخوردار يفناور يريجهت بكارگ

 ياز فناور يبرداردر بهره يدم تجربه كاف: ععفنقاط ض
عدم وجود  ،يانسان يرويلازم ن يياطلاعات، عدم كارا

بر  ديها: تأكلازم در سازمان. فرصت يتيامن يهارساختيز
 يروين شيافزا ،يمحورييبه دانا تيروابط، اهم جاديا

 ياجرا ينهي: هزدهاياطلاعات. و تهد يمتخصص فناور
دادن كارشناسان از دست ،يفناوربر  يمبتن يهابرنامه

 يندهايمرتبط با فرا نيقوان نشدنييمتخصص، نها
  ).12از جمله حق مؤلف ( يكيالكترون

 و هااست كه كتابخانه نيا دهندهنشان هانهيشيكل، مرور پ در
از نقاط قوت  يمختلف، از لحاظ برخوردار رسانياطلاع مراكز
قاط ضعف و غلبه بر از ن دوري و ها،از فرصت يمندو بهره

 نيرو، هدف ا نيدارند. از ا سامانينابه تيوضع دهايتهد
 ليبه تحل SWOTس يمطالعه آن بود كه با كاربرد مدل ماتر

 تينقاط قوت و ضعف، و وضع يعني يدرون تيوضع ايسهيمقا
دانشگاه  يهاكه كتابخانه ييدهايها و تهدفرصت يعني يرونيب

مواجه هستند بپردازد و در انتها ها اصفهان با آن يعلوم پزشك
    .ديها ارائه نمابهبود خدمات آن يبرا ييكارهاراه به ارائه

  

  روش بررسي
انجام شده  يديخورش 1393 وريمطالعه حاضر كه در شهر

ها، داده ياست. ابزار گردآور يشيمايپ-يفياست از نوع توص
و  يمنابع مختلف داخل ياست كه با مطالعه ياپرسشنامه

 يهاآن را پژوهش ياصل يشده و هسته يطراح يارجخ
. دهديم لي) تشك6پهلو (و فرج زادهي) و پشوتن11( يليسه
مؤلفه  8شامل  »يعوامل درون«نامه در دو بعد پرسش نيا
اطلاعات و  يفناور يهارساختيمجموعه، ز ،يانسان يروي(ن

 تيسابقه، وضع ،يمشاركت و همكار ،يمال تيارتباطات، وضع
عوامل «ها) و و نگرش كردهايو رو لات،يفضا و تسه ،يلما
 يو رقبا يابيبازار ،يانسان يرويمؤلفه (ن 4شامل  »يرونيب

شده  مي) تنظيمال تيها و وضعو نگرش كردهايرو ،ياطلاعات
آن با آزمون  ييايمتخصصان، و پا دييآن مورد تأ ييكه روا

Cronbach's alpha شد. يريگاندازه 94/0 زانيبه م 
 يادرجهپنج فيط يبر مبنا هيهر گو يبنددرجه اسيمق

likert تا  1 آن يگذارنمره وهي) و شاديزيليتا خ كميلي(از خ
 ياعضا يبه تمام يكه امكان دسترس جايياز آن است. 5

 ناي و شده نظرصرف يريگبود، از نمونه رپذيجامعه امكان
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  و همكار محمدرضا شكاري  

وهش پژ انجام گرفت. جامعه يپژوهش به صورت سرشمار
 يدانشگاه يهاو كتابداران كتابخانه رانيحاضر شامل مد

در  هنفر بود ك 39اصفهان به تعداد  يپزشكدانشگاه علوم
و  هيها عودت داده شد. تجزنامهمورد از پرسش 38 تينها
،  Microsoft excelافزار با استفاده از نرم زيها نداده ليتحل

 يبرا صورت گرفته است. يفيآمار توص يهاو روش
 نيانگيم يكه دارا ييهاكردن عوامل مهم، عاملمشخص
و  د،يتهد ونمره) بودند به عنوان نقاط ضعف  5(از  3كمتر از 

و بالاتر بودند به عنوان نقاط  4 نيانگيم يكه دارا ييهاعامل
  قوت و فرصت در نظر گرفته شدند.

  

  هايافته
عامل  2 »يانسان يروين«كه در گروه  دهدينشان م 1جدول 

 يپزشكدانشگاه علوم يهابه عنوان نقطه قوت كتابخانه
ها از دانش كتابخانه ني. كاركنان اشوندياصفهان شناخته م

برخوردار هستند. از  يروزآمد و مناسب يو تجربه يكتابدار
به  يرساناخلاق خدمت يدارا رانيكتابداران و مد گر،يد يسو

 نيا »يانانس يروين« تيكاربران هستند. در كل وضع
 يضعفنقطه گونهچيقرار دارند و ه يها در حد متوسطكتابخانه

  . شوديدر آن مشاهده نم
عامل  3» مجموعه«اشاره شده، در گروه  2كه در جدول  چنان

 تيدر وضع هيعامل نقطه ضعف است و بق 2آن نقطه قوت، 
قرار دارند. اگرچه منابع كتابخانه در موضوعات  يمتوسط

مجموعه منابع  تيعادل دارد، و وضعمختلف نسبتاً ت
 نيقرار دارند، با ا ياانهيم تيها در وضعكتابخانه يكيالكترون

اصفهان خدمات  يپزشكوجود كاربران خاص در دانشگاه علوم
پژوهش وجود سه نقطه  نيا جينتا .دارندينم افتيدر يخاص

اطلاعات و  يفناور يهارساختيز«قوت را در گروه 
). هر 2(جدول  دهدياكز مورد مطالعه نشان مدر مر» ارتباطات
ها در كتابخانه انهيرا ياز لوازم جانب يبرخوردار زانيچند كه م

اصفهان در  يپزشكدانشگاه علوم يرسانو مراكز اطلاع
و  نترنتياز ا يمندبهره تياما وضع ت،اس ينامناسب تيوضع

قرار  يمطلوب تيدر وضع ياز شبكه داخل يبرخوردار زانيم
امر باعث شده است تا كتابداران بتوانند با استفاده  نيرد. همدا

 يرا به منابع مختلف برا يترمناسب يدسترس ،ياز فناور
  كنند. جاديكنندگان او مراجعه انيدانشجو

). 2است (جـدول  » وضعيت مالي«گروه ديگر از عوامل دروني 
ها هقوتي در كتابخانگونه نقطهدهد نه تنها هيچنتايج نشان مي
ها از كمبود بودجه بـراي  شود، بلكه اين كتابخانهمشاهده نمي

بـودن امكـان   بـرد. پـايين  تأمين منابع و خدمات خود رنج مـي 
هاي مـالي ذينفعـان آمـوزش و پـژوهش در     استفاده از حمايت

هاي اعطايي به سمت بـازدهي  كتابخانه، و عدم هدايت بودجه
  زند.ها دامن ميمطالعه بيشتر بر مشكلات مالي كتابخانه

هاي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در عوامل مربوط كتابخانه
نقطه قوت است و در  1داراي » مشاركت و همكاري«به گروه 

اي قـرار دارنـد. هـر چنـد ايـن      ساير موارد در وضـعيت ميانـه  
هاي دانشگاهي همكاري مطلـوبي  ها با ديگر كتابخانهكتابخانه

تايج پـژوهش، همكـاري متوسـط    )، ولي ن03/4دارد (ميانگين 
هــاي هــا و كتابخانــههــا را بــا ديگــر ســازمانايــن كتابخانــه

). همچنــين 21/3دهــد (ميــانگين غيردانشــگاهي نشــان مــي
تفويض اختيار از مديران ارشد به مـديران سـطوح پـايين (بـا     

هـا (بـا   گيـري ) و مشاركت كاركنان در تصـميم 42/3ميانگين 
  ابيني را دارند. ) نيز وضعيت بين29/3ميانگين 

، مشخص شد كـه  »سابقه«با مطالعه نقاط قوت و ضعف گروه 
هـا در سـطح اسـتان از جايگـاه متوسـطي قـرار دارد       كتابخانه

توان آن را بـه يكـي از   ) كه با اندكي تلاش مي7/3(ميانگين 
هاي مهـم در سـطح اسـتان تبـديل نمـود. موقعيـت       كتابخانه

ها در سطح ملـي نيـز در   ر آنها و نيز اعتباجغرافيايي كتابخانه
). هر چند اعتبار ملي 32/3وضع متوسطي قرار دارند (ميانگين 

)، اما 11/3ها نيز وضعيت بينابيني است (ميانگين اين كتابخانه
برنـد  سـر مـي  ها در وضعيت نامطلوبي بـه المللي آناعتبار بين
   ).55/2(ميانگين 
ه در هـر سـه   ي ضعف مراكز مورد مطالعدهندهها نشانبررسي

معنا كه نـه تنهـا   است. به اين» فضا و تسهيلات«عامل گروه 
كننـده بـه   فضاي كافي براي مطالعه با نسـبت تعـداد مراجعـه   

)، بلكـه همـين فضـاي    8/2كتابخانه تطابق نـدارد (ميـانگين   
). از سوي 78/2موجود نيز وضعيت استانداردي ندارد (ميانگين 
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  در كتابخانه ديو تهد قوت، ضعف، فرصت

نابع موجـود بسـيار كـم    ديگر، امكان حفاظت و نگهداري از م
  ).76/2است (ميانگين 

هايي در هر سازمان از جمله يك كتابخانه، رويكردها و نگرش
ها، و خود سازمان وجـود دارد. بـه   مربوط به وظايف، مسئوليت

اين ترتيب، آخرين گروه مربوط به تحليل عوامـل درونـي بـه    
-ها نشـان مـي  پردازد. يافتهمي» هارويكردها و نگرش«گروه 

عامل موجود در ايـن گـروه وضـعيت متوسـطي      3دهدكه هر 
مندي براي ارزيابي خدمات، مجموعـه،  دارند: رويكردهاي نظام

)، 35/3شده وجود دارد (ميـانگين  هاي انجامتسهيلات و پروژه
مـدت  پذير كوتاههاي منسجم و انعطافدر اين كتابخانه برنامه

هـاي مختلـف   )، روش3/3و بلندمدت وجـود دارد (ميـانيگين   
گيرد (ميـانگين  خدماتي در اين كتابخانه مورد استفاده قرار مي

26/3.(  
هـاي  ، كتابخانـه »عوامـل بيرونـي  «نخستين گروه از تحليـل  

اسـت.  » نيـروي انسـاني  «پزشكي اصفهان گروه دانشگاه علوم
عامـل   3عامل به عنـوان تهديـد و    4دهد كه نتايج نشان مي

هاي ضمن خـدمت  د. آموزشديگر در وضعيت متوسط قرار دار
در حد متوسطي با نيازهاي كاركنان هماهنگي دارد (ميـانگين  

ها تا حدودي از نظرات اعضاي هيـأت  گيري)، در تصميم43/3
شدن بـا  ) و كاركنان براي همگام35/3شود (علمي استفاده مي

هـاي حـوزه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات مشـكل       پيشرفت
هـاي دانشـگاه علـوم    ). كتابخانـه 32/3زيادي ندارند (ميانگين 

» نيـروي انسـاني  «پزشكي اصفهان بـا تهديـدهايي در گـروه    
مواجه هستند. از جمله: عدم استفادهاز نظرات دانشـجويان در  

-)، و اسـتفاده 95/2ها (ميـانگين  ريزيها و برنامهگيريتصميم
ي فكــري كارمنــدان بازنشســته (ميــانگين نكــردن از تجربــه

 ــ49/2 ــز نيروه ــانگين )و ني ــه  -) 86/2اي داوطلب(مي از جمل
هاي مختلـف  در بخش -صورت كار دانشجويي و كارآموزيبه

ــه ــوم كتابخان ــاي دانشــگاه عل ــر  ه پزشــكي اصــفهان. از ديگ
انـد  هـا مواجـه  هاي مورد بررسي با آنتهديدهايي كه كتابخانه

توان بـه وجـود مشـكلات معيشـتي و كـاري مختلـف در       مي
  ).92/2نگين كاركنان اشاره كرد (ميا

  

  »نيروي انساني«. نقاط قوت و ضعف گروه 1جدول 
 نيروي انساني

  ميانگين  نقاط قوت و ضعف رتبه ميانگين نقاط قوت و ضعف رتبه
كاركنان اين كتابخانه از دانش كتابداري و تجربـه 1

 .روزآمد و مناسبي برخوردار هستند
  32/3  .ب استنسبت كاركنان اين كتابخانه به مراجعين مناس 9 03/4

ــده  10 4 .رساني در بين كاركنان وجود دارداخلاق خدمت 2 ــديران از اي ــتقبال    م ــدكاركنان اس ــرات جدي ــا و نظ ه
  .كنندمي

26/3  

اي نزديــك وكتابــداران بــا كــاربران داراي رابطــه 3
  .صميمانه هستند

اي بـين كاركنـان حـاكم    در اين كتابخانه محيط صـميمانه  11 71/3
  .است

21/3  

خورده، قديمي و خستهاركنان اين كتابخانه سالك 4
  .نيستند

  18/3  .كنندكاركنان از تغيير استقبال مي 12 65/3

هاي مختلف، اطلاعاتمدير اين كتابخانه از بخش 5
  .آماري دقيقي در دست دارد

ها و كارهاي مدير كتابخانه فرصت كافي براي انجام طرح 13 44/3
  .پژوهشي را دارد

15/3  

مدير بعد از انجام هر پروژه به بررسـي و ارزيـابي نتـايج و     14 39/3 هاي متنوعي برخوردارند.ركنان از تخصصكا 6
  .پردازدتأثيرات آن مي

13/3  

ها را به علت فشار كـاري از  ها و فرصتكاركنان موقعيت 15 32/3 .هاي جديد و متنوع هستندكاركنان داراي ايده 7
  .دهنددست نمي

10/3  

 32/3 .كنان اين كتابخانه داراي انگيزه هستندكار 8
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  و همكار محمدرضا شكاري  

  »وضعيت مالي«، »زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات«، »مجموعه«نقاط قوت و ضعف گروه :2جدول 

 مجموعه
  ميانگين  نقاط قوت و ضعف رتبه ميانگين نقاط قوت و ضعف  رتبه

ــه     1 ــن كتابخان ــابع چــاپي اي كيفيــت مجموعــه من
  مناسب است.

يت مجموعه منابع الكترونيكي ايـن كتابخانـه   كيف  5  07/4
  .مناسب است

54/3  

ــه نحــو      2 ــه ب ــاتي كتابخان ــابع اطلاع ــه من مجموع
  اند.مناسبي سازماندهي شده

كميت مجموعه منابع الكترونيكـي ايـن كتابخانـه      6  04/4
  .مناسب است

43/3  

ــه     3 ــن كتابخان ــابع چــاپي اي ــه من كميــت مجموع
  .مناسب است

 ــ  7  4 ــن كتابخان ــهدر اي ــراي  ه مجموع ــاص ب ــاي خ ه
  .كاربران خاص تهيه شده است

39/2  

ــه، در موضــوعات مختلــف    4 ــابع ايــن كتابخان من
  .تعادل دارد

منابع اين كتابخانه در معـرض تخريـب و نـابودي      8  82/3
  .است

32/2  

  زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات
  ميانگين  نقاط قوت و ضعف رتبه ميانگين نقاط قوت و ضعف  رتبه

در ايــن » شــبكه داخلــي«ميــزان برخــورداري از   1
  كتابخانه مناسب است.

ــاوري     6  05/4 ــورد فنـ ــه، در مـ ــن كتابخانـ ــان ايـ كاركنـ
اطلاعــات و ارتباطــات از دانــش و آگــاهي لازم  

  .برخوردارند

45/3  

هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي    با استفاده از فناوري  2
تــر بــه منــابع مختلــف ايجــاد دسترســي مناســب

  .استشده

افزار مورد استفاده در اين كتابخانه از كيفيـت  نرم  7  03/4
  .خوبي برخورداراست

32/3  

در ايـــن » منـــدي از اينترنـــتبهـــره«وضـــعيت   3
  كتابخانه مناسب است.

افزارهـاي مطمـئن و بـا    در اين كتابخانه از سـخت   8  4
  شود.كيفيت مطلوب استفاده مي

29/3  

تابخانـه  در ايـن ك » رايانـه «ميزان برخورداري از   4
  مناسب است.

در ايـن  » لوازم جانبي رايانه«ميزان برخورداري از   9  74/3
  كتابخانه مناسب است.

97/2  

ــاوري   5 ــدترين فن ــه از جدي هــاي در ايــن كتابخان
 .شوداطلاعاتي و ارتباطي استفاده مي

57/3    

 وضعيت مالي
  ميانگين  نقاط قوت و ضعف رتبه ميانگين نقاط قوت و ضعف رتبه

هــاي اضــافي، جــانبي و جــويي در هزينــهان صــرفهامكــ  1
  .تشريفاتي در اين كتابخانه وجود دارد

بـراي تـأمين   » بودجـه كـافي  «اين كتابخانه از   3  27/3
  منابع و خدمات برخوردار است.

61/2  

بـازدهي  «هـاي اعطـايي بـه سـمت     امكان هدايت بودجـه   2
  به نسبت تعداد دانشجويان وجود دارد.» مطالعه كافي

ذينفعـان  «هاي مالي امكان استفاده از حمايت  4  89/2
در اين كتابخانـه وجـود   » آموزش و پژوهش

  دارد.

5/2  

  

، نتايج پژوهش گوياي عدم انجام بازاريابي 3با توجه به جدول 
ها شده در كتابخانهبراي منابع اطلاعاتي موجود و خدمات ارائه

ن مختلف است. همين امر باعث شده تا با توجه به وجود رقيبا
هاي اينترنتي براي خدمات، دانشجويان و عدم وجود جايگزين

هاي دانشـگاه  اطلاعات خود را از جاي ديگري غير از كتابخانه
پزشكي اصفهان تأمين نمايند. عدم وجود رقيبان مختلـف  علوم

ها باعث شده است تا براي مجموعه منابع و براي اين كتابخانه
  ورت نگيرد.خدمات موجود نيز بازاريابي ص
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  در كتابخانه ديو تهد قوت، ضعف، فرصت

هاي دانشگاه ، كتابخانه3هاي حاصل از جدول با توجه به داده
پزشكي اصفهان با كمبود بودجه مواجه هسـتند و هزينـه   علوم

اي نيز در وضـعيت مناسـبي قـرار نـدارد،     خريد منابع كتابخانه
هـاي  هـا كـه يكـي از روش   سازي سازمانهمچنين خصوصي

شـود، در  ب مـي مناسب براي ارتقاي كيفيت خـدمات محسـو  
  وضعيت بسيار ضعيفي قرار دارد.

يعنـي  » عوامـل بيرونـي  «به آخرين گروه از تحليـل   3جدول 
پرداختـه اسـت. در ايـن گـروه،     » هارويكردها و نگرش«گروه 
هـاي دانشـگاه   گونه فرصتي كه با استفاده از آن كتابخانـه هيچ
پزشكي اصـفهان بتواننـد راه ترقـي را بپيماينـد مشـاهده      علوم
  شود.ينم

ها را از لحـاظ دارا بـودن   وضعيت هر يك از كتابخانه 4جدول 
دهد. نتايج حـاكي  هاي مورد بررسي نشان ميهر يك از مؤلفه

آل قرار ها در وضعيت ايدهكدام از كتابخانهاز اين است كه هيچ
هـاي مـورد بررسـي در    ها در بيشتر گروهندارد و اين كتابخانه

و گـروه  » عوامل دروني«. در بخش اي قرار داردوضعيت ميانه
رسـاني  مديريت و اطلاع«كتابخانه دانشكده » نيروي انساني«

بــالاترين ميــانگين، و بعــد از آن  9/3بــا ميــانگين » پزشــكي
اسـت كـه ميـانگين    » پرستاري و مامـايي «كتابخانه دانشكده 

بـاز  » مشاركت و همكـاري «را در اختيار دارد. در مقوله  68/3
بـا  » رسـاني پزشـكي  مديريت و اطلاع«نشكده هم كتابخانه دا

بـالاترين ميـانگين را دارا بـوده اسـت. از نظـر       75/3ميانگين 
 75/3بـا ميـانگين   » داروسـازي «، كتابخانه دانشكده »سابقه«

بهترين سابقه را داشته است. اما كتابخانه دانشكده بهداشت و 
در  77/2و  86/2كتابخانــه مركــزي بــه ترتيــب بــا ميــانگين 

، تمـامي  »مجموعـه «ترين رتبـه قـرار دارنـد. در گـروه     ينپاي
ها وضـعيت متوسـطي را دارا هسـتند ولـي كتابخانـه      كتابخانه

در رتبـه نخسـت قـرار     76/3با ميـانگين  » پزشكي«دانشكده 
ي قابــل ذكــر اينكــه كتابخانــه مركــزي دانشــگاه دارد. نكتــه

دهـي بـه مراجعـان را انجـام     پزشكي اصـفهان سـرويس  علوم
نويسي و انجام خدمات فني را د و تنها كارهاي فهرستدهنمي

هـاي فنـاوري اطلاعـات و    زيرسـاخت «بر عهـده دارد. گـروه   
نيز وضعيتي مشابه گروه مجموعه را دارد و تمـامي  » ارتباطات

اي قرار دارند. كتابخانـه دانشـكده   ها در وضعيت ميانهكتابخانه
اسـت.  بـالاترين ميـانگين را كسـب كـرده      83/3بهداشت بـا  

در » وضـعيت مــالي «هـاي مـورد بررســي از لحـاظ    كتابخانـه 
كتابخانه ميانگين  6وضعيت نامطلوبي قرار دارند. به نحوي كه 

را در اختيــار دارنــد. در ايــن گــروه تنهــا كتابخانــه  3كمتــر از 
 08/3و  16/3هاي پزشكي و پرسـتاري و مامـايي بـا    دانشكده

مديريت «هاي دانشكده اند. كتابخانهرا داشته 3ميانگين بالاي 
هر كـدام بـا ميـانگين    » بهداشت«و » رساني پزشكيو اطلاع

دارا » فضـا و تسـهيلات  «بهترين وضـعيت را از لحـاظ    25/3
هستند. همچنين كتابخانه دانشـكده دندانپزشـكي و كتابخانـه    

وضـعيت نابسـاماني را    92/1و  53/2مركزي نيز به ترتيب بـا  
بهتـرين   66/3بخشي با ميـانگين  دارند. كتابخانه دانشكده توان

داشـته اسـت.   » هـا رويكردها و نگـرش «وضعيت را در زمينه 
رساني هاي مديريت و اطلاعهاي دانشكدهضمن آنكه كتابخانه

پزشكي، پرستاري و مامايي، پزشكي، داروسـازي، و بهداشـت   
وضعيت مشابهي را داشته و در رتبه دوم قرار  33/3با ميانگين 

  دارند.
نيروي «كند كه از لحاظ مي ا بيانهتحليل دادهتجزيه و 

» رساني پزشكيمديريت و اطلاع«، كتابخانه دانشكده »انساني
» توانبخشي«بالاترين ميانگين، و كتابخانه دانشكده  53/3با 

اند.كتابخانه ترين ميانگين را به دست آوردهكم 57/2با 
نيز در زمينه » رساني پزشكيمديريت و اطلاع«دانشكده 

در بهترين وضعيت قرار دارد (با » ي و رقباي اطلاعاتيبازارياب«
 8كتابخانه از  6» وضعيت مالي«).از لحاظ 29/3ميانگين 

اند. با توجه كتابخانه مورد بررسي با تهديدهاي زيادي مواجه
و » پرستاري و مامايي«به نتايج به جز دو كتابخانه دانشكده 

دارند بقيه  05/3و  16/3كه به ترتيب ميانگين » داروسازي«
اند. آخرين گروه را داشته 3تر از ها ميانگيني پايينكتابخانه

بودكه باز هم كتابخانه » هارويكردها و نگرش«عوامل بيروني 
ترين آلايده» رساني پزشكيمديريت و اطلاع«دانشكده 

  در اختيار داشته است. 6/3ميانگين را با 
ــه تحليــل داده ــژوهش وضــعيت ميان در تمــامي اي را هــاي پ

هاي مورد بررسي، بـه جـز كتابخانـه مركـزي نشـان      كتابخانه
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  و همكار محمدرضا شكاري  

» رساني پزشكيمديريت و اطلاع«دهد. كتابخانه دانشكده مي
بهتـرين وضـعيت را از لحـاظ نقـاط      35/3با مجموع ميانگين 
هـاي  ها و تهديـدها دارا اسـت. كتابخانـه   قوت، ضعف، فرصت

بـا انـدكي    نيـز » پزشـكي «و » پرستاري و مامـايي «دانشكده 
هـاي دوم و  در رتبه 33/3و  34/3اختلاف و مجموع ميانگين 

دانشـگاه  » كتابخانـه مركـزي  «سوم قرار دارند. ضـمن آنكـه   
در اختيـار   87/2پزشكي اصفهان با ميانگين بـا مجمـوع   علوم

  ترين مرتبه قرار دارد.داشته و در پايين
ــه در      ــاخت ك ــكار س ــژوهش آش ــن پ ــايج اي ــوع نت در مجم

 50پزشـكي اصـفهان از مجمـوع    هاي دانشگاه علـوم كتابخانه
بعـد از عوامـل درونـي مـورد بررسـي قـرار        8اي كه در مؤلفه

عامـل   31نقطه ضعف مشـاهده، و   10نقطه قوت و  9گرفت، 
 35/3مانده در وضعيت متوسط قرار داشتند كـه ميـانگين   باقي
  آيد.دست ميبه

  

  »هارويكردها و نگرش«و » وضعيت مالي«، »يابي و رقباي اطلاعاتيبازار«هاي ها و تهديدهاي گروهفرصت :3جدول 

 بازاريابي و رقباي اطلاعاتي
  ميانگين  ها و تهديدهافرصت رتبه ميانگين ها و تهديدهافرصت رتبه

ــاي      1 ــود را از ج ــات خ ــي اطلاع ــأت علم اعضــاي هي
  .كنندديگري غير از اين كتابخانه تأمين نمي

اتي ايــن كتابخانـه رقبــاي  بـراي خــدمات اطلاع ـ   4  05/3
  .داخلي و خارجي وجود ندارد

92/2  

براي خدمات ايـن كتابخانـه   » هاي اينترنتيجايگزين«  2
  به كاربران وجود ندارد.

براي مجموعـه منـابع و خـدمات ايـن كتابخانـه        5  97/2
  .گيردبازاريابي صورت مي

86/2  

دانشجويان اطلاعات خود را از جاي ديگـري غيـر از     3
 .كنندابخانه تأمين نمياين كت

  73/2  .براي اين كتابخانه رقيبي وجود ندارد  6  94/2

 وضعيت مالي
  ميانگين  فرصتها و تهديدها رتبه ميانگين ها و تهديدهافرصت رتبه

اين كتابخانه بـا مشـكلات مربـوط بـه كمبـود و        4  26/3  .شودبه اين كتابخانه منابع اهدايي داده مي  1
  .ستكاهش بودجه مواجه ني

61/2  

ــاوري    2 ــه فن ــه هزين ــن كتابخان ــاتي و  در اي ــاي اطلاع ه
  .ارتباطي مناسب است

اي در اين كتابخانه هزينه خريـد منـابع كتابخانـه     5  86/2
  .مناسب است

53/2  

بــراي ايــن كتابخانــه امكــان اســتفاده از روش خريــد    3
  .كنسرسيومي وجود دارد

امكان واگذاري برخي خدمات خاص به بخش   6  65/2
  .وصي وجود داردخص

97/1  

 هارويكردها و نگرش
  ميانگين  ها و تهديدهافرصت رتبه ميانگين ها و تهديدهافرصت رتبه

در اين كتابخانه تمايل از منابع چاپي بـه سـمت منـابع      1
 الكترونيكي وجود دارد.

اين كتابخانه به مؤسسات ديگر وابسـته نبـوده و     5  61/3
  .داراي استقلال است

08/3  

ئولان درك واضحي از اهميت منابع الكترونيكـي  مس  2
  .دارند

ــه    6  5/3 ــن كتابخان مســئولان از موقعيــت و اهميــت اي
  .درك واضحي دارند

92/2  

گيران، از مشـكلات  كنندگان و تصميمتصويب  7  26/3  .شودها حمايت ميدر اين كتابخانه از نوآوري  3
  .اساسي اين كتابخانه شناخت و آگاهي دارند

63/2  

دانشجويان در رابطه با نقش كتابخانـه داراي نگـرش     4
  .منفي نيستند

22/3    
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  در كتابخانه ديو تهد قوت، ضعف، فرصت

 SWOTپزشكي اصفهان بر اساس تحليل هاي دانشگاه علومبندي كتابخانهرتبه :4جدول 
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  35/3  6/3  41/2  29/3  53/3  33/3  25/3 5/3 75/3 5/2 77/3 37/3 9/3 پزشكيرسانيواطلاع مديريت 1
  34/3  33/3  16/3  22/3  19/3  33/3  22/3 08/3 2/3 08/3 59/3 54/3 68/3  پرستاري و مامايي 2
  33/3  53/3  73/2  97/2  11/3  33/3  27/3 33/3 57/3 16/3 69/3 76/3 62/3  پزشكي 3
  3/3  33/3  05/3  05/3  3  33/3  22/3 75/3 66/3 66/2 55/3 33/3 68/3  داروسازي 4
  12/3  1/3  29/2  95/2  3  33/3  25/3 86/2 62/3 68/2 83/3 09/3 48/3  بهداشت 5
  02/3  78/2  16/2  2  57/2  66/3  16/3 25/3 37/3 5/2 72/3 37/3 7/3  توانبخشي 6
  01/3  14/3  31/2  9/2  02/3  13/3  53/2 2/3 3/3 8/2 42/3 35/3 04/3  دندانپزشكي 7
  87/2  76/2  79/2  88/2  9/2  23/3  92/1 77/2 05/3 83/2 44/3 - 08/3  كتابخانه مركزي 8

  

هاي هاي پژوهش نشان داد كه كتابخانهج يافتههمچنين نتاي
 4عامل مورد بررسي در  25پزشكي اصفهان از دانشگاه علوم

 16بعد از عوامل بيروني، بدون اينكه با فرصتي مواجه باشند، 
عامل ديگر نيز وضعيت  9كند، و ها را تهديد ميعامل آن

ني براي عوامل بيرو 07/3متوسطي را دارا هستند و ميانگين 
آيد كه وضعيت متوسطي است، اما با توجه به دست ميبه

توجهي كاري و كمتهديدهاي زياد موجود، در صورت كم
ها به وضعيت نامطلوبي مسئولين ممكن است كه اين كتابخانه

ها نيز اي كتابخانهدچار شوند. از سوي ديگر، با بررسي مقايسه
ه مركزي ها به جز كتابخانمشخص شد كه تمامي كتابخانه

) در وضعيت بينابيني قرار دارند. 87/2(با ميانگين 
و » رساني پزشكيمديريت و اطلاع«هاي دانشكده كتابخانه

و  34/3، 35/3، با ميانگين »پزشكي«و » پرستاري و مامايي«
  با اختلاف اندكي در رتبه هاي اول تا سوم هستند. 3/33

  

  بحث
و عوامل  يعوامل درون تيوضع ليپژوهش به تحل نيدر ا

اصفهان با استفاده  يپزشكدانشگاه علوم يهاكتابخانه يرونيب
 كي تيمدل وضع نيپرداخته شد. ا SWOT سياز مدل ماتر

ها و نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت يسازمان را از چهار جنبه
 نيهم اب زي. پژوهش حاضر ندهديقرار م يمورد بررس دهايتهد

مذكور پرداخته است.  يهاكتابخانه تيوضع هدف به ارائه
نشان داد كه مؤلفه  »يعوامل درون«پژوهش در بعد  جينتا
وجود دانش « يعنيدو نقطه قوت  يدارا »يانسان يروين«

، و »تجربه مناسب و روزآمد در كتابداران ،يكتابدار
. ستا» كاركنان نيدر ب يرساناز اخلاق خدمت يبرخوردار«
و مخالف با پژوهش  )11( يليسو با پژوهش سههم جينتا نيا

 Kumar مطالعه جيكه نتا ي) است، در حال12( يچركرمقدم
 دهيدميتعل يرويفاقد ن يمورد بررس نشان داد كه جامعه) 9(

  است. ازيمورد ن
نقطه قوت،  كيتنها  زين »يمشاركت و همكار«مؤلفه  در
اصفهان با  يپزشكدانشگاه علوم يهاكتابخانه يهمكار« يعني
كه مقارن با  شوديم دهيد »يدانشگاه يهاانهكتابخ گريد

 هي) است. تجز11( يلي) و سه6پهلو (و فرج زادهيمطالعه پشوتن
نقطه ضعف در گروه  كيها نشان داد كه داده ليو تحل

وجود  »يالمللنياز اعتبار ب يعدم برخوردار« يعني» سابقه«
اطات و ارتب يها را براجلوه كتابخانه يالمللنيدارد. اعتبار ب

 ريداده و بر اعتبار كل دانشگاه هم تأث رييتغ يالمللنيمكاتبات ب
 زي) ن6پهلو (و فرج زادهيمطالعه پشوتن يهاافتهي. گذارديم

   است. ينكات نيچن يدهندهنشان
ها از سه ، كتابخانه»مجموعه«نشان داد كه در گروه  جينتا
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و كاهش  يمنابع چاپ متيق شي. افزانديجوينقطه قوت سود م
 يبه سو شيازپشيآنان را ب ان،يدانشجو ديقدرت خر
و  تياست تا كم ازين ليدل ني. به همدهديها سوق مكتابخانه

 ياندهباشد. سازم انيدانشجو ازيمنابع متناسب با ن تيفيك
بهتر منابع كمك  يابيبه باز يمناسب مجموعه منابع چاپ
بع دانشگاه منا يسازمانده نكهيخواهد كرد، و با توجه به ا

 ياصفهان به صورت متمركز در كتابخانه مركز يپزشكعلوم
 يكپارچگيباعث  يمشخط يدستكي نيا رد،يگيصورت م

را با  هاهارتباط كتابخان جاديا يهانهيشده و زم ييفهرست نها
 يمذكور نقاط ضعف يها. در كتابخانهكنديم شتريب گريدكي

با  ييآوردن فضاهمكه جهت رفع آن فرا شوديهم مشاهده م
كه به حفظ  ييو كاربست استانداردها ،يمنينكات ا تيرعا

 يضرور اريمجموعه شود بس بيمنابع موجود و كاهش تخر
خاص  يازهايبا ن يممكن است كه كاربران نياست. همچن

كه  نديها مراجعه نماكتابخانه نيبه ا -انينانابي جمله از –خود 
 ستهيشا رونيف باشد. از امختل داتيبا تمه يخدمات ازمندين

 يافراد پاسخ داده شود. نرخ بالا گونهنيا يازهاياست تا به ن
 هيها، عدم تهمناسب آن يمنابع و سازمانده تيفيك

و در معرض  خاصكاربران  يخاص برا يهامجموعه
و  زادهيسو با مطالعات پشوتنمجموعه موجود هم بودنبيتخر
منابع موجود  تيالابودن كم)، و ب11( يلي) و سه6پهلو (فرج

پژوهش  جي) است. در كل نتا11( يليسه يهاافتهيمخالف با 
 ياز غنا يحاك )10( Dike Ugah) و 12( يچركرمقدم

پژوهش حاضر در  يهاافتهيكه  ياست، در حال يمنابع اطلاعات
را نشان  ياانهيم تيوضع 68/3 نيانگيبا م» مجموعه«گروه 

  .دهديم
 جينتا» اطلاعات و ارتباطات يفناور يهارساختيز«گروه  در
، »هادر كتابخانه يمطلوب شبكه داخل تيوضع«از وجود  يحاك

مناسب به  يدسترس«و  »نترنتيا تيوضع يبالا تيفيك«
است كه  »يو ارتباط ياطلاعات يهايمنابع با استفاده از فناور

 نيچن زين) 6پهلو (و فرج زادهيپژوهش پشوتن يهاافتهي
 يچركرو مقدم) Dike Ugah )10. دهديرا نشان م يجينتا
اطلاعات را مشاهده نمودند،  يمناسب فناور تي) هم وضع12(

) است كه 11( يليپژوهش مخالف با سه نيا يهاافتهياما 
قرار داده بود. در  يرا مورد بررس يدانشگاه راز يهاكتابخانه
رت دارد كه عبا وجود زينقطه ضعف ن كينقاط قوت  نيكنار ا

 انهيرا ياز لوازم جانب يبرخوردار زانيبودن منامناسب«است از 
نقطه  نيچن ديمؤ زي) ن11( يليكه پژوهش سه» هادر كتابخانه

  بوده است. يضعف
 يپزشكدانشگاه علوم يهادر كتابخانه »يمال تيوضع«

 متيق شيقرار دارند. امروزه افزا ينابسامان تياصفهان در موقع
 يشگيهم يازهايو ن ن،يلات يهاابمنابع و به خصوص كت

گونه منابع، و استمرار  نيبه ا يليتكم لاتيتحص انيدانشجو
معتبر مستلزم صرف  ياطلاعات يهاگاهيبه پا يدسترس

منابع  ديخر يبودجه برا نياست. جهت تأم ييبالا يهانهيهز
 يها و آمارهابا ارائه گزارش توانيم ياو خدمات كتابخانه

 زيمنابع موجود، و ن گريها و دامانت كتاب انزياز م يادوره
 تيكتابخانه و ذكر اهم يهاياز كمبودها و كاست يستيارائه ل

دانشگاه تلاش كرد.  يها به جذب بودجه از مقامات بالاآن
شود،  نهيمند هزكه به صورت هدف يها در صورتبودجه نيا

بر  ميكاملاً مستق ريتأث تيشده و در نها يبه خدمات بهتر منته
)، 11( يليسه يهاآموزش و پژوهش خواهد داشت.پژوهش

نامطلوب را در گروه  تيوضع زي)، ن6پهلو (و فرج زادهيپشوتن
پژوهش و  نيا يهاافتهيبا  راستاهممشاهده نمودند كه  يمال
  ) است.12( يچركرمطالعه مقدم يهاافتهيبا  ريمغا

در  زين »تلايفضا و تسه«مورد بحث در گروه  يهاكتابخانه
در  كنندهنييتع ينقش توانديهستند. فضا م ينامناسب تيوضع
كتابخانه داشته باشد. عدم  كي يهاو شكست برنامه تيموفق

بر اساس  ريينبودن امكان تغامكان گسترش مجموعه و فراهم
راستانداردبودن يو غ ياز مشكلات ناكاف د،يو خدمات جد ازهاين

استفاده از منابع  ليلد نيكتابخانه است. به هم يفضا
 ياز راهكارها يكي توانديم يمنابع چاپ يبجا يكيالكترون

ها باشد. فضا و كتابخانه يغلبه بر مشكل كمبود فضا
از جمله نقاط قوت ) Dike Ugah )10در پژوهش  لاتيتسه

مورد  معهجا يبرخوردار نيهمچن شود،يكتابخانه محسوب م
و استاندارد و  يكاف ي) از فضا11( يليپژوهش سه يبررس
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  در كتابخانه ديو تهد قوت، ضعف، فرصت

با  ريمغا يجياز مجموعه، نتا يامكان حافظت و نگهدار
اما  دهد،يپژوهش را نشان م نيشده از امشاهدات حاصل

در  ينقاط ضعف نيچن دي) مؤ6پهلو (و فرج زادهيپژوهش پشوتن
  است. لاتيگروه فضا و تسه

و  كردهايرو«مطالعه نشان داد كه  نيبرآمده از ا جينتا
مسئولان، كتابداران و كاركنان  ران،يمد ي»هانگرش

 تياصفهان در وضع يپزشكدانشگاه علوم يهاكتابخانه
 يجي) به نتا6پهلو (و فرج زادهيقرار دارد. پشوتن ياانهيم

) 11( يليسه يهاافتهيبودند، اما  دهيپژوهش رس نيسو با اهم
 رانيمد دگاهيد رييپژوهش حاضر است. تغ يهاافتهيمخالف با 

كه در  يها و خدماتبالابردن نگرش آنان در مورد كتابخانهو 
 شتريب ياز جمله جذب بودجه يمطلوب جينتا شوديآن ارائه م

حوزه را به  نيمنابع و استخدام افراد متخصص در ا ديخر يبرا
  دنبال خواهد داشت.

 ،»يمنابع انسان«و گروه  »يرونيعوامل ب«در بعد  اما
ها آن يرو شيپ يتنها فرصت مورد بحث نه يهاكتابخانه

اند. استفاده از نظرات مواجه ديتهد 4بلكه با  شود،يمشاهده نم
 رييهمواره در حال تغ يازهايبا ن يبه عنوان افراد ان،يدانشجو

كتابخانه  كنندگانتفادهاس نيترآنان را مهم توانيروز كه مو به
خدمات كتابخانه به  شدنكيمحسوب داشت، باعث نزد زين
. دارابودن كاركنان از مشكلات شوديآنان م يواقع يازهاين

 زهيو عدم انگ يسردكاري و... باعث دل ،يشتيمختلف مع
 يادر خدمات كتابخانه ميمستق يكاركنان خواهد شد كه بازتاب

 هر كتابخانه يرو شيپ يهاخواهد داشت. از جمله فرصت
و استفاده كارمندان بازنشسته  يو تجرب ياستفاده از توان فكر

از  يپژوهش حاك جيداوطلب و كارآموز است كه نتا يروهاياز ن
نشان داد كه هر  هاافتهيهاست. فرصت نيعدم استفاده از ا

 جيكارمندان بازنشسته با نتا اتيچند عدم استفاده از تجرب
و  يشتيكاركنان از مشكلات مع يو برخوردار ،)11( يليسه
 يخوان است، ول) هم6پهلو (و فرج زادهيپشوتن جيبا نتا يكار

با  ريمغا هايريگميدر تصم انيعدم استفاده از نظرات دانشجو
  دو پژوهش است. نيا

و  يابيبازار«كرد كه در گروه  انيب هاافتهي ليادامه، تحل در

مورد  يوجود دارد. در كتابخانه ها ديتهد 5 »ياطلاعات يرقبا
 يهانيزگيعدم وجود جا« ديمقابله با تهد يبرا يبررس

ها و از نسخه توانيم» هاكتابخانه نيخدمات ا يبرا ينترنتيا
 نيكرد تا از ا استفادهاز منابع  يبرخ يكيالكترون يهامعادل

از  يترعيوس فيرا به ط يانه تنها خدمات كتابخانه قيطر
 زيافراد ارائه داد، بلكه بر مشكلات مربوط به كمبود فضا ن

 يفقط دارا يمورد بررس يهاابخانهكه كت ييجافائق آمد.از آن
دانشگاه بوده و فاقد  يافزار قابل دسترس در شبكه داخلنرم
با مشكلات  هستند،ياكتابخانه يتاليجيپورتال جامع د كي
از  ياريحالت استفاده از بس نيكه در ا شونديرو مروبه ياديز

 نيخواهد شد. همچن نيمراجع يكيزيخدمات، مستلزم حضور ف
 نياز ا ريغ يگريد ياز جا انيطلاعات دانشجوا نيتأم«

ضعف كتابخانه در برآوردن  يدهندهنشان» هاكتابخانه
 يرويو صرف ن هانهيكاربران و اعمال هز يلاعاتاط يازهاين

عدم « گريد يو سازمان است. از سو نيمراجع يبرا ياضاف
تا  شوديباعث م» مجموعه منابع و خدمات يبرا يابيبازار
 ياز منابع در كتابخانه وجود داشته باشد ول ياريبسا بسچه
 يبرا بياز حضور آن مطلع نباشند. عدم وجود رق گرانيد

) مخالف، و عدم 11( يليسه جيها با نتاكتابخانه نيخدمات ا
) موافق 6پهلو (و فرج زادهيپشوتن جيبا نتا يابيانجام بازار
) 11( يليپژوهش حاضر با پژوهش سه يهاافتهي رياست، و سا

  است. ري) مغا6پهلو (و فرج زادهيپشوتن جيموافق و با نتا
متعدد و عدم وجود  يدهايوجود تهد يايگو زين يمال تيوضع

عامل موجود در  6 نينشان داد كه از ب هاافتهيهاست. فرصت
بلكه تنها  شود،ينم دهيد ينه تنها فرصت ،يمال تيگروه وضع

 تيشده و در وضعمحسوب ن ديعوامل تهد نيمورد از ا 1
 ،يافمانند بخش صح ييهابخش يمتوسط قرار دارد. واگذار

 رويبه كمبود ن توانديم يبه بخش خصوص نتيو پر راكسيز
در  تواننديها مكتابخانه ني. همچننديها كمك نمادر كتابخانه
با  يوميكنسرس يدهايبه خر ياطلاعات يهاگاهياشتراك پا

از  يآورند تا برخ يها روشگاهها و دانكتابخانه گريد يهمكار
 يليبرطرف شود. سه هكمبود بودج نهيمشكلات آنان در زم

مشابه  يجيبه نتا زي) ن6پهلو (و فرج زادهي) و پشوتن11(
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  .دنديرس
ها در به كتابخانه تيدر نها يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور
اطلاعات كمك  يريپذو دسترس يمندو نظام يابيباز
در  »يفناور يهانهيبالابودن هز«از  يحاك جينتا ي. ولكننديم
ها با مشكلات مربوط به كمبود و بودن كتابخانهمواجه« نيع

عدم  نيمورد بحث است. ا يهادر كتابخانه» كاهش بودجه
بودجه  ندهيكاهش فزا ات،يتناسب باعث كاهش اشتراك نشر

ها و... كتاب يهاشيرايو نيآخر ديعدم خر ن،يكتب لات
 گريد يكي) است. 11( يليسه يهاافتهيسو با كه هم ودشيم

كه  »يامنابع كتابخانه ديخر نهيبالا بودن هز« دهاياز تهد
) با آن 6پهلو (و فرج زادهيپژوهش پشوتن يِجامعه مورد بررس

  اند.مواجه بوده
 يهادر كتابخانه يمورد بررس »يرونيعوامل ب«گروه از  نيآخر

و  كردهايرو«اصفهان  يپزشكدانشگاه علوم يدانشگاه
عدم درك واضح « يعني ديتهد 2بود كه به جز » هانگرش
عدم شناخت و «و » كتابخانه تيو اهم تياز موقع نيمسئول
 هي، بق»كتابخانه ياز مشكلات اساس رانيگميتصم يآگاه
 يليپژوهش سه جيقرار داشتند. نتا ياانهيم تيدر وضع ملعوا

كتابخانه  تيرا از موقع نيلعدم درك واضح مسئو زي) ن11(
  .دهدينشان م

  

  گيرينتيجه
 يدانشگاه علوم پزشك هايو كتابداران كتابخانه رانيمد

خدمات خود و بقا در عرصه  يو ارتقا شرفتيپ ياصفهان برا
به عمل  جيروزافزون جهان امروز لازم است تا نتا راتييتغ

بست آن پژوهش را مورد توجه قرار داده و به كار نيآمده از ا
است  ينكات يايمطالعه گو نيحاصل از ا جي. نتاندياقدام نما

وارده بر كاركنان  ي. فشار كاردنماييها لازم مكه اصلاح آن
  قرار دارد.  ينييمتوسط رو به پا تيدر وضع

بر  شتريب يتوجه داشته باشند كه فشار كار ديبا رانيمد
دادن ز دستبه ا ندهيها ممكن است در آكتابخانه نيكاركنان ا

 يشغل يرسودگف و شدن دلسرد ها،و فرصت هاتيموقع يبرخ
ها كتابخانه نيمنابع موجود در ا گريد ي. از سونجامديدر آنان ب

از  ديخطر شا نيهستند كه ا بيو تخر يدر معرض نابود زين

 يشگيهم يازهايمناسب منابع بكاهد. ن يارزش سازمانده
و استمرار  ن،يلات به منابع يليتكم لاتيتحص انيدانشجو
مستلزم صرف  زين تبرمع ياطلاعات يهاگاهيبه پا يدسترس

با  رانياست تا مد ازين ليدل نياست. به هم ييبالا يهانهيهز
. نديكمبود بودجه خود را جبران نما يياعمال راهكارها

از  يمنابع كاغذ يبجا يكيمنابع الكترون ينيگزيجا
نبودن امكان هممشكل فرا تواندياست كه م ييراهكارها

امكان  ها،كتابخانه ني. در اديگسترش مجموعه را حل نما
وجود ندارد.  يخدمات به بخش خصوص يبرخ يواگذار
 نتيو پر راكسيز ،يمانند بخش صحاف ييهابخش يواگذار

ها در كتابخانه رويبه كمبود ن توانديم يبه بخش خصوص
 يهاانهخدمات را بالا ببرد. در كتابخ تيفيكمك كرده و ك

 تيبا رعا يياآوردن فضاصفهان فراهم يدانشگاه علوم پزشك
 ريكه به كاهش تكث ييو كاربست استانداردها ،يمنينكات ا
حفظ منابع موجود و كاهش  جهيو در نت روسيو و هايباكتر
. رسديبه نظر م يضرور اريمجموعه شود بس بيتخر

 ان،شيازهايسبب روزآمد بودن اطلاعات و نبه انيدانشجو
در  دهو استفا يريكارگجهت به يابالقوه يهاييتوانا

 يروين نيها دارند. پس استفاده از اكتابخانه يهايزيربرنامه
در بهبود خدمات كتابخانه  يانيكمك شا سوكيبالقوه از 

 ييهاتيفعال شدنكيباعث نزد گر،يد يخواهد داشت، و از سو
 يازهايه به نخدمات كتابخان گريو د يسازمانند مجموعه

پژهش مشخص شد كه  ني. در اشوديآنان م يواقع
هستند.  يو خارج يداخل بانيمورد بحث فاقد رق هايكتابخانه
باعث خواهد شد تا كاربران و  يو خارج يداخل بانيوجود رق
كند.  دايمذكور كاهش پ يهاكنندگان كتابخانهمراجعه
از  ينيياكه با نرخ پ يوقت يعلم أتيه يو اعضا انيدانشجو

كه از  ننديمواجه شوند و بب يافتيخدمات در تيو كم تيفيك
به  ستنديخود ن يازهاين نيها قادر به تأمكتابخانه نيا قيطر
 يرو يگرياعتماد خود را از دست داده و به مراكز د جيتدر
  . آورنديم

بر نقاط قوت و  دهايبا غلبه نقاط ضعف و تهد بيترت نيبه ا
ممكن  نيمسئول يتوجهو كم كاريكم صورت در و ها،فرصت
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 و ساخته روروبه يبا با مشكلات متعدد رانيمد نياست كه ا
كه در  يدچار شوند. به نحو ينامطلوب توضعي به هاكتابخانه

خدمات  نيموفق به تأم ديشا ،يامروز ريجهان متغ نيا
نبوده و از صحنه رقابت دور  نيمراجع ازيمورد ن ياطلاعات

از مشكلات و  يو كتابداران مورد بررس رانيمد يبمانند. آگاه
نقاط قوت،  تيتقو براي هاو تلاش آن شده ييشناسا ئلمسا

 دها،يها و غلبه بر تهدرفع نقاط ضعف، استفاده از فرصت
 هايخدمات كتابخانه يارتقا يدر راستا يگام مهم توانديم

پزشكان، پژوهشگران،  ،يعلم تأيه يبه اعضا يمورد بررس
  باشد انيدانشجو

  

  پيشنهادها
برنامه  شوديم شنهاديشده پانجام يهايبا توجه به بررس

دانشگاه  يهاكتابخانه يرونيو ب يدرون كياستراتژ
 يطراح قيتحق نيا يهاافتهياصفهان بر اساس  يپزشكعلوم

موظف به ارائه  ياها به صورت دورهكتابخانه هيشود و كل
 يسئول باشند. از سوخود به مقامات م كيبرنامه استراتژ

 تيريبا مد ييها، آشناكتابخانه رانيمد يابيدر ارز گر،يد
مهم در نظر گرفته شود. از  يژگيو كيبه عنوان  كياستراتژ
ممكن است به صورت  كياستراتژ يهاكه برنامه ييآنجا
 ديبا ديجد يزيرو برنامه يبازنگر نيبنابرا د،يبه كار آ يمقطع

 ظوربه من نيه باشد. همچنبه طور مستمر ادامه داشت
و خدمات  هاتيشرح فعال توانيها مكتابخانه شدنيرقابت

آمده را در دستبه يهاو رتبه هاينوآور نيها و همچنكتابخانه

تا  شوديم شنهاديها منعكس كرد. پكتابخانه تيساصفحه وب
مختلف، به  يهابا سازمان هايينامهتفاهم يبا امضا رانيمد

 نيا تيآنان، و هدا يعنوو م يماد يهاتيز حمااستفاده ا
خود گام  يو پژوهش ياهداف آموزش يدر راستا هاتيحما

و بالابردن نگرش آنان  رانيمد دگاهيد رييتغ نيبردارند. همچن
 جينتا شوديكه در آن ارائه م يها و خدماتدر مورد كتابخانه

 منابع و ديخر يبرا شتريب ياز جمله جذب بودجه يمطلوب
حوزه را به دنبال خواهد  نياستخدام افراد متخصص در ا

مورد بحث،  هايداشت. با توجه به كمبود بودجه در كتابخانه
. رنديگ شيرا در پ يوميكنسرس ديكار خرراه تواننديم رانيمد

دانشگاه  نكهيبا توجه به ا گردديم شنهاديدر انتها پ
ها، ابخانهكت ياستگذاريس يشورا ياصفهان دارا يپزشكعلوم

از كارشناسان و  يها و تعدادكتابخانه رانيمدمتشكل از 
 يريگيپ يبرا ياتهيدر درون آن كم توانيكتابداران است، م

 ليها تشككتابخانه كياستراتژ يزيربرنامه يابياجرا و ارزش
  داد.

  

  تشكر و قدرداني 
ها و دانند تا از راهنمايينگارندگان اين سطور بر خود لازم مي
پهلو، استاد گروه علم زحماتي كه پروفسور عبدالحسين فرج

شناسي دانشگاه شهيد چمران اهواز، براي اطلاعات و دانش
ي خود ي پيشنهادات ارزندهنگارش اين متن كشيدند و با ارائه

به پيشبرد هر چه بهتر اين پژوهش كمك نمودند نهايت 
  .تشكر و قدرداني را به عمل آورند
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Abstract  
Introduction: Planning and strategic management are important parts of management systems. 
SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Treat) model evaluate the strengths, weaknesses, 
threats and opportunities in an organization. The purpose of this study was to assess the 
comparative analysis of internal and external status of Isfahan Medical University libraries by 
using this model. 
Methods: Present study was conducted in September 2014. The method of this research is 
Descriptive-survey. The validity of Made questionnaire tool was verified by experts, and 
reliability using Cronbach's alpha was calculated in the rate of 94/0. 38 managers and librarians 
of Isfahan University of Medical Sciences libraries are study population. Due to availability of all 
community members, sampling was dropped, and the census method was conducted. Descriptive 
statistics and Microsoft excel 2013 software were used for data analyzing. 
Results: In libraries of Isfahan University of Medical Sciences 50 elements of 8 internal 
dimension was studied, 9 strength points and 10 weakness points was recognized and 31 
remaining factors were in the middle. In the study of 4 external dimension 25 factors examined, 
these libraries having no opportunities while 16 factors threaten them, and 9 other factors were in 
the middle. 
Conclusion: The results showed that the status of internal and external factors in Isfahan 
University Libraries is average. Due to superiority of the weaknesses and threats on the strengths 
and opportunities, in the case of Inattention and inaction of administrators, these libraries may be 
adversely affected. Managers and librarians’ awareness of the identified problems, and their 
efforts to promote the strengths, overcome the weaknesses, win of the opportunities and dominate 
the threats, could be an important step in the promotion of library services for faculty members, 
physicians, researchers and students. 
Keywords: Strategic Management; Opportunites; Academic libraries.  
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