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  محبوبه اسلامي و همكاران  

  

  مقدمه
 هـاي سـتم يس نيتـر از معـروف  يمارسـتان ياطلاعات ب ستميس

در  يم ـياطلاعات سـلامت هسـتند كـه توانسـته تحـول عظ     
 سـامان يو ب يو كاغذ يسنت ستميكند و س جاديا هامارستانيب

ــفته ب ــتانيو آش ــان مارس ــد  زهيرا مك ــوده و م ــو تيرينم  نين
رقـم بزنـد.    اي ـروز دن ياز تكنولـوژ  يريگرا با بهره يمارستانيب

اطلاعـات   سـتم ياسـت كـه س   يدستگاه ،ييدستگاه كاربر نها
اسـتفاده كـاربران    يآن سـوار شـده و بـرا    يبر رو يمارستانيب

ها قـرار  آن اريسلامت) در اخت (پزشك، پرستار، كاركنان بخش
 مـار، يمراقبـت از ب  تي ـفيبـر ك  يي. دستگاه كاربر نهـا ردگييم

اطاعـات   ستمياستفاده از س يو تمركز كاربر برا ماريارتباط با ب
نوع  انتخاب ).3-1( است رگذارتأثي هاداده تيفيو ك يمارستانيب

اطلاعـات   هايستميدر س ييكاربران نها يمناسب دستگاه برا
ازجمله  ياديز يهادارد و به مؤلفه ياريبس تياهم يمارستانيب

ــه،يهز  ــ ن ــدازه، دوام، راحت ــادگ ،يان ــتفاده و قابل يس ــاس  تي
). 4دارد( يسـازمان بسـتگ   يفن ـ هـاي رساختيبا ز يكپارچگي

كـه هركـدام از    دارنـد وجـود   ياديز اريثابت و س يهادستگاه
 انـه يدارند. راحوزه  نياستفاده در ا يبرا ييايو مزا بيها معاآن

چـرخ،   يبـر رو  يكار يهاستگاهيا ،يپرستار ستگاهيثابت در ا
 تبلـت،  تـاپ، لـپ  وار،يد يشده بر رونصب يكار يهاستگاهيا

 Personal Digital( »يشخصــ تــاليجيد اراندســتي«

Assistant PDAها هستند ( شكل دستگاه از هايي) نمونه
بـه   انهيرا كي وار،يد يشده بر رونصب يكار يهاستگاهيا ).1

 ياست كه بـر رو  يشينماو ماوس و صفحه ديكلهمراه صفحه
  . شودينصب م واريد

 ن،يدر بال يمستندساز تيبه قابل توانيدستگاه م نيا تياز مز
 ـ   ازياتصال به باركد خوان، عدم ن تيقابل و  مسـي يبـه ارتبـاط ب

مناسب  يمكان نييتع ي. از طرفكردبزرگ اشاره  شينماصفحه
و  شـود يدشوار محسوب م ـ يامر ماريب نيستگاه در بالد يبرا
 ـدستگاه را نياستفاده از ا ليدل نيبه ا  نيتـر . مهـم سـت ين جي
ذكر كرد  توانيم يكار ستگاهيثابت در ا انهيرا يكه برا يبيع

 يهـا سـتگاه ياسـت. ا  مـار يب نيدر بال يعدم امكان مستندساز
 ـچـرخ،   يوبـر ر  يكار  ـتـاپ و  لـپ  كي ه بـه همـرا   انـه يرا اي

 ـتغذ يو ماوس و باركد خوان است كه بـا بـاتر   ديكلصفحه  هي

از  يك ـيبـه شـارژ مجـدد     ازيو ن ي. طول عمر كم باترشوديم
كـه بـر    ينيبـال  يافزارهادستگاه است. تبلت با نرم نيا بيمعا
 يهـا سـتگاه اي از ترارزان و حملقابل استشده آن نصب يرو
تبلـت بـه   چرخ است. ممكـن اسـت ورود داده در    يرو يركا

دشـوار   ،يافراد مبتـد  يخصوصاً برا ديكلخاطر نداشتن صفحه
 ـا يبـرا  ازي ـموردن مسـي يو ارتباط ب يباشد. عمر كوتاه باتر  ني

 ـا يهـا تياز محـدود  توانـد يدستگاه م ـ دسـتگاه باشـد. از    ني
ــمز ــ PDA يهــاتي ــوانيم ــه ق ت  يمناســب، آســان مــتيب

اشـاره  نصب باركـد خـوان    تياندازه كوچك و قابل ،ونقلحمل
كوچك و مسائل صـدمه   شينماكرد. ورود داده سخت، صفحه

 ـاز معا زي ـبه سرقت رفتن ن اي دنيد در  PDAاسـتفاده از   بي
كاربران و نحوه تعاملشان بـا   شناخت ).4( است يدرمان طيمح
 ـز ريتأث ياطلاعات هايستميس در انتخـاب نـوع دسـتگاه     يادي

 يعيامنه وساطلاعات سلامت د هايستميدارد. س ييكاربر نها
 هاييياز كاربران را داراست. تنوع گروه كاربران با داشتن توانا

 هـاي پـروژه  دهنـدگان چـالش توسـعه   ازهـا، يمنافع و ن ،يفرد
 ـاطلاعـات و   ليدر تحو كيالكترون لامتس خـدمات   ريسـا  اي

 يمارسـتان ياطلاعات ب ستميس ).8-5است( كيسلامت الكترون
و  مـه يب ،يتهـوي  اطلاعات و هاداده ،ينيبال هايعلاوه بر داده

 ـتمركز مـا در ا  يول رديگيدر برم زيرا ن يتيريمد مقالـه بـر    ني
و  ياست. كادر ادار ينيبال هايتعامل كاربران در خصوص داده

ــان  ــادر درم ــتانيب يك ــاربران  مارس ــزء ك ــه از   يج ــتند ك هس
 ـورود و گـزارش  يبرا يعاتاطلا هايستميس  هـاي داده يرگي
 سـتم يبـا س  ميو در تعامل مسـتق  كننديم استفاده ماريب ينيبال

  قرار دارند.  مارستانياطلاعات ب
 نيشامل پزشكان، پرسـتاران، داروسـازان، مسـئول    ينيكادر بال

 ينيبـال  هـاي بـا داده  رهي ـو مامـا و غ  يولـوژ يو راد شگاهيآزما
 ـسـروكار دارنـد. ا   مارانيب  هـاي سـتم يگـروه از كـاربران س   ني

 زانينوع كار و م ستم،ياده از سبا توجه به محل استف ياطلاعات
 حــاتيترج ،يوتريكــامپ هــايســتميمهــارت در اســتفاده از س

دارنـد. بـا فـرض     ييانتخاب دستگاه كـاربر نهـا   يبرا يمتفاوت
 نيو در بـال  ينيتوسـط كـادر بـال    ياطلاعات هايستميس نكهيا
ازنظر مهارت در استفاده از  توانيها را مآن شوداستفاده  ماريب
 Medical Staff with كـرد.  ميدو گـروه تقس ـ بـه   انـه يرا
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  ييدستگاه كاربر نهانيترمناسب

Computer Skill (MSCS) ـرا در ا  مقالـه، كـاربران    ني
اطلاعـات   يو فنـاور  انـه يكه آشنا با را مكنييم فيتعر ينيبال

   هستند.
) Medical staff without Computer Skill (MS 

مهـارت   انـه يكه در استفاده از را منامييم ينيكاربران بال زيرا ن
كـادر   ،يني. علاوه بر كـادر بـال  هستند يمبتد ايندارند و  يكاف
 سـتم يس به ماريب يهاورود داده يفهيكه وظ مارستانيب يادار

 ليرا به عهده دارند، گـروه سـوم پـژوهش را تشـك     ياطلاعات
گروه لزومـاً   نيشدند. ا دهينام System Clerk (SC)دادند 

سـتخدام مركـز   بـه ا  يمارستانياطلاعات ب ستميكار با س يبرا
گفتـه   يها منشبه آن مارستانيب طيو در مح انددرآمده يدرمان

 مـاران يب هايول ورود دادهؤمس ،ي. در حال حاضر منششوديم
موجـود در   يك ـيالكترون هـاي بـه فـرم   يكاغـذ  هاياز پرونده

 ).9( است يمارستانياطلاعات ب ستميس
 

 
  c ،يشخص تاليجيد ارانيدست b ،يپرستار ستگاهيابت در اث انهيرا a ري. تصوييدستگاه كاربر نها: 1شكل 

 .دهديرا نشان م واريد يشده بر رونصب يكار يهاستگاهيا eتبلت و  dچرخ،  يبر رو يكار يهاستگاهيا
 
 

ــه و همكــارانش نشــان داده اســت شــكل   Alsos مطالع
فيزيكي دستگاه در ارتباط پزشك و بيمار تأثيرگذار اسـت.  

حمـل ايـن امكـان را بـه     سـبك و قابـل   دستگاه كوچك،
دهد تا در بالين و در حين مراقبـت از بيمـار از   پزشك مي

پرونده الكترونيكي بيمار نيز استفاده كند و در صورت عدم 
استفاده آن را در جيب خود يا كنار تخت بيمار قرار دهد و 

را به بيمار منعطف كند. از سويي دستگاهي  توجهشهمه 
 ـبهكند تا به كاربر كمك مي زرگنمايش ببا صفحه ي راحت

ــا واســط تعامــل داشــته باشــد   . )3(جزئيــات را ببينــد و ب
و همكـارانش نشـان داده اسـت از ديـد      Coleي مطالعـه 

هـا يـا   تـر از تبلـت  سـخت  PDAان، كـار بـا   بعضي كاربر

هاي شخصي است و كاربران رضايتمندي بيشتري را رايانه
. )2(انـد اعلام داشـته  PDAدر استفاده از تبلت نسبت به 

Young  ــه ــارانش در مطالعـ ــودمندي و و همكـ اي، سـ
ــره ــتگاهبه ــواع دس ــاي ورود دادهوري ان ــر ه ــي ب ي مبتن

هـاي بــاليني بررســي  كليــد و قلــم را در ورود دادهصـفحه 
ها نشان داد كه پرستاران رابط مبتني بر قلـم  كردند. يافته

كليـد  تر از صـفحه يافته، راحتهاي ساخترا در ورود داده
كليـد را تـرجيح   هاي متني، صفحهنستند و براي دادهدامي
و  Wagerاي ديگر كـه توسـط   در مطالعه .)10( دادندمي

هـاي  همكارانش انجام شد، كيفيـت و بهنگـام بـودن داده   
هـاي  علائم حياتي بيماران در سه روش ورود داده پرونـده 
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هاي كاري بر روي چرخ و تبلـت بـا هـم    كاغذي، ايستگاه
و نتيجه اين شد كه استفاده از تبلت كيفيت  مقايسه شدند

  .)11( بخشدرا بهبود مي و بهنگام بودن مستندسازي
هـاي اطلاعـاتي،   سيسـتم  هاي كاربردپذيرييكي از مؤلفه

كاربرپســندي آن اســت. انتخــاب بهتــرين دســتگاه كــاربر 
نهايي شرط اوليه براي ايجاد انگيزه و رضـايتمندي كـاربر   
در استفاده از سيسـتم اطلاعـات سـلامت اسـت. دسـتگاه      

هـاي  هـا و محـدوديت  كاربر نهايي بايد با توجه به قابليت
ــاربران انت ــود ك ــاب ش ــاملي   )13 ،12 ،1( خ ــازه تع و اج

. در صـورت  )14( بر دهـد و صحيح را بـه كـار   اعتمادقابل
راحتـي قـادر   عدم انتخـاب صـحيح دسـتگاه، كـاربران بـه     

نتيجـه خطـا در حـين     نخواهند بود با سيستم كار كنند در
يابـد و سيسـتم   ورود داده و تعامل با سيستم افزايش مـي 

ه براي انتخاب دستگا شود.توسط كاربران كنار گذاشته مي
استفاده در حوزه سلامت نياز به يـك رويكـرد مشـاركتي    
 شامل كاركنان باليني و متخصصان فناوري اطلاعات دارد

اي كيفــي بــه شناســايي و . در ايــن مقالــه بــا مطالعــه)4(
انتخاب بهترين دستگاه كاربر نهايي به تفكيـك كـاربران   

  هاي اطلاعات بيمارستاني پرداخته شد.سيستم
  

  روش بررسي
خورشيدي  1393است كه در سال  اين پژوهش از نوع كاربردي

براي  هاييدستگاهبراي بررسي اينكه چه انجام گرفت. 
اي كيفي با روش گروه كاربري مناسب است مطالعه ايهگروه
با حضور كاربران  )Focus Group( )15،16( يكانون

، تعداد افراد منابع كهييازآنجاهاي اطلاعاتي انجام شد. سيستم
نفر و براي  ا دوازدهت هشت ي گروه كانوني رادهندهيلتشك

براي كنند و نفر پيشنهاد مي پنج تا هفت تريقمباحثه عم
 كننده مييا چند گروه كانوني را توصي گيري بهتر، دونتيجه

با حضور  ،سه جلسه جداگانه با سه گروه كاربريما نيز  )17(
كننده كه كاربران و ذينفعان درمجموع شانزده شركت

هاي اطلاعات بيمارستاني بودند، با مديريت محقق در سيستم
هاي فارابي، لاله و مركز قلب تهران برگزار كرديم. بيمارستان

ري هدفمند گيي و به روش نمونهتصادف يرغصورت اين افراد به
هاي مذكور نيز به روش در دسترس بيمارستان انتخاب شدند.

ها، يك بيمارستان انتخاب شدند و سعي شد از بين بيمارستان
خصوصي و دانشگاهي كه حاضر به همكاري با خصوصي، نيمه

اول با حضور هشت  اين پژوهش هستند، انتخاب شود. جلسه
اي با مهارتهاي رايانه اداري بيمارستان كه آشنا كاربران ازنفر 

تشكيل كردند، بودند و با سيستم اطلاعات بيمارستاني كار مي
باليني با ويژگي عدم شد. در جلسه دوم چهار نفر از كاربران 

چهار  يتنها درضور داشتند و اي حهاي رايانهآشنايي با مهارت
به جلسه سوم  اي داشتند،هاي رايانهپزشكاني كه مهارتنفر از 
به جلسات، علاوه بر آشنايي با  شدهدعوتشدند. افراد دعوت 
مند به بحث و هاي اطلاعات بيمارستاني، فعال و علاقهسيستم

هر جلسه حدود دو ساعت به  ند.تعامل و جلسات گروهي بود
 معيارهايدر مورد نوع دستگاه و  هاآنطول انجاميد. با 

   .شدانتخابشان بحث و گفتگو 
ايت از شركت در اي مبني بر رضامهندر شروع جلسه رضايت
تا در صورت تمايل  ها قرار گرفتكنندهجلسه در اختيار شركت

ثبت دقيق اطلاعات حاصل از گفتگوي  منظوربهامضا كنند. 
جلسات، صداي جلسه ضبط شد كه در اين مورد نيز به 

 هاآنبه  رساني شد واطلاع در ابتداي جلسه كنندگانشركت
ها استفاده شد كه بدون ذكر هويت از يافته اين اطمينان داده

  شود. مي
نيز در جلسه گروه كانوني استفاده شد تا  نامهاز ابزار پرسش

علاوه بر نتايج كيفي حاصل از جلسه، نتايج كمي نيز حاصل 
نامه توسط محقق طراحي شد و شامل مباحث پرسش ؛شود

ي امطرح شده در گروه كانوني بود و به صورت پنج گزينه
صورت كمي و نامه بهطراحي شد. اعتبارسنجي محتوايي پرسش

 ينهزم درآوري نظرات ده نفر از افراد متخصص كيفي با جمع
ي محتوايي و يروا يهاشاخصتعامل انسان و رايانه و محاسبه 

  ي محتوايي انجام شد.ينسبت روا
 يبر رو يكار هاي، ايستگاهيپرستار يستگاهثابت در ا يانهرا 

 تبلتتاپ، ، لپيوارد يبر رو شدهنصب يكار هايستگاهاي ،چرخ
نامه بودند كه در محاسبه نسبت هاي پرسشآيتم PDAو 
امتياز  -1تاپ با مقدار ي محتوايي در اين ميان آيتم لپيروا

هاي ديگر، با مقادير لازم را كسب نكرد و وجود آيتم
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قبول بلبا سطح معناداري آماري قا /.62بالاتر از  شدهمحاسبه
)05/0 P<( .سپس  در اين مورد ضروري و مهم نشان داده شد

هاي د كه آيتماطمينان حاصل شي محتوي يتوسط شاخص روا
اند. شده گيري محتوي طراحيابزار به بهترين نحو جهت اندازه

براي اين منظور افراد متخصص در خصوص سه معيار سادگي 
يا شفاف  ضوحو روان بودن، مربوط يا اختصاصي بودن و و

ي براي هر آيتم اظهارنظر چهارقسمتبودن در طيف ليكرتي 
وسيله مجموع ي محتوي بهيسپس محاسبه شاخص روا. نمودند

 بر ميتقستعداد امتياز موافق براي هر آيتم با رتبه سه و چهار 
تاپ امتياز لازم براي آيتم لپ گيري شد.ها اندازهتعداد كل پاسخ

همراه با ا كسب نكرد و براي اصلاح، ر شاخص روايي محتوايي
كه منظور از طوريبه ايستگاه كاري بر روي چرخ آورده شدآيتم 

تاپ بر روي چرخ است. ايستگاه كاري بر روي چرخ همان لپ
روايي محتوايي را  شاخص، امتياز لازم براي ديگر هايآيتم

شده طراحي نامهكسب كردند و به اين صورت پرسش
د. براي سنجش ميزان پايايي پرسشنامه از ش اعتبارسنجي

استفاده شده است كه با توجه  Cronbach's alphaضريب 
) Cronbach's alpha )86/0به عدد بدست آمده از محاسبه 

  باشد.ييد ميتأنامه مورد پايايي پرسش
كاربران تمايلشان به انتخاب هر دستگاه كاربر نهايي را با 

، مخالفم، نظري مخالفم كاملاً پاسخ به يكي از پنج گزينه
ها به كه اين گزينه نشان دادندو كاملاً موافقم  موافقم ندارم،

كنندگان ي شركت. همهدهي شدندترتيب از يك تا پنج نمره
ر روي ميز ها بآندور يك ميز نشستند و براي هر يك از 

و يك  نامه اصلينامه هويتي و پرسشاي شامل پرسشپوشه
برگه سفيد قرار داده شد. علاوه بر آن پيش عدد خودكار و 

اي براي گذاري شدهكننده برچسب شمارهروي هر شركت
كنندگان برداري و عدم افشاي هويت شركتتسهيل در نكته

ي روي اي كه روي برچسب بود با شمارهقرار گرفت. شماره
كننده برابر بود براي اينكه بتوان هر شركت نامهپرسش
رد را با نوع كاربري وي تطبيق داد و نتيجه هاي هر فپاسخ
كنندگان با تري حاصل كرد. براي تعامل بيشتر شركتدقيق

استفاده شد. علاوه بر  Power Pointافزار جلسه از نرم

نكته بردار  عنوانبهبحث بود فرد ديگري  گرسهيلتمحقق كه 
هدايت  گريلتعديفه اصلي ظو نيز در جلسه حضور داشت.

ي، ح كليه سؤالات مندرج در راهنماي گروه كانون، طرجلسه
نكات  يادداشتو  ابراز نظرتشويق همه اعضا به مشاركت و 

 تفصيلي به يبرداراما يادداشت و نكته بوداصلي و كليدي 
يت اطلاعات نها در .)17،18( بودعهده نكته بردار 

هاي آمار توصيفي نظير وششده با استفاده از ريگردآور
  جداول فراواني و معيارهاي آماري مورد تحليل قرار گرفتند.

هاي كه گروه كانوني جز روشييازآنجالازم به ذكر است 
صورت هاي آن نيز بهشود، يافتهمطالعه كيفي محسوب مي

كنندگان در جلسه هايي كه شركتقولكيفي و در قالب نقل
وه بر آن در مطالعه حاضر از ابزار شود. علاداشتند، بيان مي

آمدن نتايج كمي استفاده شد كه  به دستپرسشنامه نيز براي 
ها رو در ادامه يافتهينا ازآمده است.  1جدول خروجي آن در 
 شود.يفي گزارش ميو كدر قالب كمي 

 

 هايافته

(ميانگين سني  سال 47تا  25كنندگان با محدوده سني شركت
نگين سابقه كار هفت سال در جلسه حضور سال) و ميا 7/33

 5كمتر از  كنندگانشركتدرصد از  7/35داشتند. بطوريكه 
 10درصد بيش از  3/14سال و  10تا  5درصد بين  50سال، 

درصد  5/12سال سابقه كار در مراكز درماني داشتند. 
درصد كارشناسي و  50از تحصيلات كارداني،  كنندگانشركت

  تحصيلات پزشكي برخوردار بودند.درصد نيز از  5/37
كنندگان و ميانگين با توجه به فراواني پاسخ شركت

مانند رايانه ثابت در ايستگاه  هاييدستگاهاز بين ، شدهحاصل
تاپ بر روي ديوار، لپ شدهنصبكاري  هايايستگاهپرستاري، 

گروه  كنندگانشركت، اكثر PDAبر روي چرخ، تبلت و 
با ميانگين بت در ايستگاه پرستاري را رايانه ثا SCكاربري 

 و با فرض حذف شدن پرونده انتخاب كردند 37/3پاسخ 
مستقيم و در  طوربهكاغذي بيمار و ورود داده در سيستم 

بر  شدهنصب، ايستگاه كاري PDAبالين، به ترتيب تبلت، 
در مقابل همه  بر روي چرخ را انتخاب كردند. تاپلپديوار و 
در استفاده از تبلت براي  MSروه كاربري كنندگان گشركت
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داشتند و استفاده از  نظراتفاقسيستم اطلاعاتي مراكز درماني 
PDA ديدند.را در بالين بيمار مناسب نمي  

نيز تبلت را  MSCSكنندگان گروه كاربري همه شركت
دستگاهي براي استفاده در بالين بيمار مناسب ديدند.  عنوانبه

ديگر را  هايدستگاهانتخاب تبلت، استفاده از  هاآنولي به نظر 
ذكر كردند در جاهايي مانند  كهطوريبهكند نفي نمي
و همچنين در مواقعي كه  هادرمانگاهپرستاري و  هايايستگاه
شود، وجود هاي بيمار انجام ميبا داده وتحليليهتجزكار  صرفاً

روه كنندگان اين گشركت خواهد بود. مؤثرتررايانه ثابت 
روي  شدهنصبكاري  هايايستگاهضرورتي به استفاده از 

در كنار تخت هر بيمار نديدند و در صورت وجود  ديوار
تاپ بر روي چرخ دستگاهي مثل تبلت، مخالف استفاده از لپ

نيز همانند گروه گروه كاربري اين  در محيط درماني بودند.
MS  مخالف استفاده ازPDA  براي سيستم اطلاعات

كنندگان اظهار داشت: مارستاني بودند. يكي از شركتبي
را سرعت ورود داده  و استفاده از وسايل كوچك سخت است«

 :در اين مورد اين بود توجهقابل قولنقل». دهدكاهش مي
ممكن است بيمار تصور كند پزشك با گوشي تلفن همراهش «

اين  دهد وكاري غير مرتبط با ارائه مراقبت در بالين انجام مي
  .»كندموضوع، اعتماد بيمار به پزشك را سلب مي

  
  

  

 
 

  كنندگان به انواع دستگاه كاربر نهايي در سه گروه كاربري. جدول فراواني و ميانگين پاسخ شركت1جدول 
هايگروه دستگاه كاربر نهايي

  كاربري
كاملاً
  موافقم

نظري  موافقم
  ندارم

كاملاً   مخالفم
  مخالفم

  ميانگين  مجموع

  SC 4  3  0  1  0  8  37/3  انه ثابتراي
MS 0 2 0  1  1  4  25/2  

MSCS 2 1 0  0  0  3  67/3  
    *15  1  2  0 6 6 مجموع

  SC 0 2 3  3  0  8  67/2 هاي كاري بر روي چرخايستگاه
MS 0  1  1  1  0  3  5/2  

MSCS 0 0 2  1  1  4  5/1  
    *15  1  5  6 3 0 مجموع

  SC 1 0 5  2  0  8  4/2 شده بر روي ديوارهاي كاري نصبايستگاه
MS 0 3 0  0  1  4  5/2  

MSCS 0 0 2  2  0  4  2  
    16  1  4  7 3 1 مجموع

  SC 2 5 1  0  0  8  29/3  تبلت
MS 3  1  0  0  4  4  

MSCS 3  1  0  0  0  4  75/3  
    16  0  0  2 6 8 مجموع

  PDA( SC 1 5 2  0  0  8  17/3دستيار ديجيتال شخصي(
MS 0 0 1  3  0  4  2  

MSCS 0  0  0  4  0  4  2  
    16  0  7  3  5  1 مجموع

 ي گم شده).باشد(دادهتفاوت در مجموع كل به دليل عدم پاسخگويي يك شركت كننده مي  
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  بحث
 نشان كنندگانپاسخ شركت نيانگيكه محاسبه م يطورهمان
) تبلت را MSCSو  MS(گروه يكادر درمان دهد،مي

 ليدل نيرتدانستند و مهم ماريب نيدستگاه در بال نيترمناسب
حمل بودن دستگاه بود. انتخاب، سبك و قابل نيا يها براآن
 ماريمعتقد بودند در ب PDAدو گروه در مورد استفاده از  نيا

اطلاعات توسط  قياز ثبت و استفاده دق يندياحساس خوشا
كوچك آن كار  اريبس يو اندازه شودينم جاديا يكادر درمان

و  Cole. سازديثبت و مشاهده اطلاعات را دشوار م
در مورد دستگاه مورد استفاده  ايدر مطالعه زيهمكارانش ن

د كه تبلت يرس جهينت نيبه ا ستيولوژيتوسط كاربران راد
دارد و استفاده آن  PDAنسبت به  يترعيامكان ورود داده سر
 يتمندياست و كاربران رضا PDAتر از توسط كاربران آسان

و  يكاغذ يهابه پروندهدر استفاده از آن نسبت  يشتريب
PDA 2( دارند .(Wager به  يادر مطالعه زيو همكارانش ن

تر تيفيباك يهاداده بلت،كه با استفاده از ت دنديرس جهينت نيا
 يهاستگاهيو ا يكاغذ يهانسبت به پرونده يترو بهنگام

). به 11( داشت ميخواه يچرخ در مستندساز يبر رو يكار
شده نصب يكار ستگاهيضر در جلسه، ااز پزشكان حا يكينظر 
 كنديم جاديا مارياختلال در ارائه مراقبت به ب وار،يد يبر رو
 ستميو س ماريب نيمجبور به حركت ب ككه پزش ليدل نيبه ا
بردارد و به  ماريمواقع همه توجهش را از ب يو در بعض شوديم
هم در  نيبالعكس و ا گريد يمنعطف كند و در مواقع ستميس
 يمنف يريمراقبت تأث تيفيورود اطلاعات و هم در ك تيفيك

كه  دنديرس جهينت نيبه ا زيو همكارانش ن Alsosدارد. 
نسبت به  PDAكوچك و سبك مانند تبلت و  يهادستگاه

پزشك  نيب يچرخ، ارتباط مؤثرتر يبر رو يكار يهاستگاهيا
  ).3( كننديم جاديا ماريو ب

 ليدل نياول را دارد به ا تياولوثابت  انهيرا ،يكادر ادار يبرا 
 ستين ماريب نيبر بال يمنش ييبه جابجا يازيها نكه ازنظر آن

 ماريقادر خواهد بود اطلاعات ب زيمكان ثابت ن كيدر  يو منش
و قلم  ديكلاستفاده از صفحه نيكه ب ياسهيرا ثبت كند. در مقا

، و همكارانش انجام شد Young يعهها در مطالدر ورود داده

 ديكلكه ورود داده با استفاده از صفحه دنديرس جهينت نيبه ا
 از ورود داده با استفاده از قلم است ترقيتوسط كاربران دق

 كوچك هايدستگاه كنندگاندوم شركت تي). در اولو10(
حمل بودن، سبك و به خاطر قابل زي) را نPDA(تبلت و 

 ايعده كهيدرصورت دادنديم حيآن، ترج ازاستفاده  يراحت
بزرگ تسلط بر  زيبا سا ييهاداشتند با استفاده از دستگاه دهيعق
خواهد بود و  شتريب يمختلف برنامه كاربرد يهاقسمت يرو

  تر باشد دقت كار با آن كمتر است.دستگاه هر چه كوچك
 
  

  گيرينتيجه
 يكادر درمان يدستگاه برا نينشان داد تبلت بهتر قيتحق نيا
 يكادر ادار يدستگاه برا نيثابت بهتر انهيو را مارستانيب
  باشد. توانديم مارستانيب
  

  پيشنهادها
با توجه به سليقه و نيازهاي مختلف كاربران براي انتخاب  .1

واسط  )Portable( حملدستگاه كاربر نهايي، طراحي قابل
كاربري برنامه كاربردي در سيستم اطلاعات سلامت و قابليت 

نهايي نظير رايانه  كاربر هايدستگاه سازي آن روي انواعپياده
  شود.افزار توصيه ميبه مهندسين نرم PDAشخصي، تبلت و 

هاي ورود داده آسان ها بر روشبهتر است طراحان سيستم .2
هايي مانند تشخيص صدا و گرفتن و استفاده از تكنولوژي

هاي حالات و حركات كاربر براي ورود داده در سيستم
 ز كنند.اطلاعات سلامت تمرك

پژوهش تعداد محدودي جلسه  هايمحدوديتبا توجه به  .3
هاي اطلاعاتي برگزار شد. لازم است با كاربران نهايي سيستم

جلسات تعاملي بيشتري را با  هاي اطلاعاتيسيستمطراحان 
تا نيازهاي كاربران  كاربران نهايي سيستم داشته باشند

 درستي درك شود.به
  

  تشكر و قدرداني
ي فارابي، پزشكچشم هايبيمارستانولين ؤن و مساز مديرا

ايجاد  منظوربهفوق تخصصي لاله و مركز قلب تهران 
كنندگان هماهنگي در برگزاري جلسات گروه كانوني و شركت

  آيديمگرامي، تشكر و قدرداني به عمل 
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Abstract  
Introduction: Choosing the right type of device is important to support users of Health 
Information Systems. In addition to cost, durability and simplicity, staffing levels and hospital 
workflows affect in the selected. The purpose of this study was to identify the preferences of 
users in device selection.  
Methods: This applied research with qualitative method, Focus group, was conducted in 2014. 
Population research are users of HIS. They have been divided into three distinct groups based on 
their computer skills and medical knowledge. The sixteen users, were invited to three focus group 
meetings and have been asked to explain their criteria for selection of the device. Questionnaires 
were also used in order to compare the results of discussions quantitatively. The reliability and 
validity of the questionnaire were confirmed by Cronbach's alpha (0.86). The analysis was 
performed using descriptive statistics. 
Results: The mean response of participants shows that end-users with high level of medical 
knowledge and computer skills prefer to use tablets (3.75) and then PCs (3.67). Medical staff 
without computer skills selected tablets (4), workstation on wheels (WOW) (2.5), wall mounted 
workstation (2.5) and PCs (2.25). Ultimately members with skills in using the computer and lack 
of medical knowledge, selected PCs (3.37), tablets (3.29), Personal Digital Assistant (PDA) 
(3.17), wall mounted workstation (4.2) and WOW (2.67). 
Conclusion: This study showed that the best device for the medical staff is Tablet and PC is the 
best device for administrative staff. 
Keywords: Hospital Information systems; Focus Group; User.  
 

Received: 22 Oct, 2014        Accepted: 5 Apr, 2015 
 

Citation: Eslami M, FiroozAbadi SM, HomayonVala E. Selecting the Best End-User Device from User 
Perspective for Hospital Information Systems (HIS). Health Inf Manage 2015; 12(5):574. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
*- This article resulted from MSc Thesis. 
1- MSc, Department of Medical Informatics, Faculty of Medical Science, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran 
2- Full Professor, Department of Medical Informatics, Faculty of Medical Science, Tarbiat Modares University, Tehran, Iran                    
(Corresponding Author) Email: pourmir@modares.ac.ir 
3- Assistant Professor, CyberSpace Research Institute, Shahid Beheshti University, Tehran, Iran 

Original Article 


